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การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนฐานราก

ประชาชนฐานราก เป็นกลุ่มประชากรท่ียากจนหรือมีรายได้น้อย ซึ่งเป็นกลุ่มที่ด้อยโอกาสในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะในด้าน “การเข้าถึง
บริการทางการเงิน” ที่จะเชื่อมโยงไปสู่โอกาสในการออมและการได้รับเงินทุน ดังนั้น การเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนจึงถือเป็น
หน่ึงในปัจจัยท่ีจะก่อให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกันทางด้านการเงินให้แก่ประชาชน 

การเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวม ของประชาชนฐานราก

No access

0.1%

Self-Exclusion 1.0%

Usage 98.9%

ประชาชนฐานราก
สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงิน
ร้อยละ 99.9

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ได้แก่ บัตรเครดิต/กดเงินสด ประกันวินาศภัย/อัคคีภัย กองทุน
รวม /ตราสารการลงท ุนภาคร ั ฐ หร ื อ เ อกชน  ฌาปนก ิ จสง เครา ะห์  

ซื้อสลากออมสิน จ าน า ทรัพย์สิน และกู้เงินนอกระบบ

ประเภทของผู้ให้บริการทางการเงินท่ีประชาชนฐานรากเลือกใช้

นอกระบบ
1.7%

กึ่งในระบบ 2.3%
สถาบันการเงินในระบบ 96.0%

ธ.พาณิชย์
70.1%

SFIs

16.3%

สถาบันการเงินอ่ืนๆ 9.6%

ประชาชนฐานรากส่วนใหญ่
ใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ในระบบ ร้อยละ 96.0
โดยใช้บริการธนาคารพาณิชย์ 
เป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 70.1 

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสินได้ท าการศึกษาการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนฐานราก ซึ่งผลการส ารวจ พบว่า
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การเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนฐานราก 3 อันดับแรก

มือถือรุ่น
ธรรมดา

13.5%

โน๊ตบุ๊ค

5.8%

Smartphone

87.2% ประชาชนฐานราก
ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี Smartphone

ถึงกว่าร้อยละ 87.2 

สถานท่ีและระยะเวลาเดินทางท่ีประชาชนฐานราก
มีความสะดวกในการใช้บริการ 3 อันดับแรก

ร้านสะดวกซื้อ
(5.48 นาที)

29.3%

ตลาด
(5.48 นาที)

11.5%

ร้านขายของช า/
โชห่วย 
(4.42 นาที)

49.2% ร้านขายของช า/โชห่วย เป็นจุดที่
ประชาชนฐานรากเข้าถึงได้ง่าย
มากที่สุดกว่าร้อยละ 49.2
เมื่อเทียบกับจุดเช่ือมต่ออ่ืนๆ 

ปัจจัยท่ีท าให้ประชาชนฐานรากเลือกใช้บริการกับสถาบันการเงิน 3 อันดับแรก

ภาพลักษณ์/ความน่าเช่ือถือ
ของสถาบันการเงิน

28.4%

พนักงานสุภาพ/
อัธยาศัยดี

13.0%

สะดวก/
อยู่ไม่ไกล

33.7%

ประชาชนฐานรากจะเลือกใช้บริการกับสถาบันการเงิน
ที่ตั้งอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัยและมีความสะดวกมากที่สดุกว่า
ร้อยละ 33.7

มุมมองของศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน

มุมมองท่ีมีต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนฐานราก
ส่งเสริมให้ประชาชนฐานรากเข้าถึง
เทคโนโลยีทางการเงิน เช่น Mobile

Banking เนื่องจากเข้าถึงง่ายและมี
ต้นทุนการให้บริการต ่า 

เช่ือมโยงร้านขายของช า/โชห่วย เป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) 

เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการทางการเงิน และเป็นแนวทางที่จะช่วยลด
ปัญหาหนี้นอกระบบได้ ในอนาคต เนื ่องจากร้านขายของช า/โชห่วย 
กลายเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการให้บริการแก่คนฐานราก

โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนฐานรากในอนาคต

การเข้าถึงบริการสินเช่ือ

กลุ่มสหกรณ์/
กทบ. 5.2%บ.เช่าซื้อ/ลสีซิ่ง 5.7%

ธ.พาณิชย์
36.5%

สถาบันการเงินในระบบ 78.9% กึ่งในระบบ 10.9%

นอกระบบ 10.2%

บ. ประกัน 0.2%

SFIs

19.2%

บ.สินเชื่อ
ส่วนบุคคลฯ

23.0%

แม้การเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่ในด้านสินเชื่อ 
ยังคงมีการกู้หนี้นอกระบบในระดับร้อยละ 10.2 แสดงให้เห็นถึงอุปสรรค
ที่ยังมีอยู่ ในการเข้าถึงสินเชื่อผ่านสถาบันการเงินในระบบ


