
Industry Update

- ธรุกจิโรงแรม ปี 2563 -



สถานการณ์ธุรกจิโรงแรม 4 เดอืนแรก ปี 2563

จ านวนหอ้งพกัสรา้งใหม ่ไตรมาส 1 ปี 61-63 (หอ้ง) สดัสว่นหอ้งพกัในแตล่ะภมูภิาค

ภาคใต ้ 
32.9%

(251,560 หอ้ง)

ภาคตะวนัออก
16.8%

(128,271 หอ้ง)

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
11.6% (88,836 หอ้ง)

ภาคเหนอื
14.8%

(113,186 หอ้ง)

ภาคตะวนัตก
7.5%

(57,050 หอ้ง)

ภาคกลาง(รวมกรุงเทพฯ)
16.4% (126,062 หอ้ง)

ทีม่า:ศนูยว์จิยัดา้นตลาดการทอ่งเทีย่ว

ภาพรวมธุรกจิโรงแรม 4 เดอืนแรก ปี 2563 “หดตวัลงในทกุดา้น” จากปญัหาเศรษฐกจิและการคา้ของไทยและตา่งประเทศ    
ทีช่ะลอตวัลงและถกูซ า้เตมิดว้ยการแพรร่ะบาดของไวรสั Covid-19 จนท าใหภ้าครฐัตอ้งออกมาตรการป้องกนัเรง่ดว่น โดยการส ัง่ปิดสถานที่
ทีม่คีวามเสีย่ง รวมท ัง้ออกมาตรการ ปิดเมอืง-ปิดประเทศ (Lockdown) ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วท ัง้ชาวไทยและตา่งประเทศยกเลกิการเดนิทาง        

และการจองหอ้งพกั สง่ผลใหจ้ านวนนกัทอ่งเทีย่วในทกุพืน้ทีห่ายไป

35,065 34,830 

12,028 

( -35.2%)

( -65.5%)

( - 0.7%)

ทีม่า:ศนูยว์จิยัดา้นตลาดการทอ่งเทีย่ว, (   %YOY)
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จ านวนหอ้งพกัสรา้งใหม ่ไตรมาส 1 ปี 2563 หดตวัหนกั ซึง่เป็นผลมาจาก
ผูป้ระกอบการชะลอการลงทนุ ชะลอการพจิารณาโครงการและมกีารเลือ่นเปิดตวั

โครงการใหม่ๆ  ออกไปกอ่น



อตัราการเขา้พกัแรมเฉลีย่ (รอ้ยละ) 

อตัราการเขา้พักแรม 4 เดอืนแรกปี 2563  หดตวัลงรนุแรง โดยเฉพาะในเดอืนมนีาคมและเมษายน 
จากการออกมาตรการเพือ่ควบคมุการแพรร่ะบาดของไวรัส  Covid-19  จนท าใหนั้กทอ่งเทีย่ว       

ทัง้ชาวไทยและตา่งชาตยิกเลกิการเขา้พกัและเลือ่นการเดนิทางทอ่งเทีย่วออกไปอยา่งไมม่กี าหนด

อตัราเขา้พกัแรมในจงัหวดัทอ่งเทีย่วส าคญั

ชลบรุ ี37.8%

(     -56.1%)

กรงุเทพฯ 42.9%   

(     -52.0%) 

เชยีงใหม่ 42.2%   

(      -45.9%)

ภเูก็ต 42.7%

(      -51.1%)

กระบี่ 41.1%            

(       -49.7%)

สถานการณ์ธุรกจิโรงแรม 4 เดอืนแรก ปี 2563
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( -30.0%)

( -72.2%)

( -97.0%)

( -4.1%)

ทีม่า:ธนาคารแหง่ประเทศไทย, (   %YOY) ณ วนัที ่ 29 พฤษภาคม 2563



ราคาหอ้งพกัขายไดเ้ฉลีย่ (บาท) ราคาหอ้งพกัขายไดเ้ฉลีย่แตล่ะภมูภิาค

สถานการณ์ธุรกจิโรงแรม 4 เดอืนแรก ปี 2563
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ราคาหอ้งพักขายได ้4 เดอืนแรกปี 2563  หดตวัลงตอ่เนือ่ง ซึง่ไดร้ับผลกระทบส าคญั             
จากจ านวนนักทอ่งเทีย่วทีล่ดลงมากขึน้เรือ่ยๆ จนท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งใชก้ลยทุธร์าคา       

อยา่งเขม้ขน้ เพือ่สรา้งแรงจงูใจ  

ภาคใต ้
1,850.7 บาท           

(     -19.8%)

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
735.8 บาท                       
( -16.3%)

ภาคเหนอื
1,326.6 บาท       

( -16.1%)

ภาคกลาง (รวมกรงุเทพฯ)
1,434.9 บาท 

(       -17.4%)        

ทีม่า:ธนาคารแหง่ประเทศไทย, (   %YOY)
ณ วนัที ่ 29 พฤษภาคม 2563



สดัสว่นรายไดก้ารจดัประชุม/สมัมนา(รอ้ยละ)

สถานการณ์ธุรกจิโรงแรม 4 เดอืนแรก ปี 2563

ปี 2562 ปี 2563

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   ม.ค.  ก.พ.  ม.ีค.  เม.ย.

สดัสว่นรายไดก้ารจัดประชมุ/สมัมนา 4 เดอืนแรก  ปี 2563  หดตวัหนัก โดยเฉพาะในเดอืนมนีาคม และเมษายน 
ซึง่เป็นชว่งทีผู่ป้ระกอบการตอ้งหยดุใหบ้รกิารชัว่คราว สง่ผลใหไ้มม่รีายไดใ้นสว่นนีเ้ลย
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ทีม่า:ธนาคารแหง่ประเทศไทย, (   %YOY)



สถานการณ์ธุรกจิโรงแรม 4 เดอืนแรก ปี 2563

จ านวนและรายไดข้องผูเ้ย ีย่มเยอืนแตล่ะภมูภิาค 4 เดอืนแรก ปี 2563

ทีม่า:การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

จ านวนและรายไดน้กัทอ่งเทีย่วหดตวัทกุภมูภิาค เป็นผลมาจากการควบคมุการแพรร่ะบาด                                                                  
ดว้ยการปิดเมอืง-ปิดประเทศ  (Lockdown) นกัทอ่งเทีย่วจงึยกเลกิหรอืเลือ่นการเดนิทางออกไป โดยภมูภิาค   

ทีไ่ดร้บัผลกระทบสงูสดุ  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่กรงุเทพฯ ภาคใต ้ ภาคตะวนัออก ซึง่ท ัง้จ านวนและรายไดห้ายไปมากกวา่คร ึง่  

รายได ้

จ านวน

153,302.0
(-54.5)

กรงุเทพฯ
10,109,438

(-54.3)

ภาคกลาง   
(ไมร่วมกรงุเทพฯ)      

5,218,494
(-54.9)

8,684.5
(-56.5)

ภาคตะวนัตก       

19,641.1
(-48.2)

5,508,037
(-47.3)

ภาคตะวนัออก 
6,357,859

(-52.9)

59,830.0
(-56.5)

ภาคใต ้                      
9,827,362

(-52.6)

177,673.4
(-52.4)

ภาคเหนอื   

7,698,647
(-39.7)

37,770.0
(-44.9)

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

7,835,297
(-47.8)

18,909.9
(-46.3)

คน

ลา้นบาท

(%YOY)

(%YOY)



แนวโนม้ธุรกจิโรงแรม ปี 2563

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วปี 2563F

ทีม่า:การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย

14-16 ลา้นคน 

0.83 ลา้นลา้นบาท 
รายได้

-59.8 ถงึ -64.8%YOY
-41.7%YOY

นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
100 ลา้นคน-คร ัง้ 

รายได้
0.4 ลา้นลา้นบาท 

-57.8%YOY
-63.6%YOY

รายไดร้วม
1.23

ลา้นลา้นบาท
-60.3%YOY

คาดวา่ “หดตวัแรง” เนือ่งจากมปีจัจยัลบทีส่ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิฯหลายประการ ท ัง้เศรษฐกจิและการคา้โลกทีห่ดตวั  
นอกจากนีย้งัถกูซ า้เตมิจากการแพรร่ะบาดของไวรสั Covid-19 สง่ผลใหห้ลายประเทศรวมถงึประเทศไทยมกีารออกมาตรการ Lockdown

นกัทอ่งเทีย่วจงึยกเลกิการเดนิทางและการจองหอ้งพกัตา่งๆ ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วหายไปเป็นจ านวนมาก                                                  
โรงแรมจงึขาดรายไดแ้ละสง่ผลใหภ้าพรวมของธรุกจิหดตวัรนุแรง 



แนวโนม้ธุรกจิโรงแรม ปี 2563

สญูเสยีรายไดจ้ากผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19

คาดการณ์ 5 จงัหวดัทีร่ายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วและ                          
ธุรกจิเกีย่วเนือ่งลดลงสงูสดุ (ลา้นบาท)

กรงุเทพฯ   ภเูก็ต 

ชลบรุี สรุาษฎรธ์านี กระบี่

คาดการณ์รายไดข้องธุรกจิโรงแรมทีล่ดลง

ภายในชว่งเดอืนกรกฎาคม 
ถงึ กนัยายน

-279,293.2 ลา้นบาท      

ภายในชว่งเดอืนตลุาคม 
ถงึ ธนัวาคม

-418,440.3 ลา้นบาท

ทีม่า: ประเมนิผลโดยศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ 
หมายเหต ุ: ค านวณจากตารางปจัจยัการผลติและผลผลติ โดยวเิคราะหผ์ลผา่นการทอ่งเทีย่ว   
การสง่ออกทีล่ดลง รวมถงึการปิดด าเนนิการของธุรกจิภายใตส้มมตฐิานตา่งๆ

รายไดล้ดลงการระบาด Covid-19 ส ิน้สดุ
1 2

3 4 5



แนวโนม้ธุรกจิโรงแรมแตล่ะประเภท ปี 2563

โรงแรม 3 ดาวและต า่กวา่ 3 ดาว คาดวา่ หดตวัลง ซึง่ไดร้บัปจัจยักดดนัส าคญัมาจากจ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลง
อยา่งรุนแรงและฉบัพลนัจากการแพรร่ะบาดของไวรสั Covid-19 จนท าใหผู้ป้ระกอบการหลายรายตอ้งยุตกิารด าเนนิธุรกจิฯ แบบถาวร หรอืขาย
กจิการเนือ่งจากแบกภาระดา้นการเงนิและหนีส้นิไมไ่หว ผูป้ระกอบการจงึจ าเป็นตอ้งพยายามอยา่งหนกัในการประคบัประคองธุรกจิใหส้ามารถ
ด าเนนิตอ่ไปได้

บรหิารจดัการคา่ใชจ้า่ยใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด อาท ิ 
ตดัทอนคา่ใชจ้า่ยหรอืชะลอคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ าเป็น

เจรจาขอพกัช าระหนี ้ส าหรับผูป้ระกอบการทีกู่เ้งนิมาลงทุนไดเ้ขา้
ไปเจรจากบัธนาคารเพือ่ขอพักช าระหนีห้รอืผอ่นปรนเกณฑต์า่งๆ

เพิม่ช่องทางในการหารายไดท้างอืน่  ๆเพิม่เตมิ อาท ิเปิดขาย
อาหารจาก เชฟของโรงแรม หรอืบรกิารหอ้งพักส าหรับกกัตวั 

จดักิจกรรมส่งเสร ิมการท่องเที่ยวเพื่อจองห้องพกั
ลว่งหนา้  จัดโปรโมชัน่ดงึดดูลกูคา้เพือ่เพิม่สภาพคลอ่งทางการเงนิ

ทีม่า:รวบรวมโดยศนูยว์จัิยธนาคารออมสนิ 

ปจัจยัเสีย่ง

 จ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลงมาก จากสถานการณ์         
โรคระบาดและยังไมส่ามารถคาดการณ์วา่จะกลบัมาไดเ้มือ่ไหร่
และมากนอ้ยเพยีงใด

 การขาดสภาพคลอ่ง เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วลดลง      
อยา่งฉับพลนัท าใหผู้ป้ระกอบการขาดรายได ้อาจแบกรับภาวะ
ฝืดเคอืงและปัญหาทางการเงนิทีเ่กดิขึน้ไมไ่หวจนอาจตอ้งออก
จากตลาด

 ภาวะหอ้งพกัลน้ตลาด การเกดิ Over supply

 ถกูแยง่ฐานลกูคา้จากแพลตฟอรม์การแบง่ปนั
หอ้งเชา่และทีพ่กัทดแทนทีไ่มถ่กูตอ้งตาม
กฎหมาย เชน่ คอนโดมเินยีม อพารท์เมน้ทใ์หเ้ชา่   

กลยทุธป์รบัตวัสูข้องผูป้ระกอบการปี 2563

เนน้ท าตลาดกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว Gen - Y (อาย ุ23-40 ปี) 
ซึง่คาดวา่เป็นกลุม่ทีจ่ะออกเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นกลุม่แรกๆ
ภายหลังสถานการณ์คลีค่ลาย 



แนวโนม้ธุรกจิโรงแรมแตล่ะประเภท ปี 2563

กลยทุธป์รบัตวัสูข้องผูป้ระกอบการปี 2563

ทีม่า:รวบรวมโดยศนูยว์จัิยธนาคารออมสนิ 

ปจัจยัเสีย่ง

โรงแรม 4- 6 ดาว ปี 2563 คาดว่า หดตวัลง โดยไดร้บัปัจจยักดดนัมาจากจ านวนนกัท่องเทีย่วทีล่ดจ านวนลง       
อย่างรุนแรงและเป็นเวลานาน โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วคุณภาพ จากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรสั Covid-19 แต่คาดว่าไม่สามารถบ ัน่ทอน        
สถานะทางธุรกจิไดม้ากนกั เนือ่งจากผูป้ระกอบการขนาดใหญม่เีงนิทุนและมสีภาพคลอ่งสูง แตก่ารลงทุนโครงการใหม่ๆ  ในปีนีต้อ้งชะลอไปกอ่น 
แตส่ าหรบัผูป้ระกอบการบางรายถอืเป็นโอกาสซือ้กจิการจากผูป้ระกาศขายหรอืบางรายอาจรว่มลงทนุในหลายโครงการแทนการเขา้ซือ้เพือ่ลดความเสีย่ง  

บรหิารจดัการคา่ใชจ้า่ยใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ อาท ิ 
ลดเงนิเดอืนผูบ้รหิารเพือ่กระจายรายไดไ้ปสูพ่นักงงาน

ใชช้ว่งเวลานีป้รบัซอ่ม/ปรบัปรงุโรงแรมใหท้นัสมยั                 
เพือ่รองรับลกูคา้ในอนาคต

เพิม่ชอ่งทางในการหารายไดท้างอืน่ๆ อาท ิเปิดบรกิาร     
โซนรา้นอาหารหรอืบรกิารอาหารเดลเิวอรี่

จดัโปรโมช ัน่เพือ่จองหอ้งพกัลว่งหนา้ เพือ่เพิม่โอกาส                 
ในการท าตลาดและเพิม่รายได ้

 จ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีล่ดลงมาก สง่ผลกระทบตอ่
ผลประกอบการของธรุกจิ โดยเฉพาะกลุม่นักทอ่งเทีย่ว
ศกัยภาพจากยโุรป รัสเซยี และจนี รวมทัง้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ MICE 
ทีเ่ขา้มาประชมุสมัมนาหรอืเขา้มาแสดงสนิคา้

 ภาวะการแขง่ขนัทีค่อ่นขา้งรนุแรง จากผูป้ระกอบการ
ขนาดใหญท่ีเ่ป็นเครอืโรงแรมไทยและตา่งชาติ

 ถกูแยง่ฐานลกูคา้จากทีพ่กัแรมขนาดกลางใหม่ๆ   
ทีม่คีณุภาพไมน่อ้ยกวา่ระดบั 4 ดาวแตร่าคาแคร่ะดบั 3 ดาว

 คา่เงนิบาทแข็งคา่ ท าใหต้น้ทนุส าหรับทอ่งเทีย่วของ
นักทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิพิม่ขึน้ เนน้ท าตลาดกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว Gen – Y รายไดส้งู

และนกัทอ่งเทีย่วกรุป๊ทวัร ์VIP ขนาดเล็กทีม่แีนวโนม้
เพิม่มากขึน้



มาตรการชว่ยเหลอืของภาครฐั
มาตรการทางการเงนิการคลงั และโครงการกระตุน้ภาคการทอ่งเทีย่วของภาครฐั
เพือ่ชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วและอตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่ง

มาตรการบรรเทาผลกระทบตอ่ภาคธุรกจิทอ่งเทีย่วปี 2563

 ขยายก าหนดเวลาการยืน่แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษี

 มาตรการภาษีเพือ่สนับสนุนการจัดอบรมสมัมนา
ภายในประเทศ

 มาตรการภาษีเพือ่สนับสนุนการปรับปรุงกจิการ
โรงแรม

 มาตรการดา้นการเงนิ โดยใหส้ถาบันการเงนิของ
รัฐใหส้นิเชือ่ดอกเบีย้ต ่าเงือ่นไขผอ่นปรน/พัก
และขยายเวลาช าระหนี ้รวมทัง้ลด/ยกเวน้
คา่ธรรมเนยีมใหแ้กผู่ป้ระกอบการ  

โครงการฟ้ืนฟเูศรษฐกจิและสงัคมภาคการทอ่งเทีย่ว

โครงการก าลงัใจ สนับสนุนคา่เดนิทาง       
ไมเ่กนิคนละ 2,000 บาท ใหก้บัอาสาสมคัร
สาธารณสขุ (อสม.) และเจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพต าบล (รพ.สต.) รวม 1.2 ลา้นคน

โครงการเราไปเทีย่วกนั สนับสนุนคา่ทีพ่ัก
ในรปูแบบรว่มจา่ย (copay) จ านวน 5 ลา้นคนื        
ทีร่อ้ยละ 40 ของคา่หอ้งพกั แตไ่มเ่กนิ 3,000 บาท
ตอ่หอ้งตอ่คนืและคา่ใชจ้า่ยสถานทีท่อ่งเทีย่ว          
ทีเ่ขา้รว่มโครงการ จ านวน  600 บาทตอ่หอ้งตอ่คนื

โครงการเทีย่วปนัสขุ สนับสนุนการเดนิทาง
ไมน่อ้ยกวา่  2 ลา้นคน ทีร่อ้ยละ 40 แตไ่มเ่กนิ 
1,000 บาท



สรา้งสรรคง์านวจิยั เพือ่เศรษฐกจิไทยย ัง่ยนื


