
Industry Update

ธรุกจิคา้ปลกีปี 2563...หดตวัรบัผลกระทบ COVID-19



ธุรกจิคา้ปลกีปี 2563

ทีม่า : สมาคมผูค้า้ปลกีไทย, คาดการณ์โดยศนูยว์จัิยธนาคารออมสนิ
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ปี 2563 คาดวา่หดตวั -10.0% ถงึ -13.6%

ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19 
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ทีม่า : รวบรวมขอ้มลูและประมวลผลโดยศนูยว์จัิยธนาคารออมสนิ
หมายเหต ุ: *ปิดบรกิารถงึ เม.ย.63, **ปิดบรกิารถงึ พ.ค.63
ภายใตส้มมตฐิานวา่มกีารทะยอยปิดบรกิารตัง้แต ่22 ม.ีค. 63

ประเมนิผลกระทบตอ่รายไดข้องธรุกจิปี 2563
กรณี 1 กรณี 2

ปิดบรกิาร 22 ม.ีค.-30 เม.ย. 63
หดตวั

-10.0%

มลูคา่
-574,000 ลา้นบาท

ปิดบรกิาร 22 ม.ีค.-31 พ.ค. 63
หดตวั

-13.6%

มลูคา่
-789,000 ลา้นบาท

อยา่งไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรัส COVID-19 ทีม่แีนวโนม้
ดขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ท าใหภ้าครัฐผอ่นปรนมาตรการ Lockdown ธรุกจิคา้ปลกี เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ศนูยก์ารคา้ และรา้นขายสนิคา้ตา่งๆ เป็นตน้ ใหส้ามารถกลับมาเปิด
ด าเนนิการไดต้ามปกต ิแตต่อ้งมมีาตรการดแูลตามทีท่างรัฐก าหนด เชน่ การใสห่นา้กาก 
ตรวจวดัอณุหภมู ิและมาตรการการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม ซึง่อาจสง่ผลใหธ้รุกจิสามารถ
กลับมามรีายไดเ้พือ่หมนุเวยีนในกจิการไดค้ลอ่งตัวมากขึน้

Lockdown ประเทศ
ปิดหา้งสรรพสนิคา้



ธุรกจิคา้ปลกีทีไ่ดร้บัผลกระทบเชงิลบ

ประเมนิผลกระทบตอ่รายไดข้องธรุกจิ ภายใตส้มมตฐิานวา่ธรุกจิคา้ปลกีปิดด าเนนิการถงึ 30 เม.ย. 63 หรอืปิดด าเนนิการถงึ 31 พ.ค. 63
และสถานการณ์การแพรร่ะบาดสามารถควบคมุและสิน้สดุลงภายในเดอืน ม.ิย. 63 

สญูเสยีรายได ้-61,000 ถงึ -84,000 ลา้นบาท

- รายไดจ้ากคา่เชา่พืน้ทีล่ดลง
- รายไดใ้นสว่นของพืน้ทีท่ียั่งเปิดใหบ้รกิารคาดวา่จะลดลง
เนือ่งจากมผีูใ้ชบ้รกิารทีล่ดลงอยา่งมาก

- ยังคงตอ้งจา่ยคา่ใชจ้า่ยของพนักงานบางสว่น

รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่
(หา้งสรรพสนิคา้ ศนูยก์ารคา้ คอมมนูติีม้อลล)์

สญูเสยีรายได้ -42,000 ถงึ -58,000 ลา้นบาท

โดยเฉพาะรา้นอาหารแบบน่ังทานในรา้นเป็นหลัก เชน่ 
รา้นอาหารประเภทป้ิง/ยา่ง สกุี ้ชาบ ู

รา้นอาหารประเภท Fine dining ทีข่ายองคป์ระกอบหลายอยา่ง
ทัง้การตกแตง่หนา้ตาอาหาร และบรรยากาศของรา้น

รา้นขายอาหาร

สญูเสยีรายได ้-127,000 ถงึ -174,000 ลา้นบาท
ปัจจัยหลักมาจากการชะลอตัวของนักทอ่งเทีย่ว
เนือ่งจากรายไดห้ลักของธรุกจิมาจากกลุม่นักทอ่งเทีย่ว 

รา้นคา้ปลกีขายสนิคา้เฉพาะอยา่ง 
(รา้นขายเครือ่งส าอางและความงาม สนิคา้งานฝีมอื รา้นจ าหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 
รวมถงึรา้นขายสนิคา้ฟุ่ มเฟือย เชน่ กลุม่เสือ้ผา้แฟชัน่ และของตกแตง่บา้น) 

นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ นกัทอ่งเทีย่วไทย

คงเหลอื 27 ถงึ 10 ลา้นคน
หดตวั -32.2% ถงึ -74.9%

167 ลา้นคน-ครัง้
-5.6%

ทีม่า : ททท. และ สทท. ณ ม.ีค. 63

คาดการณ์จ านวนนกัทอ่งเทีย่วปี 2563



ธุรกจิคา้ปลกีทีไ่ดร้บัผลกระทบเชงิบวก

รา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่เชน่ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ 

•  ขยายสาขา Big C Hypermarkets จ านวน 3 แหง่ ในไทย 
และ 1 แหง่ ในตา่งประเทศ 

•  ขยายสาขา Mini Big C จ านวน 300 สาขา

ปี 2563 ยังคงมแีผนการขยายสาขาตอ่เนือ่ง
แตก็่มคีวามระมัดระวังในการลงทนุมากขึน้

• มแีผนเปิดสาขาใหมใ่นประเทศ 5-8 สาขา 
• มแีผนเปิดสาขาใหมใ่นประเทศเมยีนมา 1 สาขา 

• ขยายสาขาเพิม่ขึน้ประมาณ 700 สาขา 

ธรุกจิคา้ปลกีบางประเภทรับผลกระทบไมม่าก ยังสามารถสรา้งรายไดใ้นทา่มกลางวกิฤต

ธรุกจิอาหารในลกัษณะ Food Delivery 

Social Distancing สง่ผลใหผู้บ้รโิภคหันมาใชบ้รกิาร Food Delivery มากขึน้ 

ผลส ารวจ มผีูใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลนเ์พิม่ขึน้ถงึ 85% 
เนือ่งจากมคีวามกงัวลตอ่การแพรร่ะบาดของ COVID-19 
ท าใหไ้มต่อ้งการเดนิทาง ไมต่อ้งการตอ่ควิ รวมถงึยังไดรั้บ
สว่นลดใน Application

ทีม่า : ETDA

ธรุกจิคา้ปลกีสนิคา้และอปุกรณ์ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัสขุภาพ 

ความวติกกงัวลและตืน่ตัวป้องกนัการแพรร่ะบาด 
จนเกดิความตอ้งการสนิคา้ส าหรับการดแูลป้องกนัตัวเอง

สะทอ้นจาก พฤตกิรรมการกดค าสัง่ซือ้สนิคา้ของประชาชน เดอืน ก.พ. 63 

เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปีกอ่น 

หนา้กากอนามยั
2,600%

เจลลา้งมอื
8,000%

แอลกอฮอลเ์จล
5,000%

การคา้ปลกีบนเว็บไซต ์E-Commerce 

ประชาชนออกจากบา้นนอ้ยลง
หันไปเลอืกสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นระบบออนไลนม์ากขึน้ 

ผลส ารวจ ยอดการใชง้านผา่น

เดอืน ก.พ.63 เพิม่สงูขึน้จากเดอืนม.ค. 63  มากกวา่ 80%
ทีม่า : กสทช.

ทีม่า : บรษัิท ไพรซซ์า่ จ ากดั



การปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกจิทา่มกลางการเผชญิการแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-19

ปรบัผลติภณัฑท์ีข่ายใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

ผูป้ระกอบการคา้ปลกีทีเ่ป็นทัง้ผูผ้ลติและจ าหน่าย เชน่ 
เสือ้ผา้แฟชัน่ สามารถหนัมาผลติและจ าหน่ายหนา้กากผา้
หรอืหมวกพรอ้มพลาสตกิส าหรับคลมุหนา้ 

ผูป้ระกอบการผลติและจ าหน่ายเครือ่งส าอางสามารถปรับ
ธรุกจิมาผลติและจ าหน่ายเจลลา้งมอืได ้

ลดตน้ทนุและบรหิารกระแสเงนิสด  

ลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายการด าเนินงานต่างๆ อาท ิ        
ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดและ
ประชาสมัพันธ ์

บริหารกระแสเงินสดในการด าเนินงานใหด้ีและ             
มปีระสทิธภิาพ เพือ่รักษาสภาพคลอ่งของกจิการ

เนน้ขายผา่นชอ่งทางออนไลน์

หนัมารกุตลาดทางชอ่งทางออนไลนม์ากขึน้ 
ผา่นเว็บไซต ์ผา่น E-Market Place และ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลนอ์ยา่ง Facebook หรอื
Line เพือ่ใหล้กูคา้สามารถสัง่ซือ้ไดส้ะดวกและ
บรกิารการสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ 



สรา้งสรรคง์านวจิยั เพือ่เศรษฐกจิไทยย ัง่ยนื


