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ธรุกจิธนาคารเรง่ปรบัตวั...พรอ้มรบัมอื New Normal



ชวีติวถิใีหม ่(New Normal)

ชวีติวถิใีหม ่(New Normal)

ใสห่นา้กาก
อนามยัทกุวนั

Social 
Distancing

ลา้งมอืบอ่ยๆ Work
from Home

ชอ้ปออนไลน์ ส ัง่อาหาร
ออนไลน์

ท าธุรกรรม
ออนไลน์ สงัคมไรเ้งนิสด

พฤติกรรมการใชช้ีว ิตวิถีใหม่ในช่วง  COVID-19
โดยเฉพาะการชอ้ปออนไลน์ และสั่งอาหารออนไลน์
มากขึน้ ท าใหก้ารช าระเงนิดว้ย Mobile Banking ใน
การโอนเงนิ การช าระบลิ การท าธรุกรรมออนไลน์เพิม่
มากขึน้ เร่งใหป้ระเทศไทยกา้วสู่ยุคสังคมไรเ้งนิสด 
(Cashless Society) เร็วขึน้

คนไทยคน้หาผลติภณัฑแ์ทนเงนิสดมากขึน้*

บตัรเครดติ

กระเป๋าสตางคด์จิทิลั

+32%
+67%

สญัญาณบง่ชีว้า่ผูบ้รโิภคชาวไทยก าลงัเขา้มามสีว่นรว่มกบั
สงัคมไรเ้งนิสดมากขึน้ สะทอ้นจากขอ้มลู“Google Trends” 
ของค าคน้หา “บตัรเครดติ” และ “กระเป๋าสตางคด์จิทิัล” 
เพิม่ขึน้ 

รัฐบาลออกมาตรการ Lockdown เพือ่รักษา
ระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing)    
สง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรม “New Normal”
ของสงัคม



ธุรกจิปรบัตวัเพือ่รองรบั New Normal

ธุรกจิตอ้งเตรยีมปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในโลกของธุรกจิ 
รวมถงึ New Normal ใหม่ๆ  ของสงัคมตามไปดว้ย

น า AR มาใชเ้พิม่ข ึน้ เชน่ ธรุกจิคา้ปลกีในรปูแบบ      
Platform Online เพือ่ใหล้กูคา้สามารถลองสนิคา้  
ผา่นภาพเสมอืนจรงิและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 

น า AI มาชว่ยวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้จาก 
ฐานขอ้มลูทีม่อียู่

น าเทคโนโลยใีหม่ๆ  อาท ิRobotic, Drone, 3D 
Printing เป็นตน้ มาใชใ้นการผลติเพือ่ชว่ยลด   
ระยะเวลา ขัน้ตอนการท างาน และลดตน้ทนุ  
คา่แรงงานไดอ้ยา่งมาก

การน าเทคโนโลยมีาใช้

จากวกิฤต COVID-19 ทีเ่กดิขึน้ สง่ผลใหม้ ี    
การปิดประเทศ ปิดโรงงานผลติต่างๆ ท าให ้
ธุรกิจบางประเภทไม่สามารถผลิตสินคา้ได ้
เนือ่งจากตอ้งอาศยัวัตถดุบิจากประเทศอืน่ 

ทั ้งนี้  หลายประเทศมองว่าควรพยายาม
กระจายความเสีย่งทางเศรษฐกจิโดยไม่
พึง่พารายไดท้างใดทางหนึง่จนเกนิไป อาท ิ
ไม่พึง่พาแต่การส่งออกหรอืการท่องเทีย่ว
เท่าน ัน้ แต่อาศยัการบรโิภคและการลงทุน      
ในประเทศ

การเตรยีมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง       
การคา้ของโลก



ธุรกจิธนาคารปรบัตวัเพือ่รองรบั New Normal

ธนาคารเป็นหนึง่ในธรุกจิทีต่อ้งเตรยีมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมใหม่ๆ  ของคน 
และการปรบัตวัของธรุกจิทีก่ลายเป็น New Normal ใหมข่องสงัคม

การเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉนิที่
ไม่คาดคดิ ท าใหต้อ้งปรับแผนการใหบ้ริการอย่าง
เรง่ดว่น ทัง้สาขาทีใ่หบ้รกิาร ปรับการท างานของพนักงาน

การปรบัตวัเพือ่รองรบัการเขา้สูส่งัคมไร ้
เงนิสดอยา่งเต็มรปูแบบ ทีค่าดวา่จะมาถงึเร็วขึน้  
จาก New Normalพฤตกิรรมใหมจ่าก Social Distancing 
สง่ผลใหก้ารท าธรุกรรมดว้ย Mobile Banking เพิม่มากขึน้ 

ใหค้วามส าคญักบัชอ่งทางการใหบ้รกิารที่
หลากหลาย เพือ่ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึการใหบ้รกิาร
ทางการเงนิในทกุพืน้ที ่เชน่ 7-11, ไปรษณีย,์ บิ๊กซ ี
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์และมนิบิ ิ๊กซ,ี Family Mart, Cafe 
Amazon และบญุเตมิ เป็นตน้

การตอ้งดูแลเพือ่ป้องกนัความเสีย่งดา้น
ไซเบอรซ์เิคยีวรติ ีอ้ย่างเขม้งวด ธนาคารตอ้ง
มัน่ใจวา่ระบบตา่งๆ ทีน่ ามาใชจ้ะตอ้งปลอดภัยทีเ่พยีงพอ
ตอ่การท าธรุกรรมทางการเงนิออนไลน์ตา่งๆ และการเก็บ
รักษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้

บรกิารแบบ Personalization จะตอ้งมเีพิม่ข ึน้ เชน่ กลุม่ New Normal 
ทีม่คีวามสนใจดา้นสขุภาพเพิม่ขึน้ และบรกิารทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชจ้า่ย
ดา้นสขุภาพผา่น Mobile Application ถอืเป็นโอกาสทีจ่ะมเีพิม่ขึน้ในอนาคต

เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ เชน่ 
AR/VR จะถกูน ามาใชเ้พิม่ข ึน้ 
เชน่ การสรา้งสาขาธนาคาร
จ าลอง หรอื Virtual Bank 
เพือ่ใหล้กูคา้ไดใ้ชบ้รกิารตา่งๆ
ไดเ้สมอืนการใชบ้รกิารจากสาขา
ของธนาคารจรงิๆ

การใช ้AI / Machine 
Learning จะเพิม่ข ึน้ เพือ่ชว่ย   
การวเิคราะหข์อ้มลูตา่งๆ เชน่ 
พฤตกิรรมการใชช้วีติ ลกัษณะ   
การใชจ้า่ยและการช าระเงนิ        
มาเป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณา
ใหบ้รกิารตา่งๆ 

การรว่มมอืกบัพนัธมติรใหม่ๆ  จะมเีพิม่ข ึน้ เชน่ กลุม่ E-commerce 
กลุม่ผูป้ระกอบการตา่งๆ ทีพ่ฒันาและม ีPlatform online เป็นตน้
เนือ่งจากผูเ้ลน่เหลา่นีม้คีวามไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูลกูคา้ทีเ่ป็นกลุม่นยิมใชบ้รกิาร
ซือ้สนิคา้และบรกิาร online จ านวนมาก ซึง่ชว่ยใหธ้นาคารสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ลกูคา้กลุม่นีไ้ดอ้ยา่งมหาศาล

ธุรกจิธนาคารตอ้ง
ปรบัตวัเขา้สู ่New 
Normal เป็น 
Digital Platform
อยา่งเต็มรปูแบบ



มมุมองศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ

ลงทนุและพฒันาเทคโนโลยซีึง่ถอืเป็นเครือ่งมอื
ส าคญัเพือ่เพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนัและ
เพิม่โอกาสอยูร่อดทางธุรกจิในระยะยาว เชน่ มกีารน า
ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligece : AI) เขา้มาใชเ้พือ่ 
- ชว่ยวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชช้วีติลักษณะการใชจ้า่ยและ       

การช าระเงนิ 
- ประเมนิความเสีย่งโอกาสในการผดินัดช าระหนี/้ 

ความสามารถในการช าระหนี ้
- เป็นขอ้มลูประกอบการพจิารณาวงเงนิปลอ่ยกูท้ีเ่หมาะสม 
- ตอ่ยอดดว้ยการน าเสนอผลติภัณฑท์างการเงนิทีต่อบโจทย์

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคแบบเฉพาะบคุคลได ้

พฒันาแพลตฟอรม์หรอืฟีเจอรใ์หม่ๆ  ใหส้ามารถ
รองรบัการท าธุรกรรมทางการเงนิทกุประเภทผา่น 
Online ได ้ในกรณีเกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิ โดยไมต่อ้งมา
ธนาคาร อยา่งไรก็ตาม สาขาธนาคารยังคงจ าเป็นตอ้งม ี
โดยเฉพาะการใหบ้รกิารค าปรกึษาทางการเงนิส าหรับลกูคา้ที่
ยังมคีวามตอ้งการพบพดูคยุกบัพนักงาน ขณะเดยีวกนัตอ้งมี
การสนับสนุนพัฒนาศักยภาพและทักษะพนักงานสาขามากกวา่
ใหบ้รกิารฝาก ถอน โอน แตต่อ้งสามารถใหค้ าปรกึษาทาง  
การเงนิกบัลกูคา้ได ้

ป้องกนัความเสีย่งดา้นไซเบอรซ์เิคยีวรติ ี้
อยา่งเขม้งวด เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ระบบตา่งๆ ทีน่ ามาใช ้    
มคีวามปลอดภัยเพยีงพอตอ่การท าธรุกรรมทางการเงนิ
ออนไลนต์า่งๆ เชน่ การท าธรุกรรมการเงนิทกุประเภทผ่าน 
Mobile Banking Application และสามารถเก็บรักษาขอ้มลู
ความลับของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ



สร้างสรรค์งานวจิัย เพื่อเศรษฐกจิไทยยั่งยืน


