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มมุมองศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ

เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตดว้ย
โทรศพัทม์อืถอืแบบ SmartPhone

99.29%

98.08%

ใช้ Social Network

พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีน่า่สนใจของกลุม่ตวัอยา่งผูม้รีายไดน้อ้ย

ทีม่า:  รายงานการมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรอืน สํานักงานสถติแิหง่ชาต ิ(ขอ้มลูล่าสดุ ปี 2561) ประมวลผลโดยศูนยว์จัิยธนาคารออมสนิ

สถานทีใ่นการเขา้ถงึ
อนิเทอร เ์น็ตเป็นทีใ่ดก็ไดท้ ี่

โทรศพัทม์อืถอืสามารถ
เขา้ถงึสญัญาณ อนิเทอร เ์น็ต

เครือ่งแต่งกาย/

เครือ่งประดับ

63.88%

อาหาร
เครือ่งดืม่

8.90%

เครือ่งใชไ้ฟฟ้า/

อุปกรณ์
อเิล็กทรอนกิส์

8.02%

หมู่บา้น
ทัง้ประเทศ 

74,987 หมู่บา้น

พืน้ทีท่ีไ่ม่มศีักยภาพ
ภาครัฐเป็นผูล้งทนุ

และพัฒนา
44,352 หมูบ่า้น

เน็ตประชารัฐ

เน็ตหา่งไกล เน็ตชายขอบ 

7.72% 10.10%
14.32%

18.51%
24.67%

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561

สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งผูม้รีายไดน้อ้ยทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตการเปิดรบัหรอืความพรอ้ม
ในการเขา้สูส่งัคมดจิทิัล
ของกลุม่ผูม้รีายไดน้อ้ย

มมีากขึน้เร ือ่ยๆ 

กลุม่ตวัอยา่งทีไ่มใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต 
สาเหตุหลกัๆ มาจาก
• การใชไ้มเ่ป็น
• คดิวา่ไมม่คีวามจําเป็นตอ้งใช้

ทีม่า:  ขอ้มลูสํานักงานสถติแิหง่ชาต ิ ประมวลผลโดยศูนยว์จัิยธนาคารออมสนิ

PromptPay

โครงการลงทะเบยีน
เพือ่สวัสดกิารแหง่รัฐ

Big Data

สนิคา้ทีน่ยิมซือ้ผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

1

2

ภาครฐั
ใหค้วามสําคญั

ในการนํา
เทคโนโลยี
เขา้มาเป็น
สว่นหนึง่

ของการพฒันา
ประเทศ

สงัคมดจิทิลั คอื 
สงัคมทีทํ่ากจิกรรมต่างๆ 

ผา่นทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต

ภาครฐัมุง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

ใหค้รอบคลุมทกุหมูบ่า้นในประเทศไทย

พืน้ทีท่ีม่ศีักยภาพ
เอกชนเป็น
ผูล้งทนุและ

เปิดใหบ้รกิารแลว้
30,635 หมูบ่า้น

สําหรับกลุม่ทีย่ังไมไ่ดใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ภาครฐัหรอืหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งควรสรา้งความตระหนกัเพ ือ่ใหเ้ห็นถ งึประโยชน ์
ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพ ือ่ผลกัดนัใหส้ามารถเขา้สูส่งัคมดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

นอกจากน ี� สําหรบัสถาบนัการเงนิตอ้งมกีารเชญิชวนและอธบิายการใชง้านธุรกรรมทางการเงนิผา่นชอ่งทาง Digi t al  

อาท ิการถอนเงนิสด การโอนเงนิ การช ําระคา่สนิคา้และบรกิาร ผ า่นทาง Mobi le Bank ing หรอื I n t ernet  Bank ing 

ใหก้บัลูกคา้กลุม่น ี�อยา่งชดัเจนเพ ือ่ประโยชนใ์นการเขา้ถงึการใหบ้รกิารทางการเงนิ และหากเกดิสถานการณ ฉ์ุกเฉนิ เช ่น
สถานการณ ร์ะบาดของเช ื�อไวรสัโควดิ- 19  การใชบ้รกิารผ ่าน Digi t al จะทําใหธุ้รกรรมทางการเงนิยงัด ําเนนิไปไดอ้ยา่ง
ตอ่เน ือ่ง

เกอืบทัง้หมดของกลุม่ตัวอยา่งผูม้รีายไดน้อ้ยใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศัพท์ SmartPhone ดงัน ั�น โครงการพฒันาโครงข ่าย
อนิเทอรเ์น็ตของภาครฐัจงึเป็นส ิง่จ ําเป็นอยา่งย ิง่ท ีจ่ะผลกัดนัใหส้งัคมดจิทิลัเกดิข ึ�นไดใ้นกลุ่มผ ูม้ รีายไดน้อ้ยใหเ้ป็นไปอยา่ง 
มปีระสทิธภิาพ 
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