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 จากในปจจุบันภาครัฐใหความสําคัญในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของ
เครื่องมือในการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาความชวยเหลือผานทางเทคโนโลยีอยางหนึ่งที่เห็นไดชัด คือ การพัฒนาใหเกิด
สังคมดิจิทัล ซึ่งสังคมดิจิทัล คือ สังคมที่พึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ ผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต อาทิ ดานการเงิน ผานโครงการ National e-payment ที่มีการเริ่มตนผานโครงการ Promtpay
จนทําใหเกิดกระแสสังคมไรเงินสดอยางแพรหลาย ดานสวัสดิการภาครัฐ ผานโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแหงรัฐท่ีมีการพัฒนาระบบสวัสดิการผานเทคโนโลยีใหกับกลุมผูมีรายไดนอยโดยการใหเงินชวยเหลือ
และใชจายผานระบบของบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลผูมีรายไดนอยแหงประเทศไทย
เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวาการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนปจจัยเริ่มตนท่ีสําคัญทีจ่ะทําใหเกิดสังคมดิจิทัล 
 ในการนี้ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน จึงทําการศึกษาการเขาถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมของกลุม
ผูมีรายไดนอยในสังคมดิจิทัลเพ่ือเปนขอมูลใหแกหนวยงานหรือบุคคลที่สนใจไดนําไปใชประโยชนตอไป 
 

 

 

 

  

 จากเปาหมายในการพัฒนาสูสังคมดิจิทัลทําใหการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตของประชาชนในประเทศ
เปนสิ่งสําคัญยิ่งภาครัฐจึงมุงท่ีจะพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานโครงขายอินเทอรเน็ตใหทุกพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงได
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายในการพัฒนาประเทศที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือใน
การพัฒนา โดยภาครัฐมีนโยบายใหทุกคนสามารถเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตไดทุกหมูบาน ซึ่งถูกกําหนดไว
เปนหนึ่งแนวทางการพัฒนาภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ในดานการพัฒนาดิจิทัล 

              สːิงทีːภาครัฐให้การสนับสนนุดา้นสังคมดิจิทัล 

มีนาคม 2563 

สังคมดิจิทัล 
ของผู้มีรายได้น้อย 
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 ในประเทศไทยมีหมูบานทั้งสิ้น 74,987 หมูบาน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ หมูบานที่อยูในพื้นที่
ที่มีศักยภาพในการลงทุนและพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ต 30,635 หมูบาน ซึ่งเอกชนเปนผูลงทุน (ปจจุบันมีการ
เปดใหบริการเชิงพาณิชยแลว) และพื้นที่ที่ไมมีศักยภาพเพียงพอในการลงทุน 44,352 หมูบาน ซึ่งภาครัฐจะ
เปนผูลงทุนและพัฒนา โดยแบงออกเปน 3 โครงการ ไดแก โครงการเน็ตประชารัฐ โครงการเน็ตหางไกล และ
โครงการเน็ตชายขอบ 

 
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชขอมูลจากรายงานการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
สํานักงานสถิติแหงชาติ (ขอมูลลาสุด ป 2561) มาศึกษาการเขาถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมของกลุมผูมีรายไดนอย
ในสังคมดิจิทัล โดยกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอย คือ กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอครัวเรือนไมเกิน 15,000 บาท 
ซึ่งในป 2561 มีทั้งสิ้น 38,485 ตัวอยาง สามารถสรุปลักษณะการใชเทคโนโลยีของกลุมผูมีรายไดนอย
ที่นาสนใจ ดังนี ้
 

                ลักษณะ/พฤติกรรมของกลุ่มผู้มรีายได้น้อยในสังคมดจิิทัล 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานโครงขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

เอกชนลงทุน 
 30,635 หมูบาน

ภาครัฐลงทุน
 44,352 หมูบาน

ดําเนินการแลวเสร็จป 2560 เน็ตประชารัฐ 24,700 หมูบาน 

อยูระหวางดาํเนินการ 

เน็ตหางไกล 15,732 หมูบาน เน็ตชายขอบ 3,920 หมูบาน 

- ขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสงู 
- จัดใหมีจุดใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสาย    
  หมูบานละ 1 จุด 
- ใหบริการที่ระดับความเร็วไมต่ํากวา 30 Mbps 

- จุดบริการ Wifi สาธารณะประจําหมูบาน 
- บริการสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
  ณ โรงเรยีน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
- หองบริการอินเทอรเน็ตประจําโรงเรยีน 
- ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ 
 

- จุดบริการ Wifi สาธารณะประจําหมูบาน 
- บริการสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
  ณ โรงเรยีน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
- หองบริการอินเทอรเน็ตประจําโรงเรยีน 
- ศูนยบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ 
- ขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที ่

ที่มา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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 ผูมีรายไดนอยมีการใชอนิเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

 จากขอมูลลาสุดในป 2561 พบวา การใช
อินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยยังมี
สัดสวนในปริมาณที่ไมมากนัก โดยมีเพียง 1 ใน 4 ของ
กลุ มตัวอยางผู มีรายไดนอยทั ้งหมด อยางไรก็ตาม 
หากพิจารณาขอมูลตั้งแต ป 2557 – 2561 จะเห็นไดวา 
สัดสวนของกลุมผูมีรายไดนอยท่ีมีการใชอินเทอรเน็ต
มีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากรอยละ 7.72 
ในป 2557 เปนรอยละ 24.67 ในป 2561 

 ทั้งนี ้เหตุผลของกลุมผู มีรายไดนอยที ่ไมใช
อินเทอรเน็ตมี 2 เหตุผลหลัก คือ ใชอินเทอรเน็ตไมเปน
และไมมีความจําเปนตองใชอินเทอรเน็ตซึ่งอาจมา
จากล ักษณะของกลุ มผู ม ีร าย ได น อยที ่ม ักจะมี
การศึกษาไมสูงมากนักทําใหขาดความรู ความเขาใจ
ในเรื ่องเทคโนโลยีและสงผลใหไมกลาลองใชงาน
อินเทอรเน็ต 

 
 
 ทุกภูมิภาคมีสัดสวนกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยที่ใชอินเทอรเน็ตเพิ่มสูงขึ้น 
 
 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตตาม
ภูมิภาค และเปรียบเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางดังกลาว
ระหวางป 2561 (ขอมูลลาสุด) กับป 2557 พบวา 
ในทุกภูมิภาคในประเทศไทยมีสัดสวนผูใชอินเทอรเน็ต
เพิ่มขึ้น โดยกรุงเทพมหานครมีสัดสวนผูใชอนิเทอรเน็ต
มากที่สุด รองลงมาคือ ภาคใต ภาคกลาง ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ  
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโต
ขอ งผู  ใ ช อิน เท อ ร เ น็ต ขอ ง แ ตล ะ ภ า ค  พบ ว า  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีสัดสวนผูใชอินเทอรเน็ต
นอยที่สุด มีอัตราการเติบโตมากกวาภูมิภาคอ่ืนๆ คือ
รอยละ 47.30 ในขณะท่ีภาคกลางมีอัตราการเติบโต
นอยกวาภาคอ่ืนๆ อยูทีร่อยละ 22.74 
 
 
 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาต ิ คํานวณโดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน 

สัดสวนกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยทีใ่ชอินเทอรเน็ต 
และไมใชอินเทอรเน็ต 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาต ิ คํานวณโดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน 

สัดสวนกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยที่ใชอินเทอรเน็ต 
จําแนกตามภูมภิาค ป 2557 และ ป 2561 

  

 

ใชอินเทอรเน็ต 

ไมใชอินเทอรเน็ต 
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 SmartPhone เปนสิ่งจําเปนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูมีรายไดนอย 
 

 จากการศึกษาการใชอุปกรณในการเขาถึง
อินเทอรเน็ตและสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยางผูมีรายไดนอย พบวา เกือบทั้งหมดของกลุม
ตัวอยางผูมีรายไดนอยเคยใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทแบบ SmartPhone ทําใหสถานที่ในการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตไมถูกจํากัดในสถานท่ีใดที่หนึ่ง
เทานั้น  
 ในป 2561 กลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยใช 
SmartPhone ในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
รอยละ 99.29 รองลงมาคือ ใชผานคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
รอยละ 10.16 และคอมพิวเตอรพกพา รอยละ 6.13 
ในขณะที่สถานที่ในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 3 อันดับแรก
ที่มีการใชงานไดแก รอยละ 93.38 ไมจํากัดสถานที่
เนื่องจากใชงานผานมือถือ รอยละ 62.90 ใชจาก
ที่บาน และรอยละ 26.73 ใชจากที่ทํางาน ตามลําดับ 
ทั้งนี้มีเพียงรอยละ 10.10 ของกลุมตัวอยางที่ใชงาน
ผานศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน/เน็ตประชารัฐ 
 

 ผูมีรายไดนอยใชอนิเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ 
 สําหรับกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอย ในป 2561 พบวา ไมเปล่ียนไปจาก 
ปที่ผานมาและสวนใหญยังคงใชเพื่อความบันเทิง โดยเกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยท่ีใช
อินเทอรเน็ตใชเพื่อกิจกรรมทาง 
Social Network เชน Facebook 
Twitter Line เปนตน รองลงมา
คือ การดาวนโหลด ภาพ หนัง ฯลฯ 
รอยละ 78.02 และ Share ขอมูล
บนเว็บไซต รอยละ 49.38 ตามลําดับ 
ในขณะที่การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การทําธุรกรรมทางการเงนิมีสัดสวน
ไมมากนักอยูที่รอยละ 8.91 แต
เพ่ิมขึ้นกวาเทาตัวจากปที่ผานมาที่มี
สัดสวนอยูที่รอยละ 4.01 แสดงให
เห็นวา กลุมผูมีรายไดนอยมีการ
เขาถึงสังคมไรเงินสดเพ่ิมมากขึ้น 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาต ิ คํานวณโดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน 

อุปกรณที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอย ป 2561 

สถานที่ที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอย ป 2561 

 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาต ิ คํานวณโดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน 

กิจกรรมทางอนิเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยที่นาสนใจ ป 2561 
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 เคร่ืองแตงกาย/เครื่องประดับ เปนกลุมสินคาที่นิยมซื้อผานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
 จากการสอบถามความคิด เห็น
เกี่ยวกับการซื้อของผานอินเทอรเน็ตของ
กลุมตัวอยางครัวเรือนผูมีรายไดนอย พบวา 
มีกลุมตัวอยาง 1,135 ตัวอยาง ที่เคยซื้อของ
ผานอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 11.95 ของ
กลุ ม ต ัว อยา ง ที ่ ใ ช อ ิน เ ท อ ร เ น ็ต  โ ด ย
รอยละ 63.88 ของกลุมนี้นิยมซื้อสินคาใน
กลุมสินคาเครื่องแตงกาย/เครื่องประดับ
ผานอินเทอรเน็ตมากที่สุด  
 
 
 
 
 คาโทรศัพทมือถือราคาถูกและการเขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต คือสิ่งที่ตองการใหภาครัฐ

ชวยเหลือเปนอันดับตนๆ 
 

 จ ากการสอบถามความคิด เห็ น
เก่ียวกับความตองการความชวยเหลือในการ
เขาถึงเทคโนโลยีจากภาครัฐของกลุมตัวอยาง
ผู มีรายไดนอยที่ ไมใชอินเทอร เน็ต พบวา 
มากกวาครึ่งตองการใหโทรศัพทมือถือราคาถูก 
รองลงมาเปนความตองการในดานการเขาถึง
สัญญาณอินเทอรเน็ต ไดแกอินเทอรเน็ตราคาถูก 
มี Free wifi สาธารณะ และมีศูนย ICT ชุมชน 
ตามลําดับ ทั้งนี้ จะเห็นไดวาความตองการ
ขางตนสอดคลองกับลักษณะ/พฤติกรรมของ
กลุ ม ตั ว อย า งที่ ใ ช อิ น เทอ ร เ น็ ต ท่ีพบว า 
โทรศัพทมือถือเปนอุปกรณที่มักใชในการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตและสถานที่ในการเขาถึง
อินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับสัญญาณอินเทอรเน็ตที่
โทรศพัทมือถือสามารถเขาถึงได 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ  คํานวณโดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน 

สิ่งที่กลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยที่ไมใชอินเทอรเน็ต 
ตองการใหภาครัฐชวยเหลือในการเขาถึงเทคโนโลยี ป 2561 

 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ  คํานวณโดยศูนยวิจัยธนาคารออมสิน 

กลุมสินคาที่กลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยเคยซ้ือผานอินเทอรเน็ต ป 2561 
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 จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นการเปดรับหรือความพรอม
ในการเขาสูสังคมดิจิทัลของกลุมผูมีรายไดนอยมีมากขึ้นเรื่อยๆ 
เห็นไดจากสัดสวนของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยที่ใชอินเทอรเน็ต 
แมจะมีสัดสวนไมมากนักแตมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดย
สัดสวนกลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ต ในป 2561 อยูท่ีรอยละ 24.67 
และในป 2557 – 2560 มีสัดสวนอยูระหวางรอยละ 7.72 ถึง 18.51 
ตามลําดับ 

 จากการศึกษาลักษณะการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอย พบวา       
เกือบทั้งหมดของกลุมตัวอยางที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตนั้นใชงานผานโทรศัพทมือถือแบบ SmartPhone และ
สถานที่การใชงานจึงไมถูกจํากัดจะตองเปนท่ีใดที่หนึ่งเทานั้น แตจะเปนที่ใดก็ไดทีโ่ทรศัพทมือถือสามารถเขาถึง
สัญญาณอินเทอรเน็ตได ดังนั้น โครงการการพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ตของภาครัฐจึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิง
ที่จะสงผลใหการผลักดันใหสังคมดิจิทัลเกิดขึ้นไดในกลุมผูมีรายไดนอยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนีจ้ากการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญใชเพื่อความบันเทิง โดยเกือบทั้งหมด
ใชเพื่อกิจกรรมทาง Social Network เชน Facebook Twitter Line เปนตน ในขณะที่สัดสวนของการใชเพ่ือ
ธุรกรรมทางการเงินแมจะมีสัดสวนการใชไมมากนักแตมีแนวโนมการใชเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง ประกอบกับการสั่งซื้อ
สินคาทางอินเทอรเน็ตที่พบวาประเภทสินคาที่มีการสั่งซื้อมากที่สุด คือ เครื่องแตงกาย/เครื่องประดับ รอยละ 63.88 
ในขณะที่การสั่งซื้ออันดับรองลงมา คือ อาหารเครื่องดื่ม และเครื่องใชไฟฟาอุปกรณอิเล็กทรอนิกส รอยละ 8.90 
และรอยละ 8.02 ตามลําดับ  
 ในอีกมุมหนึ่งสําหรับกลุมตัวอยางที่ไมใชอินเทอรเน็ต พบวา สาเหตุหลักๆ มาจากการใชไมเปน และคิดวา
ไมมีความจําเปนตองใชซึ่งอาจมาจากลักษณะของกลุมผูมีรายไดนอยที่มักจะมีการศึกษาไมสูงมากนักทําให
ขาดความรู ความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีและสงผลใหไมกลาลองใชงานอินเทอรเน็ต ดังนั้น ภาครัฐหรือ
หนวยงานที่ เกี่ยวของควรสรางความตระหนักใหกลุมผูมีรายไดนอยไดเห็นถึงประโยชนในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อผลักดันใหกลุมผูมีรายไดนอยสามารถเขาสูสังคมดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อลด
ความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ เชน สิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ 

นอกจากนี้ สําหรับสถาบันการเงินตองมีการเชิญชวนและอธิบายการใชงานธุรกรรมทางการเงิน
ผานชองทาง Digital อาทิ การถอนเงินสด การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ ผานทาง Mobile 
Banking หรือ Internet Banking ใหกับลูกคากลุมนี้อยางชัดเจนเพื่อประโยชนในการเขาถึงการใหบริการ
ทางการเงินไดอยางงายดาย รวดเร็ว ลดคาใชจายในการเดินทางมาใชบริการที่ธนาคารสาขา และหากเกิด
สถานการณฉุกเฉินไมมีความปลอดภัยในการเดินทางเชนสถานการณระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในปจจุบัน 
การใชบริการผาน Mobile Banking หรือ Internet Banking จะเปนสิ่งที่ชวยใหลูกคายังคงสามารถทํา
ธุรกรรมทางการเงินไดอยางตอเนื่อง และชวยลดความเสี่ยงใหกับท้ังลูกคาและพนักงานประจําธนาคารสาขา
ไดอกีดวย 

          มมุมองศูนย์วจัɣยธนาคารออมสิน 

7.72% 10.10% 14.32% 18.51% 24.67%

ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561

สัดสวนกลุมตัวอยางผูมีรายไดนอยทีใ่ชอินเทอรเน็ต 
 

ที่มา: ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาต ิ 
คํานวณโดยศูนยวจิัยธนาคารออมสิน 


