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ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน  
เผย “ดชันีความเชือ่มั่นผู้ประกอบการ Startup ไตรมาส 4 ปี 2562 ปรับตัวลดลงต่อเน่ืองจากไตรมาสก่อนหน้า 

แต่ยงัอยูใ่นเกณฑ์ทีสู่งกวา่คา่กลางทีร่ะดับ 50”                    
 ดร.ชาติชาย พยุหนาวีชัย ผู้อ านวยการธนาคารออมสิน เปิดเผยว่า “ผลการส ารวจดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้ประกอบการ Startup (SSI)  ประจ าไตรมาส 4 ปี 2562 ได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ Startup ทั่วประเทศ
จ านวน 500 ตัวอย่าง พบว่า ดัชนี SSI ประจ าไตรมาส 4 ปี 2562 อยู่ที่ระดับ 51.65 สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ Startup ยังมีความเชื่อม่ันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม”  

อย่างไรก็ตาม ค่าดัชนีฯ ในไตรมาส 4           
มีการปรับตัวลดลงต่อเนื่อง ถึงแม้ในช่วง    
ที่ผ่านมารัฐบาลจะด าเนินการกระตุ้น
เศรษฐกิจผ่านมาตรการที่หลากหลาย    
เช่น มาตรการประกันรายได้เกษตรกรที่เริ่ม
การจ่ายเงินชดเชยให้เกษตรกรในช่วงเดือน
พฤศจิกายน และโครงการ ชิม ช้อป ใช้     
ที่ครอบคลุมหลากหลายธุรกิจเพื่อกระตุ้น
การใช้จ่าย ซึ่งสามารถช่วยให้การผลิตและ
การขายสินค้า โดยเฉพาะสินค้าอุปโภค
บริโภคเพิ่มขึ้นได้บ้างก็ตาม แต่จากภาวะ
เศรษฐกิจของไทยโดยรวมที่ยังซบเซา
ส่งผลให้ผู้บริโภคยังระมัดระวังการใช้จ่าย 
โดยเลือกจ่ายเฉพาะสินค้าที่จ าเป็น อีกทั้ง
เงินบาทที่แข็งค่าต่อเนื่องกระทบต่อการ
ส่งออก รวมถึงจ านวนและค่าใข้จ่ายของ
นั กท่ อ ง เที่ ย ว ชาวต่ า งชาติ  ท า ใ ห้               

ช่วงฤดูกาลทอ่งเที่ยวของไทยไม่คึกคักเท่าที่ควร จึงส่งผลให้ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ Startup ปรับตัวลดลงเล็กน้อย 

 

 ส าหรับ ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า ผู้ประกอบการ Startup ส่วนใหญ่ประเมินว่าภาวะธุรกิจในภาพรวม         
มีโอกาสดีขึ้น สะท้อนจากดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ในอีก 3 เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 59.32 จากการที่หลายประเทศ     
เริ่มใช้มาตรการทางการเงินที่ผ่อนคลายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ คาดว่าจะท าให้เศรษฐกิจโลกปรับตัวดีขึ้นและส่งผลให้ปริมาณ
การค้าโลกเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ถ้า พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ประกาศใช้ในต้นไตรมาสที่ 1 ของปี 2563     
จะส่งผลให้มีเม็ดเงินในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและส่งผลเชิงบวกต่อยอดขายสินค้าและบริการในล าดับต่อไป อย่างไรก็ตาม 
จากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อก าลังซื้อและการบริโภคภายในประเทศ ครัวเรือนระมัดระวังการใช้จ่ายและลดการใช้
จ่ายที่ไม่จ าเป็นลง รวมถึงการแข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้นล้วนยังคงเป็นปัจจัยบั่นทอนต่อยอดขายสินค้าและบริการของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งอาจส่งผลให้ความเชื่อมั่นทางธุรกิจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ 
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เ ม่ือพิจารณาในแต่ละภาคธุรกิจ 
ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิต การเกษตร 
การค้าและบริการ พบว่า ผู้ประกอบการ 
Startup ยังมีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์
ทางธุรกิจโดยรวม (สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 
50) โดยดัชนี SSI ในภาคการเกษตรอยู่ที่
ระดับ 53.15 สู งที่สุดในทุกภาคธุรกิจ 
ขณะที่ดัชนีธุรกิจอ่ืนๆ อยู่ที่ระดับ 51.33-
52.24 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ภาคธุรกิจ พบว่า ความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ   
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคการค้า โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยรายได้ไม่ เกิน        

1 ล้านบาทปรับตัวดีขึ้น โดยได้รับปัจจัยเชิงบวกที่ส าคัญจากนโยบายภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจและเพิ่มการใช้จ่ายของ   
คนในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นโครงการร้านค้าธงฟ้า ร้าน OTOP และมาตรการชิม ช็อป ใช้ต่างๆ  ส่งผลให้มีการใช้จ่ายเพื่อ      
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น ส าหรับผู้ประกอบการภาคการเกษตรและภาคบริการพบว่ามี
ความเชื่อมั่นลดลง โดยผู้ประกอบการภาคการเกษตรยังประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคปากและเท้าเปื่อยในโคและสกุร
มาตั้งแต่เดือน ต.ค. 2562 ซึ่งขยายวงกว้างไปหลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและหนักสุดในภาคใต้ 
นอกจากนี้ผลผลิตการเกษตรทั้งกุ้งขาว ยางพาราและปาล์มน้ ามันยังมีราคาตกต่ า ส าหรับผู้ประกอบการภาคการบริการที่อยู่ใน
ภาคการท่องเที่ยวเผชิญกับพายุฝนตกหนักท าให้เกิดน้ าท่วมในภาคใต้บางพื้นที่ในช่วงปลายไตรมาส อีกทั้งเศรษฐกิจโดยรวม   
ยังซบเซาและเงินบาทแข็งค่าต่อเนื่องกระทบต่อจ านวนและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ส่งผล
ให้ธุรกิจท่องเที่ยวที่ควรจะคึกคักในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High season) กลับต้องซบเซาลง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ Startup ใน
ทุกภาคธุรกิจยังคงมีข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจจากภาวะเศรษฐกิจที่ส่งผลให้ผู้บริโภคระมัดระวังและลดการจับจ่ายที่         
ไม่จ าเป็นลง ปัญหาภัยธรรมชาติที่ท าให้ผลผลิตการเกษตรและราคาวัตถุดิบมีความไม่แน่นอนสูง  การแข่งขันทางธุรกิจจาก         
คู่แข่งขันที่เพิ่มขึ้น รวมถึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีฝีมือ เช่น โปรแกรมเมอร์ และขาดเงินทุนหมุนเวียน  

ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยฯ มองว่ายังมีประเด็นที่ต้องติดตามคือปัจจัยทางด้านต้นทุนของผู้ประกอบการ Startup ที่ยังอยู่          
ในระดับสูง ทั้งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ค่าจ้างแรงงานที่มีฝีมือ ค่าฝึกอบรมพัฒนาทักษะแรงงาน ค่าใช้จ่าย
ด้านการตลาด รวมถึงค่าสาธารณูปโภคต่างๆ นอกจากนี้ผู้ประกอบการ Startup ยังคงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนในด้านเงินทุน
ทั้งระยะยาว และระยะสั้นโดยมีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ยืดหยุ่น ช่วยสนับสนุนด้านการตลาด การจับคู่ทางธุรกิจ (Business Matching)          
ช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าทางสื่อต่างๆ และการออกบูธแสดงสินค้าที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีพี่เลี้ยงคอยให้
ค าปรึกษาแนวทางการขยาย/ต่อยอดธุรกิจหรือช่วยเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อธุรกิจประสบปัญหา เพื่อให้ธุรกิจเติบโตได้
อย่างมั่นคง รวมทั้งการอบรมเพิ่มความรู้ด้านการค้าในยุค Digital ความรู้ด้านการลงทุน การขยายธุรกิจ การส่งออก          
ภาษี ตลอดจนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น” ดร.ชาติชายฯ กล่าว 
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