
รายงาน

ไตรมาส 4 ปี 2562
(Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนคีวามเชื่อมั่นผู้ประกอบการ

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  STARTUP 

จ า น ว น  5 0 0  ร า ย  ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ         
โดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพื่อเป็น
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย่/ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจ                  
ของผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มี     
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต
ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซื้อ               
ในปัจจุบันและอนาคต

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ
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การอ่านค่าดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ
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Tech Startup
30.20%

Non Tech Startup
69.80%

อุตสาหกรรม
30.00%

การค้า
13.40%การบริการ 

46.00%

การเกษตร
10.60%

โครงสร้างกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ STARTUP

จ านวน = 171 ราย
สัดส่วน = 34.20%

จ านวน = 329 ราย
สัดส่วน = 65.80%

กลุ่มลูกค้าธนาคารออมสิน

กลุ่มไม่ใช่ลูกค้าธนาคารออมสิน

กลุ่มเป้าหมาย คุณลักษณะ

ภาคธุรกิจ

กลุ่ม Tech Startup

• เป็นผู้ประกอบการที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อธุรกิจ   
จากธนาคารออมสิน และ/หรือธนาคารอื่น

• เป็นผู้ประกอบกิจการตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป
• เป็นผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมใหม่ / 

มผีลิตภัณฑ์ใหม่ / มีสายการผลิตใหม่               
หรือเป็นผู้ประกอบการที่น าเทคโนโลยีมาใช้ใน   
การด าเนินธุรกิจ

• เป็นบุคคลธรรมดา  นิติบุคคลหรือเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามขนาด เช่น SMEs, 
Micro SMEs และวิสาหกิจชุมชน

• เป็นผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ ภาคการเกษตร, 
ภาคอุตสาหกรรม, ภาคการค้า และภาคบริการ

SMEs
60.59%

Micro SMEs
39.41%

ขนาดของธุรกิจ

(กลุ่มตัวอย่าง 500 ราย)

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ



ผลการส ารวจดัชนี SSI ไตรมาส 4 ปี 2562
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แสดงว่าผู้ประกอบการ Startup ประเมินว่า
ภาวะทางธุ รกิจในไตรมาสถัดไปมี โอกาส           
ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน โดยคาดว่าเศรษฐกิจจะมีการ
ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับการประกาศใช้ 
พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ใน
ไตรมาส 1 ปี 2563 จะส่ งผลเ ชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

3 เดือนข้างหน้า

51.85 51.65 59.32

Q4/2562Q3/2562

ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า
59.32 ค่าดัชนีคาดการณ์เพ่ิมขึ้น54.90

ดัชนี SSI ไตรมาส 4 ปี 2562
51.65

Q2/2562

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต    การจ้างงาน  การลงทุน       ต้นทุน       ค าสั่งซื้อ

51.65 50.90 52.30 53.20
62.90

38.10
52.5059.32 67.40 65.00 55.80

64.90

36.70

66.10

0

50

100 ต้นทุน ยังเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการ 
Startup มีความกังวลเนื่องจากต้นทุน
การประกอบการหลักที่ ยั งทรงตั ว       
ในระดั บสู งทุ กภาคธุ ร กิ จ  อี กทั้ ง          
ไม่สามารถปรับราคาขายเพิ่มขึ้นตาม
ต้นทุนได้เนื่องจากภาวะการแข่งขันสูงไตรมาส 4 ปี 2562 3 เดือนข้างหน้า

ปรับตัวลดลงเล็กน้อย 
จากสภาพเศรษฐกิจและการค้าที่ชะลอตัวลง             
ส่งผลให้ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่าย
อย่างไรก็ตาม ดัชนีความเชื่อมั่นยังสูงกว่า    
ค่ า กลา งที่ ร ะดั บ  50  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่น
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม

ทั้งนี้ สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อก าลังซื้อและการบริโภคภายในประเทศ ครัวเรือนระมัดระวังการใช้ จ่ายและลดการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลง อีกทั้ง
ผู้ประกอบการยังเผชิญกับการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นปัจจัยเชิงลบต่อยอดขายสินค้าและบริการของผู้ประกอบการในไตรมาส 4 ปี 2562

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิหมายเหตุ : เป็นการส ารวจก่อนการเกิดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า
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ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคบริการ

ดัชนี SSI ไตรมาส 4 จ าแนกตามภาคธรุกจิ

อยู่ที่ระดับ 51.33-53.15
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 แสดงถึงผู้ประกอบการ 
Startup ทุกภาคธุรกิจยังคงมีความเชื่อมั่นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม

ผู้ประกอบการ Startup ภาคการค้าและภาคอุตสาหกรรม มีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น
เล็กน้อย เนื่องจากยอดสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้นจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลผ่าน
โครงการต่างๆ เช่น ร้านธงฟ้า โครงการชิม ช้อป ใช้ ส่งผลให้มีการซื้อสินค้าที่จ าเป็น    
ในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ภาคการเกษตรยังคงได้รับผลกระทบจากผลผลิตเกษตร 
โดยเฉพาะกุ้งขาว ยางพารา มีราคาตกต่ า รวมถึงฟาร์มปศุสัตว์ในบางพื้นที่มีโรคระบาด
นอกจากนี้ ภาคบริการยังได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ซบเซา ส่งผลให้การใช้จ่ายเพื่อ     
การท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบกับค่าเงินบาทแข็งต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

59.36 53.46 50.17 51.33
61.50

Q1/62 Q2/62 Q3/62 Q4/62 3 เดือน
ข้างหน้า

61.16
51.89 56.92 53.15 55.19

Q1/62 Q2/62 Q3/62 Q4/62 3 เดือน
ข้างหน้า

53.08 55.51
45.77

52.24 55.85

Q1/62 Q2/62 Q3/62 Q4/62 3 เดือน
ข้างหน้า

59.53 56.38 53.57 51.34
59.86

Q1/62 Q2/62 Q3/62 Q4/62 3 เดือน
ข้างหน้า

100

50

0

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ
หมายเหตุ : เป็นการส ารวจก่อนการเกิดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า



ดัชนี SSI ไตรมาส 4 จ าแนกตามภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ 42.67-60.99
SSI ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวันตกมีดัชนี   
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 แสดงถึงผู้ประกอบการ Startup
ยังคงมีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม 
ยกเว้น SSI ภาคใต้ ภาคตะวันออก และกรุงเทพฯที่ความ
เชื่อมั่นลดลง

• ภาคตะวันตก มีค่าดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 4 สูงกว่าพื้นท่ีอื่น เนื่องจากเป็นช่วงท่ีมีผลผลิตเกษตร
เพิ่มขึ้นท้ังไม้ดอกไม้ผลและปศุสัตว์ ส าหรับภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคกลางมีค่าดัชนีฯสูงขึ้น
เนื่องจากเป็นช่วง high Season ของการท่องเท่ียวช่วงฤดูหนาว 
• ภาคใต้ ภาคตะวันออก และกรุงเทพฯ เป็น 3 พื้นท่ีท่ีมีค่าดัชนีความเช่ือมั่นลดลงและ      

ต่ ากว่าค่ากลาง โดยกรุงเทพฯ ได้รับผลกระทบจากค าสั่งซื้อท่ีชะลอตัวลงของกลุ่ม Tech-Startup 
จากการท่ีหน่วยงานยังไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับภาคตะวันออกและภาคใต้ได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเงินบาทแข็งค่า ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติไม่เป็นไปตามคาดการณ์  
นอกจากนี้ภาคใต้ยังได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคปากและเท้าเปื่อย อีกท้ังผลผลิต
การเกษตรท้ังกุ้งขาว ยางพาราและปาล์มน้ ามันมีราคาตกต่ า

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามที่ตั้งกิจการ (ภูมิภาค)

47.46

55.42

53.67

56.59

60.99

42.67

49.76

กทม. ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาค ตอ.เฉียงเหนือ ภาคใต้

7

58.13 54.41 54.94 49.76
59.03

0

50

100

57.42 53.78 51.88

56.5
9 60.62 61.59 59.78

53.26
47.4

6 52.90 51.27
52.38

44.32

60.9
9 59.09

52.26 52.92 51.84

53.6
7 58.76

65.40
54.96 47.92

55.4
2

62.82 62.50 59.53

48.1742.67
57.00

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิหมายเหตุ : เป็นการส ารวจก่อนการเกิดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า



ดัชนี SSI จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า Non-Tech Startup และ Tech Startup

8

กลุ่ม Tech Startupกลุ่ม Non-Tech Startup

60.65 62.9 65.16 66.13
38.71

61.6154.30 55.63 55.96 59.60
43.05

53.97

0

50

100

ไตรมาส 3 ปี 2562 ไตรมาส 4 ปี 2562

องค์ประกอบดัชนี SSI กลุ่ม Non-Tech Startup ไตรมาส 3-4 ปี 2562

57.18 53.36
48.55

50.7458.03

0

50

100

Q1 Q2 Q3 Q42 3 เดือน
ข้างหน้า

62.37 58.34 59.19 53.75
62.31

0

50

100

Q1 Q2 Q3 Q42 3 เดือน
ข้างหน้า

ผลประกอบการ   การผลิต       การจ้างงาน      การลงทุน          ต้นทุน         ค าสั่งซื้อ   

50.74• ดัชนีฯ ไตรมาส 4 อยู่ท่ีระดับ 
สูงกว่าค่ากลางท่ีระดับ 50 แสดงถึงความเชื่อมั่น   
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม
• กลุ่มลูกค้าที่เป็น Non-Tech Startup

(ผู้ประกอบธุรกิจที่น าเทคโนโลยมีาช่วยในการ
ด าเนินธุรกิจ) มีความเชื่อมั่นสูงกว่าค่ากลาง
เล็กน้อย เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนหนึ่ง
ได้รับประโยชน์จากโครงการกระตุ้นการใช้
จ่ายต่างๆของภาครัฐส่งผลให้ความสามารถ
ผลิตและขายสินค้าได้เพิ่มขึ้น

53.75• ดัชนีฯ ไตรมาส 4 อยู่ทีร่ะดับ 
ลดลงจากไตรมาสก่อนแต่สูงกว่าค่ากลางท่ีระดับ 50 แสดงถึง
ความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี
• กลุ่มลูกค้าที่เป็น Tech Startup ( ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี  การพัฒนาซอฟต์แวร์และนวัตกรรม) ยั งมีผล
ประกอบการท่ีดีจากการขยายตัวของความต้องการของตลาดท่ีมี
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นในทุกภาคส่วน และการกระตุ้นของ
ภาครัฐท่ีเป็นไปตามแนวทางของรัฐบาลดิจิตอล แต่เนื่องจาก 
พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ยังไม่ประกาศใช้ 
ส่งผลให้ค าสั่งซื้อชะลอตัวลง และยังต้องเผชิญกับต้นทุนท่ีสูงขึ้น
ของแรงงานท่ีมีทักษะ รวมท้ังปัญหาการขาดแคลนแรงงานทักษะ 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นลดลง
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50.7249.43 50.86 52.01
64.33

35.96
51.86

0

50

100

ไตรมาส 3 ปี 2562 ไตรมาส 4 ปี 2562

องค์ประกอบดัชนี SSI กลุ่ม Tech Startup ไตรมาส 3-4 ปี 2562

ผลประกอบการ   การผลิต       การจ้างงาน      การลงทุน          ต้นทุน         ค าสั่งซื้อ   

ดัชนีฯ ด้านต้นทุน ของผู้ประกอบการท้ัง 2 กลุ่มอยู่ท่ีระดับ 35.96 และ 43.05 ตามล าดับ     
ยังคงต่ ากว่าค่ากลางท่ีระดับ 50 สะท้อนถึงความกังวลท่ีมีต่อ                          

ต้นทุนประกอบการเช่นเดียวกัน

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิหมายเหตุ : เป็นการส ารวจก่อนการเกิดการแพร่กระจายของไวรัสโคโรน่า



ความคิดเห็นต่อโครงการ “ชมิ ชอ้ป ใช”้

9

โครงการ ชิม ช้อป ใช้ ส่งผลต่อธุรกิจ

ผลเชิงบวกของธุรกิจที่เข้าร่วม
โครงการ ชิม ช้อป ใช้

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ

• สินค้าและบริการขายดี มยีอดขายเพิ่มขึ้น  ส่งผลให้ธุรกิจ     
มีรายได้เพิ่มมากขึ้น 

• ช่วยประชาสัมพันธ์ธุรกิจ ท าให้คนรู้จักธุรกิจเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากมีผู้บริโภคจากภายนอกพื้นที่เข้ามาซื้อสินคา้และ
ใช้บริการเป็นจ านวนมาก

ส่งผล
68.37% ไม่ส่งผล

31.63%

(ผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ)
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รายละเอียดต้นทุนของผู้ประกอบการ Startup ไตรมาส 4 ปี 2562
สัดส่วนต้นทุนการประกอบการหลักผู้ประกอบการในทุกภาคธุรกิจมีต้นทุนการประกอบการหลักที่สูงขึ้น ดังนี้ 

• ภาคบริการ ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากค่าจ้างแรงงานที่มีทักษะ และวัตถุดิบหลักที่ใช้
ในการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม อาทิ ของสด ผักและผลไม้ต่างๆ
• ภาคอุตสาหกรรม ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากค่าวัตถุดิบในการผลิตและบรรจุภัณฑ์
• ภาคการเกษตร ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากต้นทุนเมล็ดพันธุ์, พ่อแม่พันธุ์ และค่าจ้าง
แรงงาน
• ภาคการค้า ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากค่าสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมาจ าหน่าย 
รวมถึงค่าขนส่ง และค่าจ้างแรงงาน

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ

ร้อยละของผู้ประกอบการที่ตอบว่ามีต้นทุนด้านต่างๆ เพิ่มขึ้น Q4/62

อย่างไรก็ตาม จากปัจจัยกดดันด้านต้นทุนหลักคือค่าวัตถุดิบและค่าแรงที่ยังทรงตัวอยู่
ในระดับค่อนข้างสูง ในขณะที่ผู้ประกอบการไม่สามารถปรับเพิ่มราคาขายได้เนื่องจาก
การแข่งขันด้านราคาที่สูง ส่งผลให้ความเชื่อมั่นในด้านต้นทุนของผู้ประกอบการ 
Startup ยังไม่สามารถเพิ่มสูงกว่าระดับ 50 ได้

ค่าแรง
46.4%

ผลิตภัณฑ์สินค้า
ที่ซ้ือมาจ าหน่าย

9.0%

เมล็ดพันธุ์/พ่อพันธุ์แม่พันธุ์
7.8%

ค่าสาธารณูปโภค
5.2%

วัตถุดิบ
30.2%

6.85%

7.53%

8.22%

8.22%

21.92%

26.71%

ผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือมาจ าหน่าย
ค่าขนส่ง น้ ามัน

เมล็ดพันธุ์/พ่อพันธุ์แม่พันธุ์
วัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลือง

ค่าแรง
วัตถุดิบ
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ศูนย์วิจัยฯ มองว่ายังมีประเด็นที่ต้องติดตามคือปัจจัยทางด้านต้นทุนของผู้ประกอบการ 
Startup ที่ยังอยู่ในระดับสูง ทั้งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ค่าจ้างแรงงานที่มีฝีมือ           
ค่าฝึกอบรมพัฒนาทักษะแรงงาน ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด รวมถึงค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการ Startup ยังคงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนในด้านเงินทุนทั้งระยะยาว    
และระยะสั้นโดยมีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ยืดหยุ่น ช่วยสนับสนุนด้านการตลาด การจับคู่ทางธุรกิจ 
(Business Matching) ช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าทางสื่อต่างๆ และการออกบูธแสดงสินค้า       
ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีพี่เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษาแนวทางการขยาย/ต่อยอดธุรกิจหรือช่วย
เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อธุรกิจประสบปัญหา เพื่อให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคง รวมทั้งการ
อบรมเพิ่มความรู้ด้านการค้าในยุค Digital ความรูด้้านการลงทุน การขยายธุรกิจ การส่งออก ภาษี ตลอดจน
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น
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