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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  STARTUP 

จ า น ว น  5 0 0  ร า ย  ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ         
โดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพื่อเป็น
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย่/ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจ                  
ของผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มี     
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต
ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซื้อ               
ในปัจจุบันและอนาคต

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*
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การอ่านค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง



ผลการส ารวจดัชนี SSI ไตรมาส 2 ปี 2562
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แ ส ด ง ว่ า ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  Startup
ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจในไตรมาส
ถั ด ไปมี โ อก าสดี ขึ้ น กว่ าปั จ จุ บั น         
โดยคาดหวังว่ารัฐบาลใหม่และทิศทาง
นโยบายเศรษฐกิจจะส่งผลเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ 3 เดือนข้างหน้า

58.80
54.90 63.63

Q2/2562Q1/2562

ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า
63.63 ค่าดัชนีคาดการณ์เพิ่มขึ้น

61.7561.55
ดัชนี SSI ไตรมาส 2 ปี 2562
54.90

Q3/2561 Q4/2561

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต    การจ้างงาน  การลงทุน       ต้นทุน       ค าสั่งซื้อ

58.80
64.85 66.06

56.46
65.96

34.34

65.15
54.90 56.70 57.40 56.20

63.20

35.60

60.30
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ต้ น ทุ น ยั ง เ ป็ น ปั จ จั ย ที่
ผู้ประกอบการ Startup มีความ
กั ง ว ล  แ ต่ มี แ น ว โ น้ ม ดี ขึ้ น        
จากราคาน้ ามันที่ลดลง อีกทั้ง
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และค่าแรง   
ยังคงที่

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานรากไตรมาส 1 ปี 2562 ไตรมาส 2 ปี 2562

ปรั บตั ว ลดล ง ต่ อ เ นื่ อ ง     
จากผลกระทบของเศรษฐกิจภายในประเทศและ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าส าคัญที่มีการชะลอตัวลง 
อี กทั้ งการแข่ งขันทางธุ รกิ จที่ เพิ่ มสู งขึ้ น 
อย่างไรก็ตาม ดัชนีความเชื่อมั่นยังสู งกว่า        
ค่ ากลางที่ ร ะดั บ  50 แสดงให้ เห็ นว่ า
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่น
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม
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ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคบริการ

ดัชนี SSI ไตรมาส 2 จ าแนกภาคธุรกจิ

อยู่ที่ระดับ 51.89-56.38
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 ทุกภาคธุรกิจ แสดงถึง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่น
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม

• ผู้ประกอบการ Startup ภาคบริการมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดอยู่ที่ 56.38 เนื่องจาก
มีวันหยุดยาวเทศกาลสงกรานต์และพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ส่งผลเชิงบวก
ต่อธุรกิจท่องเที่ยว ภาคการค้ามีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น โดยมีปัจจัยสนับสนุน
ส าคัญจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

59.36 53.46
61.73

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

61.16
51.89

66.35

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

53.08 55.51 59.36

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

59.53 56.38
65.47

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

100

50

0

• ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจ ในไตรมาส 2 ปัญหาหลักยังเป็นปัญหา
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและปัญหาการเมืองในประเทศ รวมทั้งปัญหาเดิมๆ 
เรื่องแข่งขันที่สูงขึ้น การขาดแคลนแรงงานฝีมือและการขาดสภาพคล่อง 
ขณะที่ภาคการเกษตรเผชิญกับปัญหาภัยแล้งและโรคระบาดท าให้ผลผลิตลดลง



ภาคอุตสาหกรรม
มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• เป็นช่วงฤดูของผลไม้ที่ได้รับความนิยมและราคาดี เช่น มะม่วง มังคุด ทุเรียน 
• การเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย ขยายผ่านช่องทางออนไลน์
• น าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนา ท าให้การเพาะปลูกและสินค้ามีคุณภาพดีขึ้น
ปัญหาที่เผชิญ
• ปัญหาภัยแล้ง  ส่งผลให้ผลผลิตการเกษตรลดน้อยลง อาทิ อ้อย ข้าวนาปลัง ผักสด
• โรคระบาด อาทิ โรคระบาดในหมู โรคระบาดในกล้วยหอม

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้สินค้า      

เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
• ยอดขายและค าสั่งซื้อเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสินค้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

การศึกษาในช่วงเทศกาลเปิดเทอม 
ปัญหาที่เผชิญ
• ภาวะเศรษฐกิจไทยและประเทศคู่ค้า ลูกค้าชะลอค าสั่งซื้อ   
• การขาดแคลนวัตถุดิบ จากปัญหาภัยแล้ง

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• มาตรการระยะสั้นจากภาครัฐ กระตุ้นเศรษฐกิจผ่านบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ มาตรการเพิ่มเบี้ยคนพิการ มาตรการช่วยค่าใช้จ่าย        
ภาคเกษตร และเพิ่มค่าครองชีพแก่ผู้มีรายได้น้อย

• ความต้องการสินค้า เช่น สินค้าด้านการศึกษา เสื้อสีเหลืองและ   
ผ้าไทยสเีหลืองในช่วงการจัดพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

ปัญหาที่เผชิญ
• ก าลังซื้อชะลอตัวลง จากแนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย

และประเทศคู่ค้า
• การแข่งขันสูง ผู้ค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น มีการแข่งขันด้านราคา

ภาคการค้า

ภาคการเกษตร

ภาคบริการ มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การท าตลาดและขยายช่องทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่องทาง 

online

• การบอกต่อของลูกค้า ลูกค้าบอกต่อปากต่อปาก ท าให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
• มาตรการภาษีส่งเสริมการท่องเที่ยว ท้ังเมืองหลักและเมืองรอง ส่งผลดีต่อ

ธุรกิจท่องเท่ียว
ปัญหาที่เผชิญ
• การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานมีฝีมือและทักษะเฉพาะทาง
• การแข่งขันทางธุรกิจ คู่แข่งขันเพิ่มมากขึ้น
• ผู ้ให ้บริการด้าน เทคโนโลยีเผชิญ กับการแข่งข ันด้านราคาจาก

ประเทศจีนและอินเดีย รวมท้ังเผชิญการละเมิดลิขสิทธิ์
6ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก



ดัชนี SSI ไตรมาส 2 จ าแนกภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ 52.38-59.78
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 ทุกภูมิภาค แสดงถึง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่ น
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม

• ภาคตะวันออก มีค่าดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 2 สูงกว่าพื้นที่อื่น
เนื่องจากการลงทุนในพื้นที่  EEC และจังหวัดข้างเคียงคึกคักมากขึ้น 
ประกอบกับเป็นช่วงที่ผลไม้ยอดนิยม เช่น ทุเรียน มังคุด ฯลฯ ได้ผลผลิต
และราคาที่ดี
• ภาคเหนือและภาคตะวันตก เป็น 2 พื้นที่ที่มีค่าดัชนีความเชื่อมั่นเพิ่ม

สูงขึ้นจากไตรมาสแรก เนื่องจากช่วงเทศกาลสงกรานต์ส่งผลดีต่อธุรกิจ       
ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว เช่น สินค้าพื้นเมือง ผ้าทอมือ ผลิตภัณฑ์
พื้นเมือง และสินค้าเกษตร 

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามที่ตั้งกิจการ (ภูมิภาค)

59.78

54.96

52.92

53.78

52.38

59.53

54.41

กทม. ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาค ตอ.เฉียงเหนือ ภาคใต้

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

57.42 53.78
60.68

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

61.59 59.78 61.96

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

51.27 52.38
63.89

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

52.26 52.92
60.28

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

65.40
54.96

63.82

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า

62.50 59.53
68.88

Q1/62 Q2/62 3 เดือน
ข้างหน้า



ข้อเสนอในมุมมองศูนย์วิจัยเศรษฐกิจฯ เพื่อสนับสนุน/ชว่ยเหลือ Startup ที่ประสบปัญหาฯ

8ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ผู้ประกอบการ Startup

• Non Tech Startup

• ขนาดเล็ก-กลาง ยอดขายน้อยกว่า 30 ล้านบาท/ต่อปี
• ให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน

ภาครัฐ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

1. สนับสนุนด้านเงินทุนและช่วยดูแลปัญหาให้กับผู้ประกอบการ
อาทิ เงินกู้ดอกเบ้ียพิเศษ, เพ่ิมวงเงิน O/D, 
ขอผ่อนผันช าระหนี้ได้โดยง่าย

2. ส่งเสริมการตลาด
อาทิ สร้าง Community, จัดงาน/กิจกรรม ให้เกิด Business 
Matching และ Networking เพ่ือให้เกิดการเจรจาการค้า 

3. พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการอย่างเร่งด่วน 
อาทิ การใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูล (big data) มาก าหนดกลยุทธ์
องค์กรและการหาตลาด รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
และทักษะเฉพาะ



www.gsb.or.th


