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- ธรุกจิสือ่สาร-



สถานการณธ์รุกจิสือ่สารปี 2562
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ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดสือ่สาร ปี 2557-2562F
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ธรุกจิสือ่สาร ปี 2562 ยงัคงขยายตวัไดเ้ล็กนอ้ยตามความตอ้งการทีย่งัคงเตบิโต  
แตผู่ป้ระกอบการตอ้งเผชญิการแขง่ขนัทีร่นุแรงท ัง้ดา้นราคาและตน้ทนุทีม่แีนวโนม้สงูขึน้

กสทช.คาดการณ์วา่มลูคา่ตลาดสือ่สารปี 2562 จะอยูท่ี ่629,673 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 2.6



ตลาดอปุกรณส์ือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดอปุกรณส์ือ่สาร ปี 2560-2562F

ภาพรวมตลาดอปุกรณส์ือ่สาร ปี 2562  คาดวา่ กลบัมาขยายตวั โดยมมีลูคา่อยูท่ ี่
263,444 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้รอ้ยละ 2.5 จากปีกอ่นทีห่ดตวัรอ้ยละ -1.7 

ประเภทตลาดอปุกรณ์สือ่สาร

261,360 256,914 263,444 
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o เครือ่งรับโทรศพัท์

o อปุกรณ์โครงขา่ย

o อปุกรณ์สือ่สารใชส้าย

o อปุกรณ์สือ่สารไรส้าย



ตลาดอปุกรณส์ือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่เครือ่งรบัโทรศพัท ์ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 123,692 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 4.0 

มมีลูคา่รวม 123,692 ลบ. (+4.0%)

โทรศพัทเ์คลือ่นที่ โทรศพัทป์ระจ าที่
122,404 ลบ. (+4.0%) 1,288 ลบ. (+2.1%)

Smart Phone Feature  Phone Conventional HandsetIP Phone FAX         

122,142 ลบ. 
(+4.0%)

262 ลบ. 
(-10.0%)

1,185 ลบ.   
(+3.0%)

21 ลบ.   
(-18.6%)

82 ลบ.   
(-3.5%)

ตลาดโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่ยายตวัไดด้ ีโดยเฉพาะโทรศพัทแ์บบ Smart Phone 
แตส่ าหรับโทรศพัทม์อืถอืแบบธรรมดา ยังหดตวัตอ่เนือ่ง

เครือ่งรบัโทรศพัท์

ตลาดโทรศพัทป์ระจ าทีย่ังขยายตวัไดเ้ฉพาะโทรศพัทท์ีใ่ชต้ดิตอ่กนั       
ในส านักงาน (IP Phone) ขณะที ่FAX และโทรศพัทบ์า้นหดตวั

%YOY



ตลาดอปุกรณส์ือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดอปุกรณโ์ครงขา่ย ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 74,723 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 1.3 

มมีลูคา่รวม 74,723 ลบ. (+1.3%)

อปุกรณ์ระบบเครอืขา่ย อปุกรณ์ระบบสายสญัญาณ 

47,768 ลบ. (+2.1%)

26,955 ลบ. (-0.1%)

ทอ่รอ้ยสาย
2,709 ลบ.   
(+9.4%)

ตลาดอปุกรณ์โครงขา่ยขยายตวัไดเ้ล็กนอ้ย โดยไดรั้บปัจจัยสนับสนุนส าคญัมาจากการลงทนุของภาครัฐ เชน่  โครงการเน็ตชายขอบ      
โครงการเน็ตประชารัฐและการสง่เสรมิใหส้งัคมไทยเขา้สูส่งัคมดจิทิลั

อปุกรณโ์ครงขา่ย

สายเคเบลิใตน้ า้
8,155 ลบ.   
(+5.2%)

การลงทนุท ัว่ไป
16,091 ลบ.   
(-4.0%)

%YOY



ตลาดอปุกรณส์ือ่สาร 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดอปุกรณส์ือ่สารใชส้าย ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 18,992 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 2.8 

มมีลูคา่รวม 18,992 ลบ. (+2.8%)

Access 

Equipment
Network 

Cabling

9,998 ลบ. (+4.9%) 7,144 ลบ. (+2.7%)

Conventional PBX IP PBX

202 ลบ. (-47.1%) 1,648 ลบ. (+3.2%)

ตลาดอปุกรณ์สือ่สารใชส้ายขยายตวั จากความตอ้งการใชอ้ปุกรณ์ทีใ่ชส้ายและอปุกรณ์รับสญัญาณจากสายทีย่ังเพิม่ขึน้ ขณะที ่            
กลุม่อปุกรณ์ตูโ้ทรศพัทส์าขาหรอือปุกรณ์ส าหรับเชือ่มตอ่โทรศพัทท์ีใ่ชต้ดิตอ่กนัในส านักงานหดตวั

อปุกรณส์ือ่สารใชส้าย

PBX

1,850 ลบ. (-6.5%)

%YOY



ตลาดอปุกรณส์ือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดอปุกรณ์สือ่สารไรส้าย ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 46,037ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 0.8 

อปุกรณ์สือ่สารไรส้าย คาดวา่มมีลูคา่ 46,037 ลา้นบาท กลบัมาขยายตวัรอ้ยละ 0.8 จากปี 2561 ทีห่ดตวัรอ้ยละ -1.5 

อปุกรณส์ือ่สารไรส้าย
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ตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

ภาพรวมตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562 คาดวา่ ขยายตวั ในกรอบจ ากดั โดยมมีลูคา่ 
366,229 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้รอ้ยละ 2.6 จากปีกอ่นทีเ่พ ิม่ข ึน้รอ้ยละ 5.3 

ประเภทตลาดอปุกรณ์สือ่สาร

o บรกิารโทรศทัพป์ระจ าที ่

o บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่

o บรกิารอนิเทอรเ์น็ตประจ าที่

o บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ

o บรกิารสือ่สารจัดเก็บขอ้มลู

339,182 357,006 366,229 
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มลูคา่ตลาดบรกิารสือ่สาร ปี 2560-2562F



ตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดบรกิารโทรศทัพป์ระจ าที ่ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 8,458 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่นรอ้ยละ -9.8

บรกิารโทรศัพทป์ระจ าทีปี่ 2562 หดตวัรอ้ยละ -9.8  ซึง่เป็นการหดตวัตอ่เนื่อง เนือ่งจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีน่ยิมหนัไปใชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ดแทนโทรศัพทป์ระจ าทีแ่บบเกา่

บรกิารโทรศทัพป์ระจ าที ่

10,829 9,516 8,458
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ตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 257,522 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 2.5 

บรกิารทีไ่มใ่ชเ้สยีง (Mobile Non-Voice Service)  ซึง่ประกอบดว้ย 
SMS MMS และบรกิารอนิเทอรเ์น็ตผา่นแอปพลเิคชัน่ อาท ิLine

Skype Facebook ขยายตวัตอ่เนือ่งรอ้ยละ 8

บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

Mobile Voice Mobile Non-voice

มมีลูคา่รวม 257,522 ลบ. (+2.5%)

60,963 ลบ. (-12.0%) 196,559 ลบ. (+8.0%)

บรกิารทางเสยีงหรอืคา่โทรศพัท ์(Mobile voice)  หดตวัลง
อยา่งตอ่เนือ่งและคาดวา่จะหดตวัจากปีกอ่นรอ้ยละ -12.0

%YOY



ตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตประจ าที ่ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 79,160 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ5.0

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตประจ าทีม่กีารขยายตัวเพิม่ขึน้ แตจ่ากการแขง่ขันทีค่อ่นขา้งรนุแรง 
สง่ผลใหม้ลูคา่ตลาดไมเ่พิม่ขึน้มากนัก

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตประจ าที่

61,106 75,391 79,160
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ตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 4,871 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่นรอ้ยละ -10.0

บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศหดตัวตอ่เนือ่ง  จากการทีผู่บ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไปใชก้ารสือ่สาร     
ผา่นทาง social media ซึง่มคีณุภาพดแีละมคีา่ใชจ้่ายนอ้ยกวา่

บรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

มมีลูคา่รวม 4,871 ลบ. (-10.0%)

%YOY

IDD/VolP International  Roaming

5 ลบ. (-70.6%)

Calling Card

1,353 ลบ. (-22.1%) 3,513 ลบ. (-4.0%)



ตลาดบรกิารสือ่สารปี 2562

ทีม่า: กสทช.

มลูคา่ตลาดบรกิารสือ่สารจดัเก็บขอ้มลู ปี 2562F

คาดวา่มมีลูคา่ 16,218 ลา้นบาท เพิม่ข ึน้จากปีกอ่นรอ้ยละ 5.0

บรกิารสือ่สารจัดเก็บขอ้มลู ขยายตัวเพิม่ขึน้ ทัง้การใชง้านสว่นบคุคลและหน่วยงานภาคเอกชน
ทีน่ยิมใชบ้รกิารเก็บ/ส ารองขอ้มลูในศนูยข์อ้มลูทีบ่รหิารจัดการโดยผูใ้หบ้รกิารมากขึน้ 

บรกิารสือ่สารจดัเก็บขอ้มลู 
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ทีม่า: รวบรวมโดยศนูยว์จิยัธนาคารออมสนิ

รายไดผู้ป้ระกอบการรายใหญ ่H1/2562 และ2563F

แนวโนม้สถานการณธ์รุกจิสือ่สารปี 2563

ธรุกจิสือ่สาร ปี 2563 คาดวา่ยงัคงขยายตวั จากการกา้วสูย่คุ 5G แตผู่ป้ระกอบการตอ้งเผชญิกบั      
ตน้ทนุทีส่งูข ึน้จากการประมลูคลืน่ความถี ่รวมท ัง้การเปลีย่นอปุกรณ์และการขยายโครงขา่ยใหม่

ผูป้ระกอบการ
H1/2562

(ลา้นบาท)
2563F

(ลา้นบาท)
H1/2562 

%YOY

2563F

%YOY

87,343.1 185,518.0 5.0 5.0

39,915.5 82,098.0 4.9 2.8

66,527.9 135,164.0 -29.2 2.2

ปัจจัยสนับสนุน

ปัจจัยกดดนั

การใช ้Smart Phone ขยายตวั
การขยายโครงขา่ยเพือ่ใหป้ระเทศเขา้สูด่จิทิัลทกุพืน้ที ่     
และรองรับ 5G

 เทคโนโลยจีะเป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิทั่วโลก

ตลาดก าลงัเขา้สูภ่าวะทีเ่ร ิม่อิม่ตวั 
 เกดิการแขง่ขนัดา้นราคาทีร่นุแรง
ตน้ทนุผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้จากการประมลู                     
และการวางโครงขา่ย 5G



ทศิทางการด าเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการรายใหญ ่ปี 2563

แนวโนม้สถานการณธ์รุกจิสือ่สารปี 2563

 มุง่เนน้การเพิม่สว่นแบง่ตลาด
อยา่งตอ่เนือ่ง

 เพิม่การลงทนุและขยายฐานลกูคา้ใน
กลุม่อนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู

 เพิม่พันธมติรทางธรุกจิโดยจะเนน้   
พันธมติรทีใ่ช ้IOT (Internet of thing) 

เป็นเครือ่งมอืในการด าเนนิธรุกจิ



ปจัจยัเสีย่งตอ่ธรุกจิสือ่สารปี 2563

แนวโนม้สถานการณธ์รุกจิสือ่สารปี 2563

 ภาวะทางเศรษฐกิจมีแนวโนม้
ชะลอตัวลง อาจส่งผลใหผู้บ้รโิภค
ปรับลดค่าใชจ้่ายในการเลอืกแพ็กเกจ
การใหบ้รกิารลง รวมทัง้ชะลอการซือ้
โทรศัพทแ์ละอปุกรณ์เสรมิรุน่ใหม่ๆ

 ตน้ทนุของผูป้ระกอบการมแีนวโนม้
สูงขึ้น จากการประมูลคลื่นในช่วง       
ที่ผ่านมาและก าลังจะมีการประมูล    
คลื่น 5G ในเดือนกุมภาพันธ์ปี 2563 
สง่ผลใหอ้ัตราท าก าไรของผูป้ระกอบการ
อาจลดนอ้ยลง

 การแข่งขันดา้นราคา ส่งผลให ้
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารต่อหมายเลข
มแีนวโนม้ลดลงสวนทางกับตน้ทุน
การใหบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้



สร้างสรรค์งานวิจัย เพื่อเศรษฐกิจไทยยั่งยืน


