
รายงาน

ไตรมาส 3 ปี 2562
(Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนคีวามเชื่อมั่นผู้ประกอบการ

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  STARTUP 

จ า น ว น  5 0 0  ร า ย  ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ         
โดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพื่อเป็น
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย่/ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจ                  
ของผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มี     
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต
ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซื้อ               
ในปัจจุบันและอนาคต

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ
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การอ่านค่าดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ
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Tech Startup
31%

Non Tech Startup
69%

อุตสาหกรรม
30.20%

การค้า
13.40%

การบริการ 
45.80%

การเกษตร
10.60%

โครงสร้างกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ STARTUP

จ านวน = 171 ราย
สัดส่วน = 34.20%

จ านวน = 329 ราย
สัดส่วน = 65.80%

กลุ่มลูกค้าธนาคารออมสิน

กลุ่มไม่ใช่ลูกค้าธนาคารออมสิน

กลุ่มเป้าหมาย คุณลักษณะ

ภาคธุรกิจ

กลุ่ม Tech Startup

• เป็นผู้ประกอบการที่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อธุรกิจ   
จากธนาคารออมสิน และ/หรือธนาคารอื่น

• เป็นผู้ประกอบกิจการตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป
• เป็นผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมใหม่ / 

มผีลิตภัณฑ์ใหม่ / มีสายการผลิตใหม่               
หรือเป็นผู้ประกอบการที่น าเทคโนโลยีมาใช้ใน   
การด าเนินธุรกิจ

• เป็นบุคคลธรรมดา  นิติบุคคลหรือเป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามขนาด เช่น SMEs, 
Micro SMEs และวิสาหกิจชุมชน

• เป็นผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ ภาคการเกษตร, 
ภาคอุตสาหกรรม, ภาคการค้า และภาคบริการ

SMEs
59.60%

Micro SMEs
40.40%

ขนาดของธุรกิจ

(กลุ่มตัวอย่าง 500 ราย)

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ



ผลการส ารวจดัชนี SSI ไตรมาส 3 ปี 2562
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แสดงว่าผู้ประกอบการ Startup ประเมินว่า
ภาวะทางธุรกิจในไตรมาสถัดไปมีโอกาสดีขึ้น
กว่าปัจจุบัน โดยคาดหวังว่าธุรกิจจะคึกคักขึ้น
เมื่อเข้าสู่ช่วงฤดูการท่องเที่ยว ประกอบกับ
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลจะส่งผล
เชิงบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศ 3 เดือนข้างหน้า

54.90 51.85 65.93

Q3/2562Q2/2562

ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า
65.93 คา่ดัชนีคาดการณ์เพิ่มขึ้น58.80

ดัชนี SSI ไตรมาส 3 ปี 2562
51.85

Q1/2562

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต    การจ้างงาน  การลงทุน       ต้นทุน       ค าสั่งซื้อ

51.85 50.90 52.50 55.00
65.40

33.20

54.10
65.93

76.50 76.50
57.90

70.70

37.30

76.70

0

50

100 ต้นทุน ยังเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการ 
Startup มีความกังวลเนื่องจากต้นทุน
การประกอบการหลักที่สูงขึ้นในทุกภาค
ธุรกิจ อีกทั้งไม่สามารถปรับราคาขาย
เพิ่มขึ้นตามต้นทุนได้เนื่องจากภาวะ    
การแข่งขันที่สูง

ไตรมาส 3 ปี 2562 3 เดือนข้างหน้า

ป รั บ ตั ว ล ด ล ง
ต่อเนื่อง จากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง             
ทั้งต่างประเทศและในประเทศ และถูก
ซ้ าเติมด้วยภัยธรรมชาติ ทั้งภัยแล้ง พายุฝน 
และวิกฤติน้ าท่วม อย่างไรก็ตาม ดัชนีความ
เชื่อมั่นยังสูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 แสดงให้
เห็นว่าผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความ
เชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม อย่างไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลต่อก าลังซื้อและการบริโภคภายในประเทศ ครัวเรือนระมัดระวังการใช้ จ่าย        

และลดการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลง รวมถึงการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น ล้วนคงเป็นปัจจัยบั่นทอนต่อยอดขายสินค้าและบริการของ
ผู้ประกอบการในไตรมาส 4 ปี 2562 ซึ่งอาจส่งผลให้ความเชื่อมั่นทางธุรกิจไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ
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ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคบริการ

ดัชนี SSI ไตรมาส 3 จ าแนกภาคธุรกจิ

อยู่ที่ระดับ 45.77-56.92
ภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และการบริการ        
มี ดั ชนี สู งกว่ าค่ ากลางที่ ระดับ  50 แสดงถึ ง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม ยกเว้นภาคการค้า
ที่มีดัชนีต่ ากว่า 50

ผู้ประกอบการ Startup ภาคการเกษตรมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดอยู่ที่ 56.92 เนื่องจากเป็นกลุ่ม     
ที่มีการจัดการฟาร์มอย่างเป็นระบบครบวงจร แม้ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งและฝนตกหนัก        
แต่ยังรักษามาตรฐานคุณภาพผลผลิตได้ ภาคการค้า มีความเชื่อมั่นต่ ากว่าค่ากลางอยู่ที่ 45.77 
เนื่องจาก ต้นทุนสินค้ามีราคาสูงขึ้นแต่ก าลังซื้อลดลง เกิดการขายตัดราคา  อีกทั้งฝนตกหนัก      
น้ าท่วมในบางพื้นที่ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางและการขนส่ง กิจกรรมทางการค้าจึงชะลอตัว

59.36 53.46 50.17
66.61

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า

61.16
51.89 56.92

66.82

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า

53.08 55.51
45.77

64.93

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า

59.53 56.38 53.57
65.57

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า

100

50

0

ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจ ในไตรมาส 3 ปัญหาหลักยังเป็นปัญหาจากภาวะ
เศรษฐกิจทั้ งในประเทศและต่างประเทศที่ท าให้ผู้บริ โภคลดการใช้จ่ายลง            
อีกทั้งเผชิญกับปัญหาภัยแล้ง ฝนตกหนักและวิกฤติอุทกภัย ประกอบกับลูกค้าชะลอ
ค าสั่งซื้อ รวมทั้งปัญหาเดิมเรื่องการขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ



ภาคอุตสาหกรรม
มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ผลผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีการจัดการฟาร์มอย่างเป็นระบบครบวงจร 
• การท าตลาดอย่างต่อเนื่อง ออกบูธ ขายผ่านช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ 
• การน าผลผลิตมาเพิ่มมูลค่า เช่น บรรจุในแพคเกจจ้ิงท่ีทันสมัย
ปัญหาที่เผชิญ
• ปัญหาฝนตกหนัก และภัยแล้ง  ส่งผลให้ผลผลิตการเกษตรลดน้อยลง อาทิ ข้าวนาปี  

อ้อย มันส าปะหลัง และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
• โรคและแมลง อาทิ โรคเชื้อราในผักผลไม้ แมลงในพืช เช่น หนอนกระทู้ เพลี้ย

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงพาณิชย์ กรมการพัฒนาชุมชน ฯลฯ
• การท าตลาดเชิงรุก จัดโปรโมชั่น เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

และขายผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการขายผ่านแอปพลิเคชั่น
ปัญหาที่เผชิญ
• ภัยธรรมชาติ ทั้งภัยแล้งและน้ าท่วม ส่งผลให้วัตถุดิบการผลิต

เสียหายและกระทบการคมนาคมขนส่ง 
• ภาวะเศรษฐกิจซบเซา การส่งออกหดตัว ครัวเรือนระมัดระวัง     

การใช้จ่าย และลูกค้าชะลอค าสั่งซื้อ   

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

มีความเชื่อมั่นแย่ลงจาก
• สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ค่าครองชพีสูงขึน้ท าให ้

ก าลงัซ ือ้ลดลง
• ฝนตกหนักและน้ าท่วมในบางพื้นที่เป็นอุปสรรคต่อการ

เดนิทางและการขนส่ง ท าใหก้จิกรรมทางการคา้
ชะลอตวัลง 

• การแข่งขันสูง ไม่สามารถปรบัเพิม่ราคาสนิคา้ไดใ้น
ขณะทีต่น้ทนุสนิคา้มรีาคาสงูขึน้

ปัจจัยสนับสนุนในไตรมาสถัดไป
• มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและกระตุ้นการใช้จ่ายของรัฐบาล
• เข้าสู่ช่วงฤดูการท่องเที่ยว (High season) มเีทศกาลเฉลมิ

ฉลองและมวีนัหยุดตอ่เน่ืองหลายชว่ง 

ภาคการค้า

ภาคการเกษตร

ภาคบริการ มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การบอกต่อของลูกค้า บอกต่อปากต่อปาก ท าให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
• คุณภาพการบริการ บริการรวดเร็ว ครบวงจร ลูกค้าประจ าให้ความยอมรับ

และเชื่อมั่นในคุณภาพ
• การขยายตัวของความต้องการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นในทุกภาคส่วน 
ปัญหาที่เผชิญ
• ภาวะเศรษฐกิจไทยชะลอตัว กระทบต่อก าลังซื้อและการบริโภคในประเทศ 

ลูกค้าชะลอการลงทุนด้านซอฟต์แวร์
• การขาดแคลนแรงงานและต้นทุนด้านแรงงานสูงขึ้น โดยเฉพาะแรงงานมี

ฝีมือและทักษะเฉพาะทาง 7ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ



ดัชนี SSI ไตรมาส 3 จ าแนกภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ 44.32-54.94
ภูมิภาคกรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคเหนือ
มีดัชนีสูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 แสดงถึงผู้ประกอบการ 
Startup ยังคงมีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
โดยรวม ยกเว้นภาคตะวันตก ภาคอีสาน และภาคใต้ที่
ความเชื่อมั่นแย่ลง

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีค่าดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3 สูงกว่าพื้นที่อื่น 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญจากการท าตลาดเชิงรุกทั้งช่องทางออฟไลน์-
ออนไลน์  และการขายผ่ านแอปพลิ เค ช่ันต่ างๆ รวมถึ งผู้ ประกอบการ 
Tech Startup ส่วนใหญ่ที่อยู่ในพื้นที่นี้ 
• ภาคตะวันตก ภาคอีสาน และภาคใต้ เป็น 3 พื้นที่ที่มีค่าดัชนีความเชื่อมั่น

แย่ลงและต่ ากว่าค่ากลาง โดยในภาคตะวันตกและภาคใต้ได้รับผลกระทบจากการลดลงของ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวและมีฝนตก ผนวกกับภาวะเศรษฐกิจ   
ที่ซบเซา ส าหรับภาคอีสานได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยแล้งและน้ าท่วมในบางพื้นที่  
ส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตร ผู้ปลูกข้าวนาปี อ้อย ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และมันส าปะหลัง 

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามที่ตั้งกิจการ (ภูมิภาค)

53.26

47.92

51.84

51.88

44.32

48.17

54.94

กทม. ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาค ตอ.เฉียงเหนือ ภาคใต้
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57.42 53.78
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61.59 59.78 53.26 63.77
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51.27
52.38

44.32

71.59
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ข้างหน้า

52.26 52.92
51.84

67.66

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า

65.40
54.96

47.92

68.65

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า

62.50 59.53 48.17

68.67

Q1/62 Q2/62 Q3/62 3 เดือน
ข้างหน้า
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รายละเอียดต้นทุนของผู้ประกอบการ Startup ไตรมาส 3 ปี 2562

สัดส่วนต้นทุนการประกอบการหลัก

6.19%

6.19%

7.14%

23.33%

37.14%

คา่สาธารณูปโภค

วสัดอุปุกรณ…์

คา่ใชจ้า่ยดา้น…

คา่แรง

วตัถดุบิ

ผู้ประกอบการในทุกภาคธุรกิจมีต้นทุนการประกอบการหลักที่สูงขึ้น ดังนี้ 
• ภาคบริการ ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากค่าแรงงานที่มีทักษะ และวัตถุดิบหลักที่ใช้ใน
การประกอบอาหารในธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร อาทิ เนื้อหมู ผักและ         
ผลไม้ต่างๆ
• ภาคอุตสาหกรรม ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากค่าวัตถุดิบในการผลิต เช่น เหล็กม้วน
ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตหลังคาเหล็ก, ผลไม้ส าหรับอุตสาหกรรมแช่อ่ิม เป็นต้น 
• ภาคการเกษตร ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากต้นทุนเมล็ดพันธุ,์ พ่อแมพ่ันธุ์ 
• ภาคการค้า ต้นทุนหลักสูงขึ้นจากค่าสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ซื้อมาจ าหน่าย       
เช่น ข้าวสารบรรจุถุง, เสื้อผ้าส าเร็จรูป, ผ้าไหมผ้าพื้นเมือง

ศูนยว์จิยัธนาคารออมสนิ

ร้อยละของผู้ประกอบการที่ตอบว่ามีต้นทุนด้านต่างๆ เพิ่มขึ้น Q3/62

อย่างไรก็ตาม จากปัจจัยกดดันด้านต้นทุนหลักคือค่าวัตถุดิบและค่าแรงที่แม้ว่า        
จะมีการปรับลดลงบ้าง แต่ก็ยังทรงตัวอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ในขณะที่ผู้ประกอบการ   
ไม่สามารถปรับเพิ่มราคาขายได้เนื่องจากการแข่งขันที่สูง ส่งผลให้ความเชื่อมั่น        
ในด้านต้นทุนของผู้ประกอบการ Startup ยังไม่สามารถปรับเพิ่มสูงกว่าระดับ 50 ได้



ดัชนี SSI จ าแนกตามกลุ่มลูกค้า Non Tech Startup และ Tech Startup
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กลุ่ม Tech Startupกลุ่ม Non Tech Startup

62.58 62.58 63.87 61.94
38.39

60.6560.65 62.90 65.16 66.13

38.71

61.61
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ไตรมาส 2 ปี 2562 ไตรมาส 3 ปี 2562

องค์ประกอบดัชนี SSI กลุ่ม Non Tech Startup ไตรมาส 2-3 ปี 2562

57.18 53.36
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ผลประกอบการ   การผลิต       การจ้างงาน      การลงทุน          ต้นทุน         ค าสั่งซื้อ   

48.55• ดัชนีฯ ไตรมาส 3 อยู่ท่ีระดับ 
ต่ ากว่าค่ากลางท่ีระดับ 50 แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวมแย่ลง
• กลุ่มลูกค้าท่ีเป็น Non Tech Startup (ผู้ประกอบการ  
ที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี แตม่ีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ) มีความเชื่อมั่น
แย่ลง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
ทั้งภายนอกและภายในประเทศท่ียังผันผวนและ
ค่อนข้างซบเซา ส่งผลเชิงลบต่อก าลังซื้อ การบริโภค 
รวมไปถึงยอดขายสินค้าและบริการ

59.19• ดัชนีฯ ไตรมาส 3 อยู่ท่ีระดับ 
สูงกว่าค่ากลางท่ีระดับ 50 แสดงความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทาง
ธุรกิจโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี
• กลุ่มลูกค้าท่ีเป็น Tech Startup ( ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี      
และการพัฒนาซอฟต์แวร์) มีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ Software/Application ต่างๆ ประกอบกับ
การขยายตัวของความต้องการของตลาดท่ีมีการใช้เทคโนโลยี
เพิ่มขึ้นในทุกภาคส่วน และการกระตุ้นของภาครัฐท่ีเป็นไปตาม
แนวทางของรัฐบาลดิจิทัล ส่งผลให้ผู้ประกอบการกลุ่ม Tech 
Startup ยังคงเติบโตได้ต่อเนื่อง  แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ
ยังต้องเผชิญกับการขาดแคลนแรงงานมีฝีมือและต้นทุนค่าจ้างท่ี
สูงขึ้น รวมท้ังปัญหาการแข่งขันด้านราคาจากประเทศจีนและ
อินเดีย รวมไปถึงปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์

54.06 55.07 52.75
63.77

34.35

60.14
46.52 47.83 50.43

65.07

30.72
50.72

0
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ไตรมาส 2 ปี 2562 ไตรมาส 3 ปี 2562

องค์ประกอบดัชนี SSI กลุ่ม Tech Startup ไตรมาส 2-3 ปี 2562

ผลประกอบการ   การผลิต       การจ้างงาน      การลงทุน          ต้นทุน         ค าสั่งซื้อ   

ดัชนีฯ ด้านต้นทุน ของผู้ประกอบการท้ัง 2 กลุ่มอยู่ที่ระดับ 30.72-38.71 
ยังคงต่ ากว่าค่ากลางท่ีระดับ 50 สะท้อนถึงความกังวลท่ีมีต่อ                 

ต้นทุนประกอบการเช่นเดียวกัน

Q1/62 Q2/62
3 เดือน
ข้างหน้าQ3/62 Q1/62 Q2/62

3 เดือน
ข้างหน้าQ3/62
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ศูนย์วิจัยฯ มองว่ายังมีประเด็นที่ต้องติดตามคือปัจจัยทางด้านต้นทุนของผู้ประกอบการ 
Startup ที่ยังอยู่ในระดับสูง ทั้งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ ค่าจ้างแรงงานที่มีฝีมือ ค่าฝึกอบรม
พัฒนาทักษะแรงงาน ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด รวมถึงค่าสาธารณูปโภคต่างๆ นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
Startup ยังคงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนในด้านเงินทุนทั้งระยะยาวและระยะสั้น โดยมีเงื่อนไขการกู้ยืม   
ที่ยืดหยุ่น ช่วยสนับสนุนด้านการตลาด การจับคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) ช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์
สินค้าทางสื่อต่างๆ และการออกบูธแสดงสินค้าที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมีพี่เลี้ยงคอยให้ ค าปรึกษา        
แนวทางการขยาย/ต่อยอดธุรกิจหรือช่วยเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อธุรกิจประสบปัญหา เพื่อให้ธุรกิจ
เติบโตได้อย่างมั่นคง รวมทั้งการอบรมเพิ่มความรู้ด้านการค้าในยุค Digital ความรู้ด้านการลงทุน การขยายธุรกิจ 
การส่งออก ภาษี ตลอดจนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น
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