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Mobile Banking ตวัชว่ยแหง่ยคุดจิทิลั

หมายเหตุ : ขอ้มลู ณ ม.ค.2562

74% ของจ านวนคนใช ้Internet 

ทัง้หมดในประเทศ ใช ้Mobile Banking

คนไทยใช ้Mobile Banking สงูสดุ

เป็น อนัดบั 1 ของโลก

MOBILE 
BANKING

จ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร Mobile Banking

จ านวนบญัชผีูใ้ชบ้รกิาร

ปรมิาณการท าธรุกรรม

41 ลา้นบญัชี

2,712 ลา้นรายการ 

2561

29.6% 
(%yoy)

120.5% 
(%yoy)

จ านวนบญัชผีูใ้ชบ้รกิาร

ปรมิาณการท าธรุกรรม

56 ลา้นบญัชี

3,240 ลา้นรายการ 

34.8% 
(%ytd)

76.4% 
(%yoy)

Q3/2562

จ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร Mobile Banking 
ของแตล่ะสถำบนักำรเงนิ

1

KPLUS

11.6 ลำ้นบญัชี
SCB EASY

9.9 ลำ้นบญัชี

2 3

Bualuang MBanking

8 ลำ้นบญัชี

0

Krungthai NEXT

4 ลำ้นบญัชี
Krungsri Mobile App

2.5 ลำ้นบญัชี
TMB Touch

2.5 ลำ้นบญัชี

หมายเหตุ : KBANK, SCB, BBL ขอ้มลู ณ Q3/62 KTB, Krungsri, TMB ขอ้มลู ณ ก.พ./62

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (BOT)

ทีม่า : Datareportal.com



ฟีเจอรท์ ีใ่หบ้รกิำรใน Mobile Banking

ฟีเจอรท์ีโ่ดดเดน่ของแตล่ะธนำคำร

• ซือ้สลากดจิทิลั
• เชค็รายการธรุกรรมยอ้นหลัง 5 ปี
• บรกิารฝาก-ถอนเงนิสด ณ จดุใหบ้รกิาร
ของตวัแทนธนาคาร (7-11)

• GSB Money (สะสมคะแนนผา่นการท า
ธรุกรรม)

• ซือ้-ขายอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา
ตา่งประเทศ

• ช าระเงนิกูก้ยศ./ช าระภาษี/                 
บลิภาครัฐตา่งๆ

• ช าระคา่โดยสารขสมก. ผา่น QR Code

• Smart Advisor 
(ตวัชว่ยจัดการพอรต์การลงทนุ)

• บรกิารดา้นหลักทรัพยแ์ละอนุพันธ์

ฟีเจอรท์ ีโ่ดดเดน่ของแตล่ะธนำคำร

• โอนเงนิไปยังบญัชตีา่งประเทศ
• เพิม่บตัรสมาชกิ (Loyalty Card)
• K+ Market (E-Marketplace)

• ซือ้บตัรชมภาพยนตร์
• EASY Bonus 
• (รับสทิธพิเิศษ ผา่น SCB Easy)
• บรกิารแบง่จา่ย หรอืเปลีย่นวงเงนิบตัร
เครดติเป็นสนิเชือ่บคุคล

• เชค็อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ

• บรกิารรับเงนิโอนจากบัญชตีา่งประเทศ
ผา่นบรกิาร Western Union

• ซือ้พันธบตัรรัฐบาล

• แบง่ช าระยอดบตัรเครดติ
• TMB WOW 
(สะสมคะแนนผา่นการท าธรุกรรม)

ทีม่า : เว็บไซตส์ถาบนัการเงนิ



ฟีเจอรท์ ีใ่หบ้รกิำรใน Mobile Banking

ถอนเงนิสด
ไมใ่ชบ้ตัร ATM

โอนเงนิ/เตมิเงนิ/จา่ยบลิ
ผา่น Barcode/QR Code

เขา้ระบบดว้ยการ
สแกนลายนิว้มอื/ใบหนา้

บรกิารสนิเชือ่บคุคล เปิดบญัชี
และซือ้-ขายกองทนุ

บรกิารบตัรเครดติ
และบตัรเดบติ

ซือ้ประกนัภัยเดนิทาง/
ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล

บนัทกึผลการท า
รายการอตัโนมตัิ

ตัง้คา่รายการโปรด
ในหนา้หลกั

ฟีเจอรท์ ัว่ไปทีใ่ครๆก็มี
ปัจจบุัน Mobile Banking ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงแอปพลเิคชนั

ที่ท าธุรกรรมทางการเงินเท่านั้น แต่เป็นไลฟ์สไตล์
แพลตฟอร์มทีส่ามารถตอบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดจิิทัลได ้เห็นไดจ้ากการเพิ่ม
ช่องทางอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่มากกว่าการ
ใหบ้รกิารทางการเงนิ เช่น การช าระค่าน ้ า ค่าไฟ และ    
ค่าโทรศัพท์ หรือการมีแพลตฟอร์มชอ้ปป้ิงออนไลน์
ขนาดยอ่มรวมทัง้พัฒนาฟีเจอร ์เพือ่เป็นตัวชว่ยในการท า
ธรุกจิของผูป้ระกอบการ/e-commerce



ฟีเจอรก์ำรขอสนิเชือ่ออนไลนท์ีน่ำ่สนใจ

• สนิเชือ่บา้น
• สนิเชือ่บคุคล
• สนิเชือ่เชา่ซือ้รถใหม่
• สนิเชือ่ SME
• บรกิารแบง่ช าระยอดบัตรเครดติ

• สนิเชือ่บคุคล
• บรกิารแบ่งช าระ/เปลีย่นวงเงนิบัตรเครดิต
เป็นสนิเชือ่บคุคลโดยโอนเขา้บัญชไีดท้ันที

• บรกิารแบ่งช าระ/เปลีย่นวงเงนิบัตรเครดิต
เป็นสนิเชือ่บคุคลโดยโอนเขา้บัญชไีดท้ันที

• สนิเชือ่บคุคล
• บรกิารแบง่ช าระยอดบัตรเครดติ

ลูกคา้สามารถเขา้ไปดูรายละเอยีดของสนิเชือ่แต่ละ
ป ร ะ เ ภ ท ไ ด ้ ผ่ า น  Mobile Banking Application

ของแตล่ะธนาคาร 
กรอกขอ้มูลสว่นตัวตา่งๆ พรอ้มแนบเอกสารทีธ่นาคาร
ก าหนด 
รอการตรวจสอบสถานะผ่านแอปพลเิคชนั หรอืรอการ
ตดิตอ่กลับจากทางเจา้หนา้ที่

วธิกีารขอสนิเชือ่ออนไลนเ์บือ้งตน้

วธิกีารขอแบง่ช าระ/เปลีย่นวงเงนิบตัรเครดติเป็นสนิเชือ่บคุคล

ลูกคา้สามารถเลือกบัตรเครดติในเครือของธนาคาร   
ทีต่อ้งการ 
ระบจุ านวนเงนิ/ระยะเวลาทีต่อ้งการแบง่ช าระ เพือ่แบง่
ช าระหรือเปลี่ยนเป็นเงินสดเขา้บัญช ีโดยคิดอัตรา
ดอกเบีย้ตามทีธ่นาคารก าหนด



ปจัจยัสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบ

ควำมส ำคญัทีแ่ทจ้รงิอยูท่ ี ่Active Users

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (BOT)

สัดสว่นการ Active ของลูกคา้ยิง่มากเทา่ไหร่ ยิง่ท าใหธ้นาคารเขา้ถงึพฤตกิรรมลูกคา้ไดม้ากขึน้ เพือ่ใหธ้นาคารพัฒนา ปรับปรุง 
และน าเสนอผลติภัณฑท์ีต่อบโจทยล์กูคา้อยา่งชดัเจน รวมทัง้ชว่ยลดตน้ทนุใหก้ับธนาคารในการท าธรุกรรมผา่น Online Platform

ตรวจสอบและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่รองรับผูใ้ชง้านจ านวนมาก

สถติกิารขัดขอ้งของระบบ Mobile Banking ชว่ง Q2/62 

0

1 2 3

Krungthai NEXT

7 ครัง้
Bualuang MBanking

5 ครัง้
TMB Touch

4 ครัง้

ระบบทีม่คีวามเสถยีรและขัดขอ้งนอ้ยจะท าใหธ้นาคารมคีวาม
น่าเชื่อถือที่มากขึ้น ธนาคารควรมีความแข็งแกร่งของระบบ  
หลังบา้น เพื่อใหส้ามารถรองรับการท าธุรกรรมจ านวนมากในเวลา
เดยีวกนัได ้

วธิกีารแกไ้ขปัญหาเมือ่เกดิระบบขัดขอ้ง

ขอ้แกไ้ขแรก ตอ้งขึน้ขอ้ความขออภัยลูกคา้/ขอโทษ
ลูกคา้ และแจง้ว่าระบบขัดขอ้งอยู่ในระหว่างการแกไ้ขโดย
แจง้เวลาทีจ่ะกลับมาใชบ้รกิารไดอ้กีครัง้อยา่งชดัเจน 

เตรียมทีมงาน Call Center ใหพ้รอ้มเพื่อตอบค าถาม
และหาแนวทางการแกปั้ญหาใหลู้กคา้ขณะระบบมีความ
ขัดขอ้ง

การแกไ้ขตอ้งรวดเร็ว หากล่าชา้อาจจะส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือของธนาคารอย่างเป็น
วงกวา้ง ผ่านการโพส แชร์ หรือแสดงความคิดเห็นผ่าน 
Social Media ของลกูคา้/ผูใ้ชบ้รกิาร



ปจัจยัสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบ

เพิม่ฟีเจอรใ์หม่ๆ เพือ่ตอบสนองกำรใชง้ำนทีค่รบครนั

บรกิารซือ้ตัว๋/คปูองตา่งๆ แลกเปลีย่นเงนิตรา
ตา่งประเทศบรกิารดา้นสนิเชือ่ธรุกจิ

บรกิารจา่ยบลิผา่น
บตัรเครดติ Online Marketplace

โอน/รับเงนิจาก
ตา่งประเทศ

บรกิารเบกิเงนิเดอืน
ลว่งหนา้ บรกิารแนะน ารา้นอาหาร บรกิารแนะน าสถานที่

ทอ่งเทีย่ว

หำพนัธมติรเพือ่เสรมิบรกิำรอืน่ใหก้บัลกูคำ้

ใหบ้รกิาร Mobile Wallet ที่ใหลู้กคา้สามารถช าระเงนิ
คา่เดนิทาง และคา่บรกิารรับสง่ของ  นอกจากนียั้งใหบ้รกิาร
สนิเชือ่ออนไลนแ์กก่ลุม่ผูข้ับขีเ่พิม่เตมิ

ใหบ้ริการ ฝาก/ถอนเงนิสดบัญชธีนาคารที่เคาน์เตอร์
เซอร์ว ิสใน 7-11 ผ่านแอปพลิเคชันของแต่ละสถาบัน
การเงนิ

KPLUS x Grab SCB Easy x GET

Mobile Banking x 7-11



สร้างสรรค์งานวิจัย เพื่อเศรษฐกิจไทยยั่งยืน


