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พฤศจิกายน 2562

ฟเีจอรท์ีใ่ห้บรกิาร ใน Mobile Banking

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking

ฟเีจอรท์ั่วไปทีใ่ครๆกม็ี

Mobile 
Banking

Mobile Banking ตัวช่วยแห่งยคุดจิทิลั

ฟเีจอรท์ี่โดดเดน่ของแตล่ะธนาคาร

• ซือ้สลากดจิทิัล
• เช็ครายการธุรกรรมยอ้นหลัง 5 ปี
• บรกิารฝาก-ถอนเงนิสด ณ จุดใหบ้รกิารของ

ตัวแทนธนาคาร (7-11)
• GSB Money (สะสมคะแนนผา่นการท าธุรกรรม)

• โอนเงนิไปยังบัญชตีา่งประเทศ
• เพิม่บัตรสมาชกิ (Loyalty Card)
• K+ Market (E-Marketplace)

• ซือ้บัตรชมภาพยนตร์
• EASY Bonus (รับสทิธพิเิศษผา่น SCB Easy)
• บรกิารแบง่จ่าย หรอืเปลีย่นวงเงนิบัตรเครดติ

เป็นสนิเชือ่บคุคล
• เช็คอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ

• Smart Advisor (ตัวชว่ยจัดการพอรต์การลงทนุ)
• บรกิารดา้นหลักทรัพยแ์ละอนุพันธ์

• ซือ้-ขายอัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ
• ช าระเงนิกูก้ยศ./ช าระภาษี/บลิภาครัฐตา่งๆ
• ช าระคา่โดยสารขสมก. ผา่น QR Code

• บรกิารรับเงนิโอนจากบัญชตีา่งประเทศ
ผา่นบรกิาร Western Union

• ซือ้พันธบัตรรัฐบาล

• แบง่ช าระยอดบัตรเครดติ
• TMB WOW (สะสมคะแนนผา่นการท าธุรกรรม)

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking 

ของแตล่ะสถาบนัการเงนิ
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KPLUS

11.6 ลา้นบัญชี
SCB EASY

9.9 ลา้นบัญชี

2 3

Bualuang MBanking

8 ลา้นบัญชี

0

Krungthai NEXT

4 ลา้นบัญชี
Krungsri Mobile App

2.5 ลา้นบัญชี
TMB Touch

2.5 ลา้นบัญชี

ปัจจุบัน Mobile Banking ไม่ไดเ้ป็น
เพียงแอปพลิเคชันที่ท าธุรกรรมทาง
กา ร เ งิน เ ท่ า นั้ น  แต่ เ ป็ น ไล ฟ์ สไตล์
แพลตฟอร์มที่สามารถตอบสนองต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปในยุค
ดิจิทัลได ้เห็นไดจ้ากการเพิ่มช่องทาง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ทีม่ากกว่าการ
ใหบ้รกิารทางการเงนิ เชน่ การช าระค่าน ้า
ค่ า ไฟ  แล ะค่ า โทรศัพท์  ห รื อ ก า ร มี
แพลตฟอร์มชอ้ปป้ิงออนไลน์ขนาดย่อม
รวมทัง้พัฒนาฟีเจอร์ เพื่อเป็นตัวช่วยใน
การท าธรุกจิของผูป้ระกอบการ/e-commerce

ถอนเงนิสด
ไมใ่ชบ้ตัร ATM

โอนเงนิ/เตมิเงนิ/จา่ยบลิ
ผา่น Barcode/QR Code

เขา้ระบบดว้ยการ
สแกนลายนิว้มอื/ใบหนา้

บรกิารสนิเชือ่บคุคล
เปิดบญัชี

และซือ้-ขายกองทนุ
บรกิารบตัรเครดติ
และบตัรเดบติ

ซือ้ประกนัภัยเดนิทาง/
ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล

บนัทกึผลการท ารายการ
อตัโนมตัิ

ตัง้คา่รายการโปรด
ในหนา้หลกั

หมายเหตุ : KBANK, SCB, BBL ขอ้มลู ณ Q3/62 
KTB, Krungsri, TMB ขอ้มลู ณ ก.พ./62

74% ของจ านวนคนใช ้Internet 

ทัง้หมดในประเทศ ใช ้Mobile Banking

คนไทยใช ้Mobile Banking สงูสดุ
เป็น อนัดบั 1 ของโลก

หมายเหตุ : ขอ้มลู ณ ม.ค.2562

MOBILE 
BANKING

จ านวนบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร

ปรมิาณการท าธุรกรรม

41 ลา้นบัญชี

2,712 ลา้นรายการ 

2561

จ านวนบัญชผีูใ้ชบ้รกิาร

ปรมิาณการท าธุรกรรม

56 ลา้นบัญชี

3,240 ลา้นรายการ 

Q3/2562
29.6% 
(%yoy)

120.5% 
(%yoy)

34.8%
(%ytd)

76.4%
(%yoy)



• ลูกคา้สามารถเขา้ไปดูรายละเอยีดของสนิเชือ่แต่ละ
ป ร ะ เ ภ ท ไ ด ้ ผ่ า น  Mobile Banking Application
ของแตล่ะธนาคาร 

• กรอกขอ้มูลสว่นตัวต่างๆ พรอ้มแนบเอกสารทีธ่นาคาร
ก าหนด 

• รอการตรวจสอบสถานะผ่านแอปพลเิคชัน หรือรอการ
ตดิตอ่กลับจากทางเจา้หนา้ที่

วธิกีารขอสนิเชือ่ออนไลนเ์บือ้งตน้

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน

พฤศจิกายน 2562

ปัจจยัทีส่รา้งความได้เปรยีบ

ความส าคญัทีแ่ทจ้รงิอยูท่ี ่Active Users

• สัดส่วนการ Active ของลูกคา้ยิง่มากเท่าไหร่ ยิง่ท าใหธ้นาคาร
เขา้ถึงพฤติกรรมลูกคา้ไดม้ากขึ้น เพื่อใหธ้นาคารพัฒนา 
ปรับปรงุ และน าเสนอผลติภัณฑท์ีต่อบโจทยล์ูกคา้อย่างชัดเจน 
รวมทั ้งช่วยลดตน้ทุนใหก้ับธนาคารในการท าธุรกรรมผ่าน 
Online Platform

หาพันธมติรเพือ่เสรมิบรกิารอืน่ๆใหก้บัลกูคา้ เชน่

สถติกิารขัดขอ้งของระบบ Mobile Banking ชว่ง Q2/62

0
1 2 3

Krungthai NEXT

7 ครัง้
Bualuang MBanking

5 ครัง้
TMB Touch

4 ครัง้

• ระบบทีม่ีความเสถยีรและขัดขอ้งนอ้ยจะท าใหธ้นาคารมีความ
น่าเชื่อถือที่มากขึ้น ธนาคารควรมีความแข็งแกร่งของระบบ  
หลังบา้น เพื่อใหส้ามารถรองรับการท าธุรกรรมจ านวนมากใน
เวลาเดยีวกันได ้

ตรวจสอบและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่รองรับ
ผูใ้ชง้านจ านวนมาก

เพิม่ฟีเจอรใ์หม่ๆ เพือ่ตอบสนองการใชง้านทีค่รบครัน

บรกิารเบกิเงนิเดอืน
ลว่งหนา้

บรกิารซือ้ตัว๋/คปูองตา่งๆ

Online Marketplace

แลกเปลีย่นเงนิตรา
ตา่งประเทศ

บรกิารจา่ยบลิผา่น
บตัรเครดติ

โอน/รับเงนิจาก
ตา่งประเทศ

บรกิารแนะน ารา้นอาหาร
บรกิารแนะน าสถานที่

ทอ่งเทีย่ว

บรกิารดา้นสนิเชือ่ธรุกจิ

ฟเีจอรก์ารขอสินเชือ่ออนไลนท์ี่น่าสนใจ

ในชว่งทีผ่า่นมานีเ้ราจะเห็นสถาบนัการเงนิมุ่งเนน้การปลอ่ยสนิเชือ่ออนไลน์ผ่าน Mobile Banking มากขึน้ ซึง่ธนาคารได ้
เล็งเห็นถงึโอกาสในการสรา้งรายไดใ้หก้บัธนาคาร อกีทัง้ยังสามารถเขา้ถงึผูใ้ชง้านไดโ้ดยตรง

• สนิเชือ่บา้น
• สนิเชือ่บคุคล
• สนิเชือ่เชา่ซือ้รถใหม่
• สนิเชือ่ SME

• บรกิารแบ่งช าระยอด
บัตรเครดติ

• สนิเชือ่บคุคล
• บรกิารแบง่ช าระ/เปลีย่น

วงเงินบัตรเครดิตเป็น
สินเชื่อบุคคลโดยโอน
เขา้บัญชไีดท้ันที

• บรกิารแบง่ช าระ/เปลีย่น
วงเงินบัตรเครดิตเป็น
สินเชื่อบุคคลโดยโอน
เขา้บัญชไีดท้ันที

• สนิเชือ่บคุคล
• บรกิารแบง่ช าระยอด

บัตรเครดติ

วธิกีารแกไ้ขปัญหาเมือ่เกดิระบบขดัขอ้ง

• ขอ้แกไ้ขแรก ตอ้งขึน้ขอ้ความขออภัยลูกคา้/ขอโทษลูกคา้ และ
แจง้ว่าระบบขัดขอ้งอยู่ในระหว่างการแกไ้ขโดยแจง้เวลาที่จะ
กลับมาใชบ้รกิารไดอ้กีครัง้อยา่งชดัเจน 

• เตรียมทีมงาน Call Center ใหพ้รอ้มเพื่อตอบค าถามและหา 
แนวทางการแกปั้ญหาใหล้กูคา้ขณะระบบมคีวามขัดขอ้ง

สถาบันการเงินไดพ้ัฒนาฟีเจอร์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ใหบ้ริการที่ครบครัน และรองรับการท าธุ รกรรมทางการเงินได ้
หลากหลายมากขึน้ นอกเหนือจากบรกิารพืน้ฐาน เชน่ ฝาก ถอน โอน จ่าย
โดยธนาคารควรมีการใหข้อ้มูลการใชง้านฟีเจอร์ใหม่อย่างละเอียดผ่าน
แอปพลเิคชนั หรอืหนา้เว็บไซตธ์นาคาร

• การแกไ้ขตอ้งรวดเร็ว หากล่าชา้อาจจะส่งผลเสยีต่อภาพลักษณ์ 
และความน่าเชือ่ถอืของธนาคารอย่างเป็นวงกวา้ง ผ่านการโพส 
แชร์ หรือแสดงความคิดเห็นผ่าน Social Media ของลูกคา้/
ผูใ้ชบ้รกิาร

KPLUS x Grab SCB Easy x GET

ใหบ้รกิาร Mobile Wallet ทีใ่หลู้กคา้สามารถช าระเงินค่าเดนิทาง 
และคา่บรกิารรับสง่ของ  นอกจากนียั้งใหบ้รกิารสนิเชือ่ออนไลนแ์กก่ลุ่ม
ผูข้ับขีเ่พิม่เตมิ

ใหบ้ริการ ฝาก/ถอนเงินสดบัญชีธนาคารที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส
ใน 7-11 ผา่นแอปพลเิคชนัของแตล่ะสถาบันการเงนิ

• ลูกคา้สามารถเลือกบัตรเครดติในเครือของธนาคาร   
ทีต่อ้งการ 

• ระบจุ านวนเงนิ/ระยะเวลาทีต่อ้งการแบง่ช าระ เพือ่แบง่
ช าระหรือเปลี่ยนเป็นเงนิสดเขา้บัญชี โดยคดิอัตรา
ดอกเบีย้ตามทีธ่นาคารก าหนด

วธิกีารขอแบง่ช าระ/เปลีย่นวงเงนิบตัรเครดติเป็นสนิเชือ่บคุคล

Mobile Banking ตัวช่วยแห่งยคุดจิทิลั
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Mobile Banking x 7-11


