
รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP
(Startup Sentiment Index: SSI) ไตรมาส 1 ปี 2562
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  STARTUP 

จ า น ว น  5 0 0 ร า ย  ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ         
โดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพื่อเป็น
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย่/ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจ                  
ของผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มี     
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต
ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซื้อ               
ในปัจจุบันและอนาคต

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*
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การอ่านค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง



ผลการส ารวจดัชนี SSI ไตรมาส 1 ปี 2562
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แส ด งถึ ง ผู้ ป ร ะ กอบกา ร  Startup
ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจในภาพรวม
มีโอกาสดีขึ้นกว่าปัจจุบัน โดยคาดหวัง
กับการจัดตั้ งรัฐบาลใหม่ที่จะส่งผล   
เชิ งบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงไตรมาสที่  2 มี ช่วงเทศกาล
วันหยุดยาวส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยว

3 เดือนข้างหน้า

61.75
58.80 67.52

Q1/2562Q4/2561

ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า
67.52 ค่าดัชนีคาดการณ์เพิ่มขึ้น61.5560.85

ดัชนี SSI ไตรมาส 1 ปี 2562

58.80
โดยค่าดัชนีสูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 
แสดงว่าผู้ประกอบการ Startup ยังคง   
มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
โดยรวม แม้จะได้รับผลกระทบบางส่วน
จากการส่งออกและการท่องเที่ ยวที่  
ชะลอตัวลง

ลดลงจาก Q4/61 เล็กน้อย

Q2/2561 Q3/2561

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต    การจ้างงาน  การลงทุน       ต้นทุน       ค าสั่งซื้อ

61.75
66.98 66.74 61.98

69.77

36.63

68.37
58.80

64.85 66.06
56.46

65.96

34.34

65.15

0

50

100

ต้ น ทุ น ยั ง เ ป็ น ปั จ จั ย ที่
ผู้ประกอบการ Startup กังวลว่า
ต้ นทุ นจะปรั บตั ว เพิ่ ม ขึ้ น อี ก       
ในอนาคต  แต่ เ ช่ื อ มั่ น ว่ า จ ะ
สามารถบริหารต้นทุนได้ดีขึ้น

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานรากไตรมาส 1 ปี 2562ไตรมาส 4 ปี 2561
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ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคบริการ

ดัชนี SSI ไตรมาส 1 จ าแนกภาคธุรกจิ

อยู่ที่ระดับ 53.08-61.16
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 ทุกภาคธุรกิจ แสดงถึง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่น
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม

• ผู้ประกอบการ Startup ภาคการเกษตรมีความเชื่อมั่นสูงที่สุดอยู่ที่ 61.16
เนื่องจากผู้ประกอบการมี การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ เพาะปลูก            
ท าให้สินค้าเกษตรมีคุณภาพดีขึ้น ประกอบกับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย      
ผ่านออนไลน์ นอกจากนั้นผลไม้ที่ได้รับความนิยมสูงทั้งในและต่างประเทศ 
เช่น ทุเรียน มะม่วง มังคุด เริ่มออกสู่ตลาด ส่งผลให้รายได้ภาคเกษตรเพิ่มสูงขึ้น 
• ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจ ในไตรมาส 1 คือราคาสินค้าเกษตรบางชนิด

เช่น ยางพารา ปาล์มน้ ามัน และกุ้ง ยังอยู่ในระดับต่ า และปัญหาส าคัญของ
ภาคการท่องเที่ยวที่เผชิญกับการชะลอลงของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการ     
ขาดแคลนแรงงานมีฝีมือที่หายากและมีค่าแรงสูง

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

61.15 59.36
67.18

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

57.55 61.16 66.98

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

59.25 53.08
66.41

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

64.11 59.53
68.19

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

100

50

0



ภาคอุตสาหกรรม
มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• เป็นช่วงฤดูของผลไม้ที่ได้รับความนิยมและราคาดี เช่น มะม่วง ทุเรียน มังคุด
• การเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย ขยายผ่านช่องทางออนไลน์
• น าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนา ท าให้การเพาะปลูกและสินค้ามีคุณภาพดีขึ้น
ปัญหาที่เผชิญ
• สภาพอากาศแปรปรวน ส่งผลให้ผลผลิตข้าวนาปรังและอ้อยมีน้อย
• โรคระบาด อาทิ โรคระบาดในหมู แมลงศัตรูพืช

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การท าตลาดเพิ่มมากขึ้น เช่น ขยายช่องทางการตลาด ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากขึ้น
• การบอกต่อของลูกค้า ลูกค้าบอกต่อปากต่อปาก ท าให้สินค้า      

เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
• ความต้องการสินค้า สินค้าเป็นท่ีต้องการของตลาด
ปัญหาที่เผชิญ
• ภาวะเศรษฐกิจไทยและประเทศคู่ค้า ลูกค้าชะลอค าสั่งซื้อ   
• การแข่งขันทางธุรกิจ  คู่แข่งขันเพิ่มมากขึ้น

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามภาคธุรกิจ

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การขยายช่องทางการขายสินค้าผ่านทาง online ท าให้สินค้า

เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
• กระแสนิยมสินค้าออร์แกนิค คนนิยมซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพมากขึ้น
• ความต่อเนื่องของโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กระตุ้นก าลังซื้อ

ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยได้อย่างต่อเนื่อง
ปัญหาที่เผชิญ
• การแข่งขันในตลาดสูง โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา
• ก าลังซื้อชะลอตัวลง จากแนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย

และประเทศคู่ค้า

ภาคการค้า

ภาคการเกษตร

ภาคบริการ
มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การท าตลาดและขยายช่องทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง
• ความต้องการบริการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้น
• กิจกรรมช่วงหาเสียงเลือกตั้ง ส่งผลดีต่อธุรกิจให้เช่าอุปกรณ์หาเสียง บริการ

อาหารและเครื่องดื่ม ท่ีพักแรม ธุรกิจสื่อสาร และธุรกิจขนส่ง 
ปัญหาที่เผชิญ
• การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานมีฝีมือและทักษะเฉพาะทาง
• การแข่งขันในตลาดสูงขึ้นต่อเนื่อง ส่งผลต่อรายได้และก าไร
• การชะลอตัวของนักท่องเที ่ยวบางกลุ่ม ทั้งชาวจีน และชาวไทย      

ท่ีนิยมเท่ียวต่างประเทศเพิ่มขึ้น
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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ดัชนี SSI ไตรมาส 1 จ าแนกภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ 51.27-65.40
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 เกือบทุกภูมิภาค แสดงถึง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม 

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าดัชนีความเช่ือมั่นไตรมาส 1 สูงกว่า
พื้นที่อื่น เนื่องจากการจัดพิธีพระราชทานเพลิงสรีระสังขารพระเทพวิทยาคม 
(หลวงพ่อคูณ) ที่มีขึ้นในเดือนมกราคม ส่งผลให้มีพุทธศาสนิกชนเดินทางไป
ร่วมงานจ านวนมาก ส่งผลใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจคึกคักเป็นอย่างมาก 
• ภาคใต้และภาคตะวันออก มีค่าดัชนีความเช่ือมั่นไตรมาส 1 สูงกว่า

ระดับ 60 เนื่องจากยังคงเป็นพื้นที่ที่ได้รับความนิยมสูงในการท่องเที่ยว ซึ่ง
ส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจเช่ือมโยงในพื้นที่ รวมทั้งบรรยากาศการ
ลงทุนในพื้นที่ EEC คึกคักมากขึ้น 

ผลการส ารวจดัชนี SSI จ าแนกตามที่ตั้งกิจการ (ภูมิภาค)

61.59

65.40

52.26

57.42

51.27

62.50

58.13

กทม. ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคตอ.เฉียงเหนือ ภาคใต้

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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63.29
58.13

69.40
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Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

59.77 57.42
65.76

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

63.33 61.59
68.84

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

57.72 51.27
60.42

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

62.43
52.26

63.84

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

62.71 65.40 66.03

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า

56.11
62.50

70.50

Q4/61 Q1/62 3 เดือน
ข้างหน้า



มมุมองของศนูยวิ์จยัเศรษฐกิจ ธรุกิจ และเศรษฐกิจฐานราก

8ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

แม้ว่าผลการส ารวจดัชนี SSI ของผู้ประกอบการ Startup จะมีความเชื่อมั่น      
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 และอีก 3 เดือนข้างหน้าในเชิงบวก    
แสดงถึงผู้ประกอบการฯ ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจภาพรวมมีโอกาสดีขึ้น ต่อเนื่อง         
จากปั จ จุ บั น  ทั้ ง นี้  ศู น ย์ วิ จั ย ฯ  มอ ง ว่ า ยั ง มี ป ร ะ เ ด็ นที่ ต้ อ ง เ ฝ้ า ร ะวั ง ติ ดต าม 
คือ ปัจจัยทางด้านต้นทุนของผู้ประกอบการ Startup ที่ยังอยู่ในระดับสูง ทั้งค่าจ้างแรงงาน     
ผู้มีทักษะเฉพาะทาง ค่าเชื้อเพลิงและวัสดุอุปกรณ์ 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ Startup ยังคงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน            
ในด้านเงินทุนโดยมีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ยืดหยุ่น โดยให้พิจารณาค าสั่งซื้อหรือผลิตภัณฑ์      
เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันได้ และมีการผ่อนปรนการช าระหนี้เมื่อประสบปัญหา รวมถึงการ
ร่วมลงทุนเพื่อขยายธุรกิจและลงทุนเพิ่มเติมในด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์ อีกทั้งสนับสนุน
ด้านการหาตลาดและเพิ่มความรู้ด้านการลงทุน การส่งออก การขยายธุรกิจ ภาษี ตลอดจน
ด้านเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น
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