
รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP
(Startup Sentiment Index: SSI) ไตรมาส 4 ปี 2561
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ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  STARTUP 

จ า น ว น  4 3 0  ร า ย  ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ         
โดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพ่ือเป็น
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย่/ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจ                  
ของผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มี     
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ
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ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต
ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซื้อ               
ในปัจจุบันและอนาคต

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*
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การอ่านค่าดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50
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ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง



ผลการส ารวจดชันี SSI ไตรมาส 4 ปี 2561
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แส ด งถึ ง ผู้ ป ร ะ กอบกา ร  Startup
ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจในภาพรวม
มีโอกาสดีขึ้นต่อเนื่องจากปัจจุบัน 
แม้ว่าผู้ประกอบการบางส่วนยังกังวล
กับก าลังซื้อของผู้บริโภคที่อาจชะลอ    
การใช้จ่ายลงหลังเทศกาลปีใหม่

3 เดือนข้างหน้า

61.55
61.75 67.52

Q4/2561Q3/2561

ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า
67.52 ค่าดัชนีคาดการณ์เพิ่มขึ้น60.8562.16

ดัชนี SSI ไตรมาส 4 ปี 2561

61.75
โดยค่าดัชนีสูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 
แสดงว่าผู้ประกอบการ Startup มีความ
เชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม
อยู่ในระดับดี

เพิ่มขึ้นจาก Q3/61 เล็กน้อย

Q1/2561 Q2/2561

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต    การจ้างงาน  การลงทุน       ต้นทุน       ค าสั่งซื้อ

61.55 65.12 65.93 62.09
70.70

37.09

68.3761.75 66.98 66.74
61.98

69.77

36.63

68.37

0.00

50.00

100.00

ยังเป็นปัจจัยที่ต้นทุน

ไตรมาส 3 ปี 2561 ไตรมาส 4 ปี 2561

ผู้ประกอบการ Startup กังวล 
ซึ่ ง ผู้ ป ร ะกอบกา รคาดว่ า
ต้นทุนจะปรับตัวเพิ่มขึ้นอีก   
ในอนาคต

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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58.4
61.15 66.36

0

50

100

ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามภาคธรุกิจ

57.6 57.55
63.84

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคบริการ

56.78
59.25

65.76 66.67 64.11
69.94

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

ดัชนี SSI ไตรมาส 4 จ าแนกภาคธุรกจิ

อยู่ที่ระดับ 57.55-64.11
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 ทุกภาคธุรกิจ แสดงถึง
ความ เชื่ อมั่ นของผู้ ป ระกอบการ  Startup       
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจยังอยู่ในเกณฑ์ดี

• ค่าดัชนีฯ ภาคอุตสาหกรรมและภาคค้า ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
เนื่องจากเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวท าให้มีความต้องการสินค้าและบริการเพิ่ม
สูงขึ้นทั้งเป็นของฝากและของขวัญเทศกาลปีใหม่ โดยผู้ประกอบการ Startup
เพิ่มช่องทางการจ าหน่าย โดยขายผ่าน online และเป็นคู่ค้ากับห้างค้าส่ง
ขนาดใหญ่ เช่น แมคโคร ท าให้สามารถจ าหน่ายสินค้าได้มากข้ึน
• ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจ ในไตรมาส 4 คือราคาสินค้าเกษตรบางชนิด

เช่น ยางพารา ปาล์มน้ ามัน และกุ้ง ยังอยู่ในระดับต่ า และปัญหาส าคัญของ
ภาคการท่องเที่ยวที่เผชิญกับการลดลงของนักท่องเที่ยวจีน รวมทั้งการ     
ขาดแคลนแรงงานมีฝีมือที่หายากและมีค่าแรงสูง

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก



ภาคอุตสาหกรรม
มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเป็น Smart Farm ท าให้สินค้ามีคุณภาพ
• trend การรักสุขภาพ ท าให้สินค้าเกษตรคุณภาพ อาทิ ผักผลไม้ปลอด

สารพิษและเกษตรอินทรีย์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจากชาวไทยและต่างชาติ
ปัญหาที่เผชิญ
• สภาพอากาศแปรปรวน ส่งผลให้ผลผลิตเสียหายและออกมาได้น้อย
• ราคาสินค้าเกษตรอยู่ในระดับต่ า อาทิ ยางพารา ปาล์มน้ ามันและกุ้ง 

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• การขยายช่องทางการตลาด โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ รวมท้ังการ

เป็นคู่ค้ากับห้างฯ ท่ีมีสาขาจ านวนมาก
• ยอดขายและค าสั่งซื้อเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นของฝาก     

และของขวัญเทศกาลปีใหม่
• การสนับสนุนของภาครัฐ ผลักดันการใช้สินค้าชุมชน/สินค้าพื้นเมือง
ปัญหาที่เผชิญ
• วัตถุดิบหายาก โดยเฉพาะกลุ่มผลิตแปรรูปสินค้าเกษตร   
• ขาดแคลนแรงงาน

ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามภาคธรุกิจ

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• เป็นช่วง High season ท าให้ตลาดมีความต้องการสินค้าและ

บริการเพิ่มสูงขึ้น
• นโยบายรัฐช่วยสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ อาทิ โครงการ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
• การขยายช่องทางการขายสินค้าไปยัง online platform ท าให้

สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น
ปัญหาที่เผชิญ
• การแข่งขันในตลาดสูงและมีคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศมากขึ้น
• สินค้าราคาถูกจากจีนเข้ามาตีตลาดและปัญหาสินค้าเลียนแบบ

ภาคการค้า

ภาคการเกษตร

ภาคบริการ
มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• เป็นช่วง High season ท าให้ตลาดมีความต้องการสินค้าและบริการเพิ่มสูงขึ้น
• มีการพัฒนาเทคโนโลยีและขยายช่องทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง
• อัตราการใช้บริการ Online Platform เติบโตสูง
• สินค้าและบริการเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะบริการที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี
ปัญหาที่เผชิญ
• การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานมีฝีมือและทักษะเฉพาะทาง
• การแข่งขันมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
• การลดลงของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
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ดัชนี SSI ไตรมาส 4 จ าแนกภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ 56.11-63.33
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 ทุกภูมิภาค แสดงถึง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่อมั่นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม 

• ภาคตะวันออก มีค่าดัชนีความเช่ือมั่นไตรมาส 4 สูงกว่าพื้นที่อื่น เนื่องจาก
เป็นฤดูการท่องเที่ยวช่วง High Season รวมถึงบรรยากาศการลงทุนใน
พื้นที่ EEC คึกคักมากขึ้น จากการเป็นพื้นที่เป้าหมายในการย้ายฐานการ
ผลิตของผู้ประกอบการทั้งสหรัฐอเมริกาและจีน 
• กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่า

ดัชนีความเช่ือมั่นไตรมาส 4 สูงกว่าระดับ 60 เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ได้รับ
ความนิยมสูงในการท่องเที่ยวช่วง High Season ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยว
และธุรกิจเชื่อมโยงในพื้นที่ อาทิ การขายสินค้าชุมชน/สินค้าพื้นเมือง 

ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามท่ีตัง้กิจการ (ภมิูภาค)

63.33

62.71

62.43

59.77

57.72

56.11

63.29

กทม. ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคตอ.เฉียงเหนือ ภาคใต้

65.97 63.29
70.47

0

50

100

52.22
59.77

62.36
61.11 63.33 62.67 59.30

57.72
62.66

60.32
62.71

68.72

58.33 56.11
58.52

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า

58.07
62.43

70.77

Q3/61 Q4/61 3 เดือน
ข้างหน้า
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แม้ว่าผลการส ารวจดัชนี SSI ของผู้ประกอบการ Startup จะมีความเชื่อมั่น
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ ในไตรมาสที่ 4 ปี 2561 และอีก 3 เดือนข้างหน้าในเชิงบวก  
แสดงถึงผู้ประกอบการฯ ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจภาพรวมมีโอกาสดีขึ้นต่อเนื่องจาก
ปัจจุบัน ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยฯ มองว่ายังมีประเด็นที่ต้องเฝ้าระวังติดตาม คือ ปัจจัยทางด้าน
ต้นทุนของผู้ประกอบการ Startup ที่ยังอยู่ในระดับสูง ทั้งค่าจ้างแรงงานผู้มีทักษะ    
เฉพาะทาง ค่าวัสดุอุปกรณ์และค่าวัตถุดิบ อีกทั้งยังมีอุปสรรคที่รอการแก้ไขในด้าน    
ก าลังการผลิตที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สั่งซื้อ 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการ Startup ยังคงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน         
ในด้านเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ า โดยมีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ยืดหยุ่นและมีการผ่อนปรน
การช าระหนี้เมื่อประสบปัญหา รวมถึงการร่วมลงทุนเพื่อขยายธุรกิจและลงทุนเพิ่มเติม       
ในด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยี อีกทั้งสนับสนุนด้านการหาตลาดและ
เพิ่มความรู้ด้านการลงทุน การขยายธุรกิจและภาษี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ        
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น



www.gsb.or.th


