
รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP
(Startup Sentiment Index: SSI) ไตรมาส 3 ปี 2561
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ดชันคีวามเชือ่ม ัน่ผูป้ระกอบการ STARTUP (Startup Sentiment Index : SSI)

ดัชนีฯ ได้จากการสอบถามความเห็น
ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  STARTUP 

จ า น ว น  4 3 0  ร า ย  ทั่ ว ป ร ะ เ ท ศ         
โดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและภูมิภาค

การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP ในด้านต่างๆ เพื่อเป็น
เครื่องชี้ภาวะธุรกิจของผู้ประกอบการ STARTUP รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามภาวะและแนวโน้มธุรกิจ ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคของกิจการ

เป็นดัชนีที่แสดงทิศทางภาวะธุรกิจ 
STARTUP ในรูปแบบของดัชนี     

การกระจาย (Diffusion Index)

ดี/เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง แย่/ลดลง

เป็นดัชนีที่แสดงถึงความเชื่อมั่นต่อภาวะธุรกิจ                  
ของผู้ประกอบการ STARTUP ในแต่ละช่วงเวลา

*หมายเหตุ : เป็นผู้ประกอบการที่เริ่มประกอบกิจการ หรือประกอบกิจการอยู่แล้ว 
ที่มีนวัตกรรมใหม่/ผลิตภัณฑ์ใหม่/มีสายการผลิตใหม่ หรือเป็นผู้ประกอบการที่มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก

ผลประกอบการ       
ในปัจจุบันและ

อนาคต
ปริมาณการผลิต        
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณการจ้างงาน               
ในปัจจุบันและ

อนาคต

การลงทุน                             
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ต้นทุนการผลิต                 
ในปัจจุบันและ

อนาคต

ปริมาณค าสั่งซื้อ               
ในปัจจุบันและอนาคต

ดัชนีที่ใช้วัดหรือ
ประเมินความเชื่อม่ัน
ของผู้ประกอบการ 

STARTUP*
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การอา่นคา่ดชันคีวามเชือ่ม ัน่ผูป้ระกอบการ STARTUP

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ STARTUP มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 100

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ

แสดงว่าผู้ประกอบการ STARTUP มีความเชื่อมั่นต่อสถานการณ์ทางธุรกิจ
ค่าดัชนีอยู่ในระดับ      

ที่สูงกว่า 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ     
ที่เท่ากับ 50

ค่าดัชนีอยู่ในระดับ       
ที่ต่ ากว่า 50
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ดีขึ้น

ไม่เปลี่ยนแปลง

แย่ลง



ผลการส ารวจดชันี SSI ไตรมาส 3 ปี 2561
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แสดงถึงผู้ประกอบการ Startup ประเมินว่า
ภาวะทางธุรกิจภาพรวมมีโอกาสดีขึ้น
ต่อเนื่องจากปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่วง 
High-Season และก าหนดการเลือกตั้ ง    
มีความชัดเจนเพิ่มขึ้น

3 เดือนข้างหน้า

60.85
61.55 70.35

Q3/2561Q2/2561

ดัชนี SSI ไตรมาส 3 ปี 2561
61.55

โดยค่าดัชนีสูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 แสดงว่า
ผู้ประกอบการ Startup มีความเชื่อมั่นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับดี

เพิ่มขึ้นจาก Q2/61 เล็กน้อย ดัชนี SSI ในอีก 3 เดือนข้างหน้า
70.35 ค่าดัชนีคาดการณ์เพิ่มขึ้น

ดัชนีรวม ผลประกอบการ   การผลิต    การจ้างงาน  การลงทุน       ต้นทุน       ค าสั่งซื้อ
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ยังเป็นปัจจัยที่ต้นทุน

ไตรมาส 2 ปี 2561 ไตรมาส 3 ปี 2561

ผู้ประกอบการ Startup ยังมี
ความกังวลและคาดการณ์ว่า
ต้นทุนยังคงอยู่ในระดับสูง 
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ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามภาคธุรกจิ

57.58 57.60
66.37

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการค้า ภาคบริการ

52.64
56.78

65.39 65.35 66.67
74.17

Q2/61 Q3/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q2/61 Q3/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q2/61 Q3/61 3 เดือน
ข้างหน้า

Q2/61 Q3/61 3 เดือน
ข้างหน้า

ดัชนี SSI ไตรมาส 3 จ าแนกภาคธุรกจิ

อยู่ที่ระดับ 56.78-66.67
สูงกว่าค่ากลางที่ระดับ 50 ทุกภาคธุรกิจ แสดงถึง
ความ เชื่ อมั่ นของผู้ ป ระกอบการ  Startup       

ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจยังอยู่ในเกณฑ์ดี

• ค่าดัชนีฯ ภาคการค้าและภาคบริการ ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
เนื่องจากมีวันหยุดยาวหลายช่วง ประกอบกับโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ   
ที่เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้     
ความต้องการใช้เทคโนโลยีของภาครัฐและเอกชนที่ เพิ่มขึ้นส่งผลให้       
กลุ่ม Tech Startup ด้านบริการมีผลประกอบการดีขึ้น
• ข้อจ ากัดในการด าเนินธุรกิจ ในไตรมาส 3 เป็นเรื่องสภาพอากาศ           

ที่แปรปรวนท าให้ผลผลิตลดลง และยังเผชิญปัญหาเดิมๆ ในเรื่องการ     
ขาดแคลนแรงงานมีฝีมือ ขาดเงินทุนหมุนเวียนและภาวะการแข่งขันที่รุนแรง



ภาคอุตสาหกรรม มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเป็น Smart Farm ท ำให้สินค้ำมีคุณภำพ
• สินค้าเกษตรคุณภาพได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น โดยได้รับปัจจัย

สนับสนุนจำก trend กำรรักสุขภำพ
• ยอดขายและค าสั่งซื้อเพ่ิมขึ้น ท้ังจำกกำรขำยตรงผ่ำนทำง 

Social Media และขำยส่งให้กับห้ำงสรรพสินค้ำและร้ำนอำหำร
ปัญหาที่เผชิญ
• สภาพอากาศแปรปรวน ส่งผลให้ผลผลิตลดลง
• สินค้าประมงราคาต่ าจากต่างประเทศเข้ามาตีตลาด 

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• ก า ร ข ย า ย ช่ อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ            

การจัดจ าหน่ายสินค้า โดยเฉพำะช่องทำงออนไลน์
• ยอดขายและค าสั่งซื้อเพิ่มขึ้น โดยเฉพำะ 

สินค้ ำ ท่ี เกี่ ย ว เนื่ อ งกับกำรส่ งออก ท่ี เป็ น 
Intermediate goods และ Final goods

ปัญหาที่เผชิญ
• ฝนตกชุก ท ำให้อุตสำหกรรมเกษตรแปรรูป

ขำดแคลนวัตถุดิบ  
• ขาดสภาพคล่อง/ขาดเงินทุนหมุนเวียน
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ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามภาคธุรกจิ

มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและเทศกาล

เข้าพรรษาส่งผลให้กำรจ ำหน่ำยสินค้ำขยำยตัว
• การขยายช่องทางการขายสินค้าไปยัง online

platform ท ำให้สินค้ำเป็นท่ีรู้จักมำกขึ้น
ปัญหาที่เผชิญ
• การแข่งขันกับผู้ค้าสมัยใหม่มีความรุนแรง

เพิ่มขึ้น
• ฤดูฝนเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางและ           

การขนส่งสินค้า

ภาคการค้า

ภาคการเกษตร

ภาคบริการ มีความเชื่อมั่นที่ดีจาก
• มีการพัฒนาเทคโนโลยีและขยายช่องทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง
• อัตราการใช้บริการ Online Platform เติบโตสูง
• สินค้าและบริการเป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะบริการที่

เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ปัญหาที่เผชิญ
• การขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพำะแรงงำนมีฝีมือและทักษะเฉพำะทำง
• ภาวะการแข่งขันที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก



ดัชนี SSI ไตรมาส 3 จ าแนกภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ 52.22-65.97
สูงกว่าค่ากลางที่ ระดับ 50 ทุกภูมิภาค แสดงถึง
ผู้ประกอบการ Startup ยังคงมีความเชื่ อมั่ นต่อ
สถานการณ์ทางธุรกิจโดยรวม 

• กรุงเทพฯ และปริมณฑล ค่าดัชนีความเชื่อมั่นไตรมาส 3 ยังคง   
สูงกว่าพื้นที่อื่น เนื่องจากเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ การเงิน         
การขนส่ง การสื่อสารและเทคโนโลยี
• ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียง เหนือ มีค่ าดัชนี        

ความเชื่อมั่นไตรมาส 3 สูงกว่าระดับ 60 จากการลงทุนที่เริ่มเป็น
รูปธรรมของโครงการ EEC รวมถึงมีเทศกาลท่องเที่ยวส าคัญในช่วง
ดังกล่าว ส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจเช่ือมโยงในพื้นที่

ผลการส ารวจดชันี SSI จ าแนกตามทีต่ ัง้กจิการ (ภมูภิาค)

61.11

60.32

58.07

52.22

59.30

58.33

65.97
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กทม. ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคตอ.เฉียงเหนือ ภาคใต้
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ข้างหน้า

60.98 58.07
70.11
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แม้ว่าผลการส ารวจดัชนี SSI ของผู้ประกอบการ Startup จะมีความเชื่อมั่น    
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 และอีก 3 เดือนข้างหน้าในเชิงบวก  
แสดงถึงผู้ประกอบการฯ ประเมินว่าภาวะทางธุรกิจภาพรวมมีโอกาสดีขึ้นต่อเนื่องจาก
ปัจจุบัน ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยฯ มองว่ายังมีประเด็นที่ต้องเฝ้าระวังติดตามคือปัจจัยทางด้าน
ต้นทุนของผู้ประกอบการที่ยังอยู่ในระดับสูง ทั้งค่าจ้างแรงงานผู้มีทักษะเฉพาะทาง 
อุปกรณ์การผลิต ราคาน้ ามันและค่าขนส่ง อีกทั้ง ยังมีอุปสรรคที่รอการแก้ไขในด้าน     
ก าลังการผลิตที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้สั่งซื้อ โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ใช้ 
Online platform ในการเพิ่มช่องทางการท าตลาด ที่ส่งผลให้จ าหน่ายสินค้าได้มากขึ้น           
แต่ยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ Startup ยังคงต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน       
ในด้านเงินทุนโดยมีเงื่อนไขการกู้ยืมที่ยืดหยุ่นและมีการผ่อนปรนการช าระหนี้            
เมื่อประสบปัญหา รวมถึงการร่วมลงทุนเพื่อขยายธุรกิจและลงทุนเพิ่มเติมในด้าน
เครื่องจักรและอุปกรณ์ อีกทั้งสนับสนุนด้านการหาตลาดและเพ่ิมความรู้ด้านการลงทุน 
การขยายธุรกิจ ภาษี ตลอดจนด้านเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ให้ดียิ่งขึ้น



www.gsb.or.thศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก


