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ชอ้ปงา่ยขายคลอ่งในโลก E-Commerce

ดว้ยการช าระเงนิออนไลน์
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ทีม่า : ผลส ารวจ Paypal

ปี 2559 19%

ปี 2560f 16%

ปี 2561f 13%

ยอดการใชจ้า่ยออนไลนช์าวไทย      

ปี 2559 44%

ปี 2560f 22%

ปี 2561f 19%

ยอดการใชจ้า่ยออนไลนผ์า่นมอืถอื

คนไทยหนัมาซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง
ออนไลนม์ากขึน้ชว่ยผลกัดนัใหม้ลูคา่
ตลาด E-Commerce ของไทย ปี 2559 
มมีลูคา่รวมสงูถงึ 2,560,103 ลา้นบาท
เตบิโตถงึ 14.03% ซึง่ในตลาด 
E-Commerce ของไทย มจี านวนรา้นคา้
ออนไลนท์ ัง้ส ิน้ 592,996 ราย
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ชอ่งทางช าระเงนิหวัใจส าคญัของรา้นคา้ออนไลน์
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รา้นคา้ออนไลนส์ว่นใหญ ่โดยเฉพาะ
รา้นคา้ออนไลนย์อดนยิม เชน่ LAZADA 
และ 11street มกีารเพิม่รปูแบบในการ
ช าระเงนิหลากหลายชอ่งทาง เพือ่อ านวย
ความสะดวกใหน้กัชอ้ปออนไลนม์ทีางเลอืก
มากขึน้

เครือ่ง ATM Internet Banking

ช าระเงนิสด
ช าระผา่นเคารเ์ตอรธ์นาคาร
Internet Banking
ช าระออนไลนด์ว้ยบัตรเครดติ
ช าระผา่น e-wallet
เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ 

เครือ่ง ATM Internet Banking



ท าไม? Bank และ Non-Bank ตอ้งเขา้หารา้นคา้ออนไลน์
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บตัรเครดติ

- เชือ่ถอืได ้ปลอดภยัสงู
- คา่ธรรมเนยีมตอ่รายการต า่

- เง ือ่นไขเยอะ
- ตอ้งมเีงนิฝากค า้ประกนั
- มคีา่ธรรมเนยีมรายปี

เป็นวธิกีารช าระเงนิอันดับตน้ๆ ทีนั่กชอ้ปออนไลนน์ยิมใช ้ เนือ่งจากมคีวามสะดวกสบายกวา่วธิอีืน่

ระบบรับช าระเงนิออนไลนผ์า่นบัตรเครดติหรอืทีเ่รยีกวา่ “Payment Gateway” ม ี2 รปูแบบดงันี้

หมายเหต ุ: ธนาคารออมสินอยู่ระหวา่งด าเนนิการ

การเชือ่มตอ่กบัธนาคารโดยตรง เป็นการเชือ่มตอ่ระบบช าระเงนิของธนาคารเขา้กับระบบของ
รา้นคา้ออนไลนโ์ดยตรง 
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ระบบทีเ่ชือ่มตอ่ผา่นเว็บไซตต์วักลางทีด่ าเนนิการโดยบรษิทัทีไ่มใ่ชส่ถาบนัการเงนิ 
ซึง่ก็คอืกลุม่ Fintech/Telco เชน่ PayPal, ChaiyoPay, PaysBuy, mPAY เป็นตน้

- ตดิต ัง้ใชง้านงา่ย

- ไมต่อ้งมเีงนิฝากค า้ประกนั

- คา่ธรรมเนยีมตอ่รายการสงู

- การช าระเงนิซบัซอ้นกวา่ระบบธนาคาร




