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What is FinTech?

การช าระเงิน/โอนเงิน
(Payments/Transfers)

เป็นการจ่ายค่าสินค้าและบริการออนไลน์ 
โดยไม่ต้องใช้เงินสด/บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 
หรือโอนผ่านบัญชีธนาคาร (e-Wallet)  

การลงทุน (Investments)

เป็นบริการด้านการลงทุน
และที่ปรึกษาทางการเงิน
แบบออนไลน์  โดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยบริหารเงิน
ลงทุนโดยอัตโนมัติการให้สินเชื่อและเงินทุน

(Lending & Financing)

เป็นแหล่งกู้ยืมเงินผ่านทางออนไลน์ 
- การกู้ยืมเงินส่วนบุคคล (P2P Lending) 
- การระดมเงินทุนจากมวลชน (Crowd Funding)

เป็นพันธมิตรกับ FinTech

ธนาคาร มีเงินทุน 
แต่ใช้เวลาในการ
พัฒนาเทคโนโลยี 

ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) และมีค่าใช้จ่าย
ในการท าธุรกรรมที่ลดลง

ผลกระทบ FinTech ที่เกิดขึ้นกับสถาบันการเงิน

จุดเด่นของ FinTech
- ให้บริการทางการเงินที่ เหมือนกับ
ธนาคาร 
- ช่วยลด Pain Point ของลูกค้าในเร่ือง
การรอคิว การกรอกเอกสารจ านวนมาก 
และความไม่สะดวกในการเดินทาง

บริการของ FinTech ที่โดดเด่นในตลาดการเงิน

การเตรียมความพร้อมของสถาบันการเงิน

FinTech หรือ Financial Technology คือ การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับบริการทางการเงินเพ่ือให้ตอบโจทย์

พัฒนาเทคโนโลยีภายในธนาคาร
(In-House Development)

- จัดตั้ง R&DLab เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ภายใน เช่น Paperless

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ Digital ของธนาคาร

ขอสินเชื่อบุคคล (K-Personal 
Loan) ผ่านแอพพลิเคชั่น 
K-Mobile Banking PLUS

การปรับตัวของธนาคาร  

นวัตกรรมทางการเงินของธนาคาร
SCB E PASSBOOK

บริการช าระเงินแบบ 
P2P ผ่าน Bualuang 
mBanking

จัดโครงการบ่มเพาะ FinTech 
ในกลุ่มนักศึกษาและคนรุ่นใหม่

แนวทางการปรับตัวเข้าสู่ Digital Banking

ออกผลิตภัณฑ์ครอบคลุม
กลุ่มลูกค้ายุค Digital

ร่วมมือกับ FinTech พัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือเสนอบริการรูปแบบใหม่

GenX GenY และ Millennials เป็น
กลุ่มที่ตอบสนองการท าธุรกรรมแบบ 
Digital มากที่สุด

- จัดตั้งบริษัทเพื่อวิจัยและคิดค้นนวัตกรรม 
- มีการร่วมลงทุนในธุรกิจ FinTech 
- จัดโครงการบ่มเพาะ Start Up

ลดลงมากที่สุด 21 สาขา
- Partner
- Venture Capital
- Support Start Up

- พัฒนาผลิตภัณฑ์การเงิน
ทุกรูปแบบให้รองรับการใช้
งานบน Smart Phone

FinTech มี 
Innovation 
แต่ขาดเงินทุน

Transaction 
Bank

Advisory 
Bank

ปรับรูปแบบธนาคาร
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