
การตั้งสาขาและการจา้งพนกังานประจ าสาขามี
แนวโน้มลดลง เนื่องจากลูกค้าสามารถท าธรุกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ได้โดย 
ไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการที่สาขา 

   สถาบันการเงินกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอล 

การใช้ Mobile Banking จะมี
แนวโน้มเติบโตเพิ่มข้ึนมาก 
ในขณะท่ีการใช้ Internet 

Banking จะเติบโตค่อนข้างคงท่ี  

สถาบันการเงินในยุคดิจิตอล 

  ผลส ารวจช่องทางการใช้บริการทางการเงินของไทยปี 2559 

     Digital Banking in Thailand  
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e-Payment ปี 2558 

•1,868.50 ล้านรายการ ปริมาณ 

•37.46 ล้านล้านบาท มลูคา่ 

ปัจจัยสนับสนุนให้ e-Payment เติบโต 
 e-Payment ผ่าน Non-Bank มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่า Bank 

อัตราการเพิ่มข้ึนของ e-Payment ป ี2558 

     แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของสถาบันการเงินที่ส าคัญ 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, Gallup Co.,Ltd. 
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Social Media และ Analytic 

Tools จะถูกน ามาใช้เพื่อ
วิเคราะห์ลูกค้ามากข้ึน  

 

 

ช่องทางการบริการทางการเงิน
ของธนาคารและสถาบันการเงิน

จะมีความหลากหลายและ
เช่ือมโยงกันมากข้ึน 

 

 
การน าเทคโนโลยีการเงนิรูปแบบใหม่ 

(FinTech) มาปรับใช้เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้มี
ประสิทธิภาพผ่านระบบการส่ือสาร

ออนไลน์มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 
 

ปริมาณการช าระเงิน 
ผ่าน Mobile Banking ปี 2558  

248.11 ล้านรายการ 

ความเสี่ยง/การเปลี่ยนแปลง แนวทางการปรับตัวของสถาบันการเงิน 

การแข่งขันและเทคโนโลยีสมัยใหม ่ท าให้ค่าบริการ
ลดลง ส่งผลให้รายได้ค่าธรรมเนียมมีแนวโนม้ลดลง 

การแข่งขันสูง และการปรับตัวไม่ทันต่อเทคโนโลยี
อาจท าให้สูญเสียลูกค้าให้กบัคู่แข่งทั้ง bank และ 
non-bank 

 ลดต้นทุนและเพิ่มปริมาณการท าธุรกรรม เพื่อเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม 

 ลดการขยายสาขาและปรับเปลี่ยนรูปแบบเปน็บริการการท า 
      ธุรกรรมที่มีความซับซ้อน/ให้ค าปรึกษาแทน 

 มีความยืดหยุ่น และให้ความส าคัญในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ    
 เพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย และผสานทุกระบบให้

เป็นหนึ่งเดียว 
 พัฒนาระบบไอที/ร่วมทุนหรือค้นหา FinTech ในการร่วมพัฒนานวัตกรรม

บริการทางการเงินใหม่ๆ /มหีน่วยงานทีร่ับผิดชอบด้าน FinTech โดยตรง   
 พัฒนาให้พนักงานของธนาคารในทกุระดับสามารถให้บริการลูกค้าผ่าน

เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
 มีข้อมูล CRM ลูกค้า/สามารถท า customer segmentation/มีการใช้

ประโยชน์จากการเชื่อมโยงข้อมูล Social Media รวมถึงการสร้างให้ลูกค้า
เกิดความผูกพันกับธนาคาร 

มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะบริการ  
e-Payment ผ่าน Mobile Banking 

การใช้บริการผ่านช่องทาง Online และ Mobile App. 
ยังมีช่องว่างให้เติบโตสูง 

สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับเตม็ได้ที ่www.gsb.or.th: GSB Research 


