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เี㕉่�ยวี㕉ับ
About 

รายงานการพัḱฒนาอย่างยั�งยืนปีᬵ 2564 ของธนาคารออมสิ⨴น 
ฉบัᨱบᨱน้� ั࠱จดทำข้�นเป็ᬵนฉบัᨱบᨱท้� 7 ภายหลั┱ง࠱จากท้�ได้ั࠱จดรายงานฉบัᨱบᨱแรก
ข้�นในปᬵี 2558 โดยม้วั✱ตถᘸุปᬵระส⨴งค์เพืḱ�อเปิᬵดเผยผล┱การดำเนินงาน
ด้านการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืนท้�ครอบᨱคล┱ุมทั�งในมิติด้าน 
สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม สั⨴งคม แล┱ะธรรมาภิบᨱาล┱ หรือ ESG (Environmental 
Social and Governance) โดยย้ดมาตรฐานการรายงาน GRI 
Standards 2021 เป็ᬵนรูปᬵแบᨱบᨱหลั┱กในการั࠱จดทำรายงานฉบᨱับᨱน้� 
รว✱มทั�งการเื㝒ื�อมโยงผล┱การดำเนินงานกับᨱเปᬵ้าหมายการพัḱฒนา
คว✱ามยั�งยืนของส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ท้�เก้�ยว✱ข้อง แล┱ะหลั┱กการธนาคารท้�รับᨱผิดื㝒อบᨱ 
โดยส⨴ำนักงานโครงการสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมแห่งส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติว่✱าด้ว✱ย 
ข้อริเริ�มทางการเงิน (United Nations Environment Programme 
Finance Initiative: UNEP FI)

ระดับของข้อมูลทᜳ่�เปิดเผย [2-3]

Level of Information Disclosure
รอบการรายงาน᥌ [2-3]

Reporting Cycle 
ขอบเขตการรายงาน᥌ [2-2]

Scope of the Report 

รายงานฉบัᨱบᨱน้�ได้࠱จัดทำข้�นตามมาตรฐาน
การรายงาน GRI Standards

ื่㝒ว✱งเว✱ล┱าวั✱นท้� 1 มกราคม ࠱จนถ้ᘸง
วั✱นท้� 31 ธันว✱าคม 2564 

This report is prepared in accordance with 
the GRI Standards for the period of  
1 January to 31 December 2021. 

การเปิᬵดเผยข้อมูล┱ในรายงานฉบᨱับᨱน้�ม้ขอบᨱเขต
ครอบᨱคลุ┱มผล┱การดำเนินงานของธนาคารออมสิ⨴น

ในพืḱ�นท้�ส⨴ำนักงานใหญൈ่แล┱ะส⨴ำนักงานส⨴าขา
ทั�ว✱ปᬵระเทศ ࠱จำนว✱น 1,054 แห่ง

The disclosure of information in this report covers 
the operating results of GSB Head Office and

its 1,054 branches nationwide. 

รายปีᬵ
Annually

การให้ความเชื�อมั�น᥌รายงาน᥌ [2-5]

Report Assurance
การปรับเปล่�ยน᥌ข้อมูลการดำาเน᥌ิน᥌งาน᥌ [2-4]

Change of Operational Data

ธนาคารออมสิ⨴นไม่ม้นโยบᨱายในการั࠱จดหาหน่ว✱ยงานภายนอก 
(Third Party) ส⨴ำหรับᨱให้คว✱ามเืื㝒�อมั�น࠱จากภายนอก

(External Assurance)
GSB does not have a policy of using third-party 

external assurance.

ไม่ม้การเปᬵล้┱�ยนแปᬵล┱งท้�ม้นัยส⨴ำคัญൈ 
No significant changes 

The Sustainability Report 2021 is the seventh publication 
since the first report was published in 2015. The objective of 
the report is to present GSB’s sustainability performance which 
encompasses the environmental, social and governance (ESG) 
aspects. This report is prepared primarily based on the GRI 
Standards 2021 as well as measuring GSB performance against 
the relevant United Nations Sustainable Development Goals 
(SDGs) and the United Nations Environment Programme 
Financial Initiative (UNEP FI)’s Principles of Responsible 
Banking.   

4 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
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ี㕉ารี㕉ำาหนดเนื�อหารายงานและขอบเขตของหัวข้อ 
[3-1]

Defining the Report’s Contents and Scope of the Topics

 •	 การระบุᨸห⬱ัวขɉ้อี㕟่�มℵ่สาระสำคбัญ	(Identification)
 ธนาคารออมสิ⨴นได้พิḱ࠱จารณาปᬵระเด็นผล┱กระทบᨱด้าน 
คว✱ามยั�งยืน࠱จากแหล่┱งข้อมูล┱࠱จากกรอบᨱหลั┱กการแล┱ะแนว✱ปᬵฏิ༴บัᨱตท้ิ�ด้ 
(Best Practices) แล┱ะมาตรฐานส⨴ากล┱ต่าง ๆ เื่㝒น เป้ᬵาหมาย 
การพัḱฒนาท้�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
หลั┱กการธนาคารท้�ม้คว✱ามรับᨱผดิื㝒อบᨱ โดยหน่ว✱ยงาน UNEP FI 
หลั┱กการอ้เคว✱เตอร์ (Equator Principles) แนว✱ทางการปᬵระเมิน 
SUSBA โดยหน่ว✱ยงาน WWF แล┱ะแนว✱ทางการธนาคารอย่างยั�งยืน
ในด้านการให้สิ⨴นเื㝒ื�ออย่างรับᨱผิดื㝒อบᨱ โดยส⨴มาคมธนาคารไทย 
เป็ᬵนต้น รว✱มถ้ᘸงแนว✱ปᬵฏิ༴บัᨱติท้�ด้ด้านคว✱ามยั�งยืนของส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน
ต่าง ๆ  ตล┱อด࠱จนถ้ᘸงบᨱริบᨱทการขับᨱเคลื┱�อนการเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม 
แล┱ะคว✱ามคาดหวั✱งของผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย โดยส⨴ามารถᘸกำหนด
ปᬵระเด็นคว✱ามยั�งยืน ࠱จำนว✱นทั�งสิ⨴�น 14 ปᬵระเด็นดังน้�

 ในปีᬵ 2564 ธนาคารได้ม้กระบᨱว✱นการกำหนดปัᬵ࠱จั࠱จยยั�งยืน โดย
ม้กระบᨱว✱นการท้�ส⨴ำคัญൈส⨴ำหรับᨱกำหนดเนื�อหาอ้างอิงตามมาตรฐาน  
GRI 2021 ดังน้�

In 2021, GSB adopted the process of specifying sustainability 
topics, based on the GRI Standards 2021, as follows:

•	 Identification	of	key	sustainability	issues
GSB has considered the impact of sustainability issues 

based on the framework principles, best practices, and 
international standards, such as the Sustainable Development 
Goals (SDGs), UNEP FI’s Principles of Responsible Banking, 
Equator Principles, WWF’s SUSBA assessment methodology, 
Thai Bankers’ Association’s sustainable banking on responsible 
lending, best practices on sustainable banking adopted by 
financial institutions, and the context of becoming a social bank 
as well as the expectation of the stakeholders. The 14 issues 
of sustainability have been identified as follows:  

ประเด็น᥌ความยั�งยืน᥌
Sustainability Issues

ความหมาย
Definition

1.	 คбวามℵพึḶงพḶอใจขɉองลู┹กค้бา
	 แล┹ะประสบᨸการณ์ፌี㕟่�ดᐵ่
 Customer satisfaction and 

 good experience

การดูแล┱คว✱ามสั⨴มพัḱนธ์แล┱ะดำเนินงานเพืḱ�อส⨴ร้างคว✱ามพ้ḱงพḱอใ࠱จสู⨴งสุ⨴ดกับᨱลู┱กค้า
ในทุกกลุ่┱ม พḱร้อมปᬵระส⨴บᨱการณ์ท้�ด้ในการใื้㝒บᨱริการของธนาคาร
Maintaining relations and working towards the highest satisfaction for all 
customer groups, together with creating a good experience in using GSB 
services.

2.	 นวัตกรรมℵด้ᐵานดิᐵจิีั㕟ล┹
 Digital innovation

กระบᨱว✱นการทางคว✱ามคิด แนว✱ทางในการพัḱฒนา หรือการคิดค้นใหม่ทางด้าน
ดิิ࠱จทัล┱ท้�ม้ส่⨴ว✱นต่อการแก้ไขปัᬵญൈหา แล┱ะยกระดับᨱการให้บᨱริการของธนาคารท้�ม้
คุณภาพḱแล┱ะปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱมากยิ�งข้�น
Any thought processes, development approaches or new digital discoveries 
that contribute to problem solving or improving the quality and efficiency of 
GSB services.

3.	 การสร้างโอกาสในการ
	 เข้ɉาถึᘶงผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌี㕟างการเงิน	
 Creating opportunities to 

 access financial products  

การพัḱฒนาผลิ┱ตภัณฑ์ᅌแล┱ะื่㝒องทางการให้บᨱริการของธนาคาร เพืḱ�อส⨴ร้างโอกาส⨴ให้
ลู┱กค้ากลุ่┱มเป้ᬵาหมายของธนาคาร โดยเฉพḱาะปᬵระื㝒าื㝒นรายย่อยแล┱ะผู้ม้รายได้น้อย 
ส⨴ามารถᘸเข้าถ้ᘸงบᨱริการทางการเงินได้ส⨴ะดว✱ก ส่⨴งผล┱ต่อการยกระดับᨱคุณภาพḱื้㝒วิ✱ต
Developing GSB products and service channels to create opportunities for 
targeted customer groups, especially retail clients and low-income earners, 
to better access financial services, thereby improving their quality of life.
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4.	 การให้⬱คбวามℵรู้ี㕟างการเงิน
 Financial literacy 

5.	 	การล┹งีุ㕟นแล┹ะการให้⬱สินเื㝒่�อ 
อย่≈างรับᨸผิดᐵื㝒อบᨸ

 Responsible investment

 and lending 

แนว✱ทางการให้สิ⨴นเืื㝒�อแล┱ะการล┱งทุนท้�คำน้งถ้ᘸงผล┱กระทบᨱเื㝒ิงบᨱว✱กหรือเืิ㝒งล┱บᨱ 
ด้านเศรษฐกิ࠱จ สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม แล┱ะสั⨴งคม อันเกิด࠱จากวั✱ตถุᘸปᬵระส⨴งค์ของการขอ 
สิ⨴นเื㝒ื�อนั�น ๆ  
Lending and investment that considers the positive or negative impact of  
the proposed use of the loan on the economy, environment and society.

กระบᨱว✱นการแล┱ะขั�นตอนในการกำกับᨱการดูแล┱การดำเนินงานของธนาคาร 
ภายใต้หลั┱กธรรมาภิบᨱาล┱ ทั�งในด้านการกำหนดกระบᨱว✱นการปᬵฏิ༴บัᨱติงานให้เป็ᬵนไปᬵ
ตามข้อบัᨱงคับᨱแล┱ะกฎหมายอย่างเคร่งครัด ม้คว✱ามโปᬵร่งใส⨴ เป็ᬵนธรรม ส⨴ามารถᘸ
ตรว✱࠱จส⨴อบᨱได้ ตล┱อด࠱จนการกำกับᨱบᨱริหารงานด้านคว✱ามยั�งยืน 
Procedure and steps in administering GSB operations based on good  
governance, in terms of strict legal and regulatory compliance, transparency, 
fairness, accountability and sustainability management.

การส่⨴งเส⨴ริมการปᬵระพḱฤติปᬵฏิ༴บัᨱติของบุᨱคล┱ากรทุกระดับᨱในองค์กรให้คำน้งถ้ᘸง 
หลั┱ก࠱จริยธรรมของธนาคาร ตล┱อด࠱จนการส่⨴งเส⨴ริมการดำเนินงานของธนาคาร 
ในทุกขั�นตอนของกระบᨱว✱นการให้ม้คว✱ามโปᬵร่งใส⨴ ส⨴ามารถᘸตรว✱࠱จส⨴อบᨱได้ 
Promoting ethical banking in the conduct of the personnel at all levels  
of the organization, as well as encouraging transparency and accountability 
in every stage of the banking operations.

6.	 การกำกับᨸดูᐵแล┹กิจการ
 Governance

7.	 จริย≈ธรรมℵแล┹ะคбวามℵโปร่งใส 
	 ในการดᐵำเนินธุรกิจ
 Business ethics and 

 transparency

การเส⨴ริมส⨴ร้างคว✱ามรู้ คว✱ามเข้าใ࠱จ ปᬵลู┱กฝัᴱงวิ✱นัยทางการออม รว✱มถ้ᘸงทักษะ 
ในการบᨱริหารั࠱จดการแล┱ะการว✱างแผนการเงินส่⨴ว✱นบุᨱคคล┱อย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ  
ทั�งระยะสั⨴�น ระยะกล┱าง แล┱ะระยะยาว✱แก่ทุกกลุ่┱มลู┱กค้า 
Enhancing knowledge and understanding, instilling a savings habit and 
necessary skills for effectively managing and planning personal finance in 
the short, medium and long terms for all customer groups.

ประเด็น᥌ความยั�งยืน᥌
Sustainability Issues

ความหมาย
Definition

8.	 	การล┹งีุ㕟นี㕟างสังคбมℵ	
	 แล┹ะการพัḶฒนาี้㕟องถิᘶ�น
 Social investment and 

 local development

การส่⨴งเส⨴ริมการล┱งทุนทางสั⨴งคมในกลุ่┱มปᬵระื㝒าื㝒นรายย่อย ผู้ม้รายได้น้อย  
หรือผู้ขาดโอกาส⨴ทางสั⨴งคม แล┱ะการพัḱฒนาืุ㝒มื㝒น สั⨴งคมในระดับᨱท้องถิᘸ�น 
ให้ส⨴ามารถᘸยกระดับᨱคุณภาพḱื้㝒วิ✱ตได้อย่างยั�งยืน รว✱มถ้ᘸงการื่㝒ว✱ยเหลื┱อสั⨴งคม 
ในยามเกิดวิ✱กฤติต่าง ๆ 
Promoting social investment in retail clients, low-income earners or the 
underprivileged, encouraging local development that sustainably raises  
the standard of living and helping society in times of crisis. 

การบᨱริหารั࠱จดการแล┱ะการรักษาระบᨱบᨱข้อมูล┱ของธนาคารอย่างเข้มงว✱ดรัดกุม 
เพืḱ�อป้ᬵองกันการโ࠱จรกรรมแล┱ะภยัคุกคามทางไซเบᨱอร์ รว✱มถ้ᘸงการนำกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูล┱ส่⨴ว✱นบุᨱคคล┱ของลู┱กค้า (PDPA) มาปᬵรับᨱใื้㝒
Careful management and secure storage of banking data to prevent theft 
and cyber threats, including the implementation of the PDPA law.

9.	 	การจัดᐵการต่อคбวามℵเส่�ย≈ง
จากภั‱ย≈คุбกคбามℵี㕟างไซเบᨸอร์

 Cyber risk management
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ประเด็น᥌ความยั�งยืน᥌
Sustainability Issues

ความหมาย
Definition

14.	เศรษฐกิจห⬱มุℵนเว่ย≈น
 Circular-economy

การปᬵรับᨱปᬵรุงกระบᨱว✱นการดำเนินการภายในธนาคารฯ ท้�ม้ส่⨴ว✱นส่⨴งเส⨴ริม
เศรษฐกิ࠱จหมุนเว้✱ยนต่าง ๆ  อาทิ การั࠱จดซื�อสิ⨴นค้า/บᨱริการท้�มา࠱จากการร้ไซเคิล┱ 
หรือการใื้㝒ซ�ำมากข้�น ตล┱อด࠱จนการส่⨴งเส⨴ริมแล┱ะส⨴นับᨱส⨴นุนการให้สิ⨴นเืื㝒�อแล┱ะ
การล┱งทุนต่อธุรกิ࠱จท้�ม้ส⨴่ว✱นต่อการส⨴ร้างผล┱กระทบᨱเืิ㝒งบᨱว✱ก (Positive Impact) 
หรือให้คว✱ามส⨴ำคัญൈต่อการดำเนินงานด้านเศรษฐกิ࠱จหมุนเว้✱ยน
Making internal improvement to promote circular economy initiatives, e.g. 
sourcing recycled products/services, encouraging re-use, as well as favorably 
providing lending and investment support to businesses that generate  
positive impact or operate on the basis of the circular economy.

10.	การต่อต้านีุ㕟จริต
 Anti-corruption 

11.	การบᨸริห⬱ารคбวามℵเส่�ย≈ง
 Risk management

12.	 การล┹งีุ㕟นในี㕟รัพḶย≈ากรบุᨸคбคбล┹
 Human capital investment

13.	 ประสิี㕟ธิภ‱าพḶ
	 เืิ㝒งนิเวศเศรษฐกิจ
 Eco-efficiency

การไม่ส่⨴งเส⨴ริมแล┱ะส⨴นับᨱส⨴นุนในการกระทำการอันใดท้�เป็ᬵนการเก้�ยว✱ข้องกับᨱ 
การทุ࠱จริตคอร์รัปᬵืั㝒นหรือการติดสิ⨴นบᨱนทุกรูปᬵแบᨱบᨱทั�งทางตรงหรือทางอ้อม  
รว✱มถ้ᘸงการแส⨴ดงเ࠱จตนารมณ์ร่ว✱มต่อต้านการทุ࠱จริตคอร์รัปᬵืั㝒น การสื⨴�อส⨴ารนโยบᨱาย
ให้แก่บุᨱคล┱ากรทุกระดับᨱตล┱อด࠱จนถ้ᘸงคู่ค้า เพืḱ�อให้ทราบᨱถ้ᘸงแนว✱ปᬵฏิ༴บัᨱตด้ิานการต่อต้าน
ทุ࠱จริตของธนาคาร 
Refraining from encouraging and supporting all forms of corruption or bribery, 
directly or indirectly, including resolving to fight corruption and communicating 
the anti-corruption policy to GSB personnel and its trading partners.

กระบᨱว✱นการดำเนินงานของธนาคารท้�เป็ᬵนระบᨱบᨱแล┱ะต่อเนื�อง เพืḱ�อื่㝒ว✱ยล┱ดมูล┱เหตุ
ของแต่ล┱ะโอกาส⨴ท้�࠱จะเกิดคว✱ามเส้⨴ยหายในด้านต่าง ๆ ครอบᨱคลุ┱มถ้ᘸงคว✱ามเส้⨴�ยง 
ESG ปᬵระเภทต่าง ๆ ท้�เก้�ยว✱ข้องกับᨱธนาคาร ให้ระดับᨱของคว✱ามเส้⨴ยหาย 
แล┱ะขนาดของคว✱ามเส้⨴ยหายท้�࠱จะเกดิข้�นในอนาคตอยู่ในระดบัᨱท้�องค์กรส⨴ามารถᘸ
ปᬵระเมิน คว✱บᨱคุม แล┱ะตรว✱࠱จส⨴อบᨱได้อย่างม้ระบᨱบᨱ 
GSB’s systematic and consistent operations reduce the causes of potential 
losses, including different ESG risks, maintaining them within the levels which 
the organization can methodically assess, control and monitor them.

การพัḱฒนาองค์คว✱ามรู้ ทักษะ ทัศนคติ แล┱ะคว✱ามเข้าใ࠱จในการทำงาน เพืḱ�อให้
บุᨱคล┱ากรส⨴ามารถᘸปᬵฏิ༴บัᨱติหน้าท้�ได้อย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ ตล┱อด࠱จนเรื�องของ 
การตระหนักต่อเรื�องผล┱กระทบᨱทางด้าน ESG ท้�เกิด࠱จากการตัดสิ⨴นใ࠱จแล┱ะ 
การดำเนินงานของธนาคาร 
Enhancing work knowledge, skills, attitude and understanding to enable  
GSB personnel to perform effectively as well as creating an awareness about 
the ESG impact as a result of GSB’s decisions and operations.

การให้คว✱ามส⨴ำคัญൈต่อการดำเนินงานของธนาคาร ในการส⨴ร้าง/เพิḱ�มมูล┱ค่า  
(Value Creation) คว✱บᨱคู่กับᨱการล┱ดผล┱กระทบᨱต่อส⨴ภาพḱแว✱ดล้┱อม (Environmental 
Impact) อย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ
Emphasizing GSB’s work on value creation and effectively reducing the 
environmental impact.
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 • การจัดᐵล┹ำดัᐵบᨸคбวามℵสำคбัญ	(Prioritization)
   ธนาคารออมสิ⨴นได้ั࠱จดปᬵระืุ㝒มเพืḱ�อพิḱ࠱จารณากลั┱�นกรอง
ปᬵระเดน็คว✱ามยั�งยนืท้�เก้�ยว✱ข้อง แล┱ะั࠱จดล┱ำดบัᨱคว✱ามส⨴ำคญัൈภายใต้
หลั┱กการคว✱ามเป็ᬵนส⨴ารัตถᘸภาพḱ (Materiality) ผ่านเกณฑ์ᅌการ
พิḱ࠱จารณาภายใต้ 2 มุมมอง คือ ระดับᨱอิทธิพḱล┱ต่อการปᬵระเมินแล┱ะ
ตัดสิ⨴นใ࠱จของผู้ม้ส⨴่ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Division) แล┱ะระดับᨱนัยส⨴ำคัญൈของผล┱กระทบᨱ
ทางเศรษฐกิ࠱จ สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม แล┱ะสั⨴งคมขององค์กร (Significance 
of the Organization’s Economic, Environmental and Social 
Impacts) 

ปᬱัจจัยความยั�งยืนของธนาคารออมสิน ปᬱี 2564
 ปัᬵ࠱จั࠱จยยั�งยืนขององค์กรม้ส่⨴ว✱นเก้�ยว✱ข้องกับᨱการดำเนินงาน
ในฐานะส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน แล┱ะเป็ᬵนปᬵระเด็นหลั┱กส⨴ำคัญൈ  
(Material Topics) ท้�ส่⨴งผล┱กระทบᨱต่อผู้ม้ส⨴่ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย 
ของธนาคาร โดยครอบᨱคลุ┱มมิติด้านเศรษฐกิ࠱จ มิติด้านสั⨴งคม 
แล┱ะมิติด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม 

ด้านสังคม (People)
2. นวัตกรรมดᑌ้านดᑌิ࠳จิทัล / Digital Innovation
3. การสร้างโอกาสในการเข้าถึง
 ผลิตภ‱ัณฑᅌ์ทางการเงิน 
 Creating opportunities to access 
 financial products
4. การให้ความร้้ทางการเงิน / Financial Literacy
5. การลงทุนและการให้สินเชื่ออย่างรับผิดᑌชอบ
 Responsible investment and lending
8. การลงทุนทางสังคมและการพัฒนาท้องถิ�น
 Social investment and local development

ด้านสิ�งแวดล้อม (Planet)
13. ประสิทธิภ‱าพเชิงนิเวศ⠱เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จ
 Environmental Sustainability  
14. เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จหมุนเวียน / Circular Economy  

ด้านเศรษฐี㕉ิจ (Profit)
1. ความพึงพอใ࠳จของล้กค้าและประสบการณ์ท่่ดᑌ่
 Customers’ Satisfaction and Good Experience
6. การกำากับดᑌ้แลกิ࠳จการ 
 Corporate Governance
จ࠳จริยธรรมและความโปร่งใสในการดᑌำาเนินธุรกิ࠳ .7
 Ethics and Transparency in the Conduct 
 of Businesses
9. การ࠳จัดᑌการต่อความเส่่ยง࠳จากภ‱ัยคุกคามทางไซเบอร์
 Management of the Risks from Cyber Threats
10. การต่อต้านทุ࠳จริต / Anti-corruption Efforts
11. การบริหารความเส่่ยง / Risk Management
12.  การลงทุนในทรัพยากรบุคคล
 Investment in Human Resources

Materiality Assessment *
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ระดᑌับนัยสำาคัญของผลกระทบทางเศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จ สิ�งแวดᑌล้อม
และสังคมขององค์กร

(Significance of the Organization’s Economic 
Environmental and Social Impacts)  

* ประเมินและ࠳จัดᑌลำาดᑌับความสำาคัญของแต่ละประเดᑌ็นสำาคัญดᑌ้วยผ้้ม่ส่วนไดᑌ้ส่วนเส่ยท่่สำาคัญขององค์กร
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•	 Prioritization

GSB held a meeting to scrutinize the relevant sustainability 
issues and prioritized them based on the principle of materiality 
using 2 criteria: influence on stakeholder assessments and 
division and significance of the organization’s economic, 
environmental and social impacts. 

GSB Sustainability Factors in 2021
The organization’s sustainability factors are related 

to the Bank’s operations as a financial institution and are 
key material topics that affect the Bank’s stakeholders, 
covering economic, social and environmental aspects. 
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 • การตรวจสอบᨸคбวามℵคбรบᨸถ้ᘶวน	(Validation)	[2-14]  
  คณะผู้บᨱริหารระดับᨱส⨴ูงได้พิḱ࠱จารณาทว✱นส⨴อบᨱคว✱ามครบᨱถᘸ้ว✱น
ของหัว✱ข้อท้�ม้ส⨴าระส⨴ำคัญൈ ซ้�งเป็ᬵนไปᬵตามหลั┱กการคว✱ามส⨴มบูᨱรณ์ 
(Completeness) โดยพḱิ࠱จารณาถ้ᘸงื㝒ุดปᬵระเด็นท้�ม้นัยส⨴ำคัญൈ  
(Material Topics) ขอบᨱเขตของผล┱กระทบᨱในแต่ล┱ะปᬵระเด็น 
(Topics Boundary) แล┱ะรอบᨱเว✱ล┱า (Time) เพืḱ�อนำไปᬵเปᬵน็แนว✱ทาง
ในการว✱างแผนการดำเนินงานด้านคว✱ามยั�งยืนพḱร้อมทั�งนำ
แนว✱ทางการระบᨱุปᬵระเด็นคว✱ามยั�งยืนท้�ส⨴ำคัญൈได้ทั�งสิ⨴�น࠱จำนว✱น  
14 ปᬵระเด็นคว✱ามยั�งยืนเพืḱ�อไปᬵเืื㝒�อมโยงกับᨱยุทธศาส⨴ตร์ 
การดำเนินงานของธนาคาร อัน࠱จะนำไปᬵสู่⨴การกำหนดเนื�อหา 
การรายงานในรายงานการพัḱฒนาอย่างยั�งยืนของธนาคารต่อไปᬵ
 • การี㕟บᨸี㕟วนประเด็ᐵนคбวามℵยั≈�งย่≈นี่㕟�สำคбัญ	(Review)	 
  ธนาคารออมสิ⨴นั࠱จดให้ม้การทบᨱทว✱นกระบᨱว✱นการั࠱จดทำแล┱ะ
เปิᬵดเผยข้อมูล┱ในรายงานการพัḱฒนาอย่างยั�งยืนผ่านื่㝒องทาง 
ท้�หล┱ากหล┱าย รว✱มไปᬵถ้ᘸงั࠱จดทำแบᨱบᨱส⨴ำรว✱࠱จคว✱ามคิดเห็นของผู้อ่าน
แนบᨱท้ายเล่┱ม เพืḱ�อให้ผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยแส⨴ดงคว✱ามคิดเห็นแล┱ะ
ข้อเส⨴นอแนะต่อแนว✱ทางการดำเนินงานแล┱ะการเปิᬵดเผยข้อมูล┱
ด้านคว✱ามยั�งยืนของธนาคาร ทั�งน้� ธนาคารออมสิ⨴น࠱จะรว✱บᨱรว✱ม
ข้อเส⨴นอแนะต่าง ๆ ท้�ได้รับᨱมาใื㝒้เพืḱ�อปᬵรับᨱปᬵรุงเนื�อหาแล┱ะ 
รูปᬵแบᨱบᨱการเปิᬵดเผยผล┱การดำเนินงานด้านคว✱ามยั�งยืนในรายงาน 
ฉบัᨱบᨱต่อไปᬵ

• Validation [2-14]  
High-level executives have considered and reviewed the 

key sustainability based on the principle of completeness  
by considering material topics, topics boundary and time.  
The outcome was then used as guidelines for formulating  
a sustainability operational plan and identifying 14 key 
sustainability issues in connection with GSB’s operational 
strategy. This was then used to determine the content of  
GSB’s sustainability report. 

• Review  
GSB conducts regular reviews of the processes relating to 

the production and publication of the sustainability report which 
can be accessed via various channels, including a survey of 
readers’ opinions attached to the report. Stakeholders can express 
their opinions and recommendations on GSB’s performance 
and information disclosure on sustainability, which are in turn 
used to improve the contents and format of subsequent 
sustainability reports.
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ผลี㕉ารปᬱระเมินปᬱระเด็นท่�ม่นัยสำาคัญและขอบเขตี㕉ารรายงาน 
[3-2]

Evaluation Results of Key Sustainability Issues and Scope of the Report

ปᬱัจจัยความยั�งยืน 
ธนาคารออมสิน [3-2]

GSB Sustainability Factors

หัวข้อ
ความยั�งยืนตาม
มาตรฐาน GRI 
Sustainability 
Topics as per 
GRI Standards

ธนาคารและความสัมพันธ์ทางธุรี㕉ิจ 
GSB and Business Relations

ภายใน
องค์ี㕉ร
Internal

ภายนอี㕉องค์ี㕉ร
External

ธนาคาร
ออมสิน
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ำาี㕉
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รัฐ
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ล
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ด้านสิ�งแวดล้อม (Planet)

ประสิทธิภ‱าพḱเชิงนิเวศ⠱เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จ
Eco-efficiency

พḱลังงาน
Energy

เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จหมุนเวียน
Circular economy

ด้านสังคม (People)

การให้ความร้้ทางการเงิน
Financial literacy

ฉลากผลิตภ‱ัณฑᅌ์
และบริการ

Product and 
service labeling

การลงทุนและการให้สินเชื�อ 
อย่างรับผิดᑌชอบ
Responsible investment and 
lending

พḱอร์ตผลิตภ‱ัณฑᅌ์
ทางการเงิน
Financial 

product portfolio

นวัตกรรมดᑌ้านดᑌิ࠳จิทัล
Digital innovation

การลงทุนทางสังคม
และพัḱฒนาท้องถิ�น
Social investment and local 
development

ชุมชนท้องถิ�น
Local 

communities

การสร้างโอกาสและการเข้าถึง
ผลิตภ‱ัณฑᅌ์ทางการเงิน
Creating opportunities to access 
financial products

ชุมชนท้องถิ�น
Local 

communities

1 0 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱื�อสังคม
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Evaluation Results of Key Sustainability Issues and Scope of the Report

ปᬱัจจัยความยั�งยืน 
ธนาคารออมสิน [3-2]

GSB Sustainability Factors

หัวข้อ
ความยั�งยืนตาม
มาตรฐาน GRI 
Sustainability 
Topics as per 
GRI Standards

ธนาคารและความสัมพันธ์ทางธุรี㕉ิจ 
GSB and Business Relations

ภายใน
องค์ี㕉ร
Internal

ภายนอี㕉องค์ี㕉ร
External
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ออมสิน
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รัฐ
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ด้านเศรษฐี㕉ิจ (Profit)

ความพึḱงพḱอใ࠳จของล้กค้า 
และประสบการณ์ท่�ด่ᑌ
Customer satisfaction and 
good experience

 จริยธรรมและความโปร่งใส࠳
ในการดᑌำาเนินงานธุรกิ࠳จ
Business ethics and 
transparency

การกำากับด้ᑌแลกิ࠳จการ
Governance

การั࠳จดᑌการต่อความเส่�ยง 
จากภั‱ยคุกคามทางไซเบอร์࠳
Cyber risk management

ความเป็นส่วนตัว
ของล้กค้า
Customer 
privacy

การต่อต้านทุ࠳จริต
Anti-corruption

การต่อต้าน 
ทุ࠳จริต

Anti-corruption

การบริหารความเส่�ยง
Risk management

การลงทุนในทรัพḱยากรบุคคล
Human capital investment

การฝᵈกึอบรมและ
การศ⠱ึกษ⤱า

Training and 
education
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ี㕉ารเชื�อมโยงี㕉ารดำาเนินงานี㕉ับเปᬱ้าหมายี㕉ารพัฒนาความยั�งยืนของโลี㕉ท่�เี㕉่�ยวข้อง 
Sustainable Development Goals: SDGs

ปᬱระเด็นความยั�งยืน
Sustainability Issues

ตัวช่�วัด
Indicators

เปᬱ้าหมายี㕉ารพัฒนาท่�ยั�งยืน
Sustainable Development Goals

พḶลั┹งงาน	/	Energy
(GRI 302: Energy 2016)

302-1
302-3
302-4

ด้าน᥌สิ่งแวดล้อม (Planet)

ด้าน᥌สังคม (People)

ด้าน᥌เศรษฐกิ࠳จ  (Profit)

ื㝒ุมℵื㝒นี㕟้องถᘶิ่น	/	Local	communities	
(G4 Financial Sector Supplement:  
Local Communities)

พḶอร์ตผล┹ิตภ‱ัณፌฑᅌ์ี㕟างการเงิน
Financial	product	portfolio	
(G4 Financial Sector Supplement: 
Product Portfolio)

ฉล┹ากผล┹ิตภ‱ัณፌฑᅌ์แล┹ะบᨸริการ
Product	and	service	labeling	
(G4 Financial Sector Supplement: 
Product and Service Labeling)

FS13

FS1
FS8

FS16

การต่อต้านการี㕟ุจริต
Anti-corruption
(GRI 205: Anti-corruption 2016)

การฝึกอบᨸรมℵแล┹ะการศึกษา
Training	and	education
(GRI 404: Training and Education 2016)

คбวามℵเป็นส่วนตัวล┹ูกคб้า
Customer	privacy
(GRI 418: Customer Privacy 2016)

205-2
205-3

404-1
404-2
404-3

418-1
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ช่องทางี㕉ารติดต่อสอบถามแนะนำา 
[2-3]  

ฝ่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืน  
470 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท ี㕉รุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์: 0 2299 8894
Call Center 1115

อ่เมล: Section.SER@gsb.or.th  

For inquiries and suggestions 
[2-3]

 
Sustainable Development Section 

470 Phahonyothin Road, Phya Thai District,
Bangkok 10400

Tel: +66 2299 8894
Call Center 1115

E-mail: Section.SER@gsb.or.th

ช่องทᜳางการเผยแพḱร่รายงาน᥌ 
เว็บไซต์ www.gsb.or.th หัวข้อ

“ความรับผิดชอบต่อสังคม” 
หัวข้อย่อย “รายงานี㕉ารพัฒนาอย่างยั�งยืน”

เล่มรายงานี㕉ารพัฒนาแห่งความยั�งยืน ธนาคารออมสิน 
ปᬱระจำาปᬱี 2564 ฉบับภาษาไทยและภาษาอังี㕉ฤษ

จำานวน 2,000 เล่ม

Report distribution channels 
Website www.gsb.or.th under the topic 

“Corporate Social Responsibility” 
Sub-topic “Sustainability Report” 

2,000 copies of 2021 
GSB Sustainability Report,

in Thai and English
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กว่า 109 ปี บนเส้นทางการดำาเนินงานของธนาคารออมสินที่มุ่งเน้นบทบาทของการเป็น “ธนาคารเพื่อสังคม” 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการลดความเหลื่อมลำ�า ผ่านบริการทางการเงินท่ีเข้าถึงได้และเป็นธรรม

พร้อมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Profit) สังคม (People) และสิ่งแวดล้อม (Planet) ผ่านการดำาเนินงานในทุกมิติ  
วันนี� เส้นทางสู่ความย่ังยืนยังคงไม่มีท่ีสิ�นสุดตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  

และเทคโนโลยีที่ไม่หยุดนิ่ง ธนาคารออมสินพร้อมขับเคลื่อนทุกภาคส่วน ให้ก้าวเดินบนเส้นทางการพัฒนา
ในทุกมิติ ทั�งการดำาเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

และขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสิ่งท่ีดีกว่าบนเส้นทางสู่ความยั่งยืน

For over 109 years, Government Savings Bank (GSB) has continued to focus on its role as
“a Social Bank” as we seek to be part of the solution to reduce inequality through accessible  

and equitable financial services. GSB is ready to propel the three key elements of profit,  
people and planet through every dimension of our undertakings.

Today, we continue to stay on the path towards sustainability amidst the changing times and
 the unceasing development of technology. GSB is prepared to support every sector to be on 

the same path in every dimension, including good governance, social responsibility, environment
and efficient economic growth in the digital era.

THE JOURNEY TOWARDS 

BETTER TOMORROW

ธนาคารเพื่อสังคม บนเส้นทางสู่ความยั่งยืน
A SOCIAL BANK, ON THE PATH TOWARDS SUSTAINABILITY
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สารจาี㕉 [2-22]

Message from Chairman 

ธนาคารออมสิ⨴นมุ่งมั�นในการขับᨱเคลื┱�อนองค์กรตามภารกิ࠱จ 
“ธนาคбารเพ่Ḷ�อสังคбมℵ	(Social	Bank)”	อย่างเป็ᬵนรูปᬵธรรมผ่านการ
ส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืนแล┱ะดูแล┱ผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยอย่างส⨴มดุล┱  
ทั�งมิติภายนอกองค์กร ในการส⨴ร้างคว✱ามเข้มแข็งแก่เศรษฐกิ࠱จ
ฐานรากแล┱ะสั⨴งคม คว✱บᨱคู่กับᨱมิติภายในองค์กรในการดําเนิน
ภารกิ࠱จเืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์ เพืḱ�อส⨴ร้างคว✱ามแข็งแกร่งทางการเงิน  
ด้ว✱ยเปᬵา้หมายท้�ืั㝒ดเ࠱จนท้�࠱จะ “ล┹ดᐵคбวามℵเห⬱ล┹่�อมℵล้┹ำ	แล┹ะสร้างคбวามℵ
เป็นธรรมℵในสังคбมℵ” โดยได้กําหนดกรอบᨱการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱าม
ยั�งยืนของธนาคารออมสิ⨴น (GSB Sustainability Approach)  
4 ด้านหลั┱ก คือ 1) มุ่งส⨴ร้างผล┱กระทบᨱเื㝒ิงบᨱว✱ก (Maximizing 
Positive Impact) 2) เป็ᬵนพḱลั┱งในการเส⨴ริมส⨴ร้างนโยบᨱายภาครัฐ 
(Strengthening the Government's Policy) 3) เพิḱ�มปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ
การใื้㝒ทรัพḱยากร (Resource Optimization) แล┱ะ 4) มุ่งเน้น 
คว✱ามน่าเื㝒ื�อถืᘸอแล┱ะคว✱ามโปᬵร่งใส⨴ (Trust and Transparency) 

ในปᬵี 2564 ปᬵระเทศไทยยังคงเผืิ㝒ญൈกับᨱการแพḱร่ระบᨱาดของ
โรคติดเืื㝒�อไว✱รัส⨴โคโรนา 2019 (COVID-19) ท้�ส่⨴งผล┱กระทบᨱต่อ
เศรษฐกิ࠱จในภาพḱรว✱มของปᬵระเทศ ธนาคารออมสิ⨴นยืนหยัดท้�࠱จะ
บᨱรรเทาคว✱ามเดือดร้อนท้�เกิดข้�นกับᨱผู้ปᬵระกอบᨱการธุรกิ࠱จแล┱ะลู┱กหน้�
รายย่อย ตามกรอบᨱการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืนท้�กําหนด โดยได้
ดําเนินมาตรการท้�หล┱ากหล┱ายในการเส⨴ริมส⨴ภาพḱคล่┱อง มอบᨱคว✱าม
ื่㝒ว✱ยเหล┱ือ คว✱ามห่ว✱งใย แล┱ะกําลั┱งใ࠱จเพืḱ�อบᨱรรเทาคว✱ามเดือดร้อน
แล┱ะล┱ดผล┱กระทบᨱอย่างต่อเนื�อง รว✱มถ้ᘸงการเส⨴ริมโอกาส⨴ในการ
ส⨴ร้างรายได้ท้�ยั�งยืนให้กับᨱปᬵระื㝒าื㝒น การดําเนินการของธนาคาร
ออมสิ⨴นม้ส่⨴ว✱นสํ⨴าคัญൈในการล┱ดปัᬵญൈหาการพ้ḱ�งพḱาสิ⨴นเื㝒ื�อนอกระบᨱบᨱ 
ื่㝒ว✱ยให้ปᬵระื㝒าื㝒นแล┱ะผู้ปᬵระกอบᨱการรายย่อยส⨴ามารถᘸเข้าถ้ᘸง
บᨱริการทางการเ งินแล┱ะแหล่┱งเ งินทุนท้� ม้ อัตราดอกเบ้ᨱ�ย 
ท้� เ ป็ᬵนธรรม นับᨱเป็ᬵนการดําเ นินธุรกิ࠱จตามบᨱทบᨱาทแล┱ะ 
ภารกิ࠱จสํ⨴าคัญൈในการเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคมท้�ม้คว✱ามส⨴อดคล้┱อง
ตามเป้ᬵาหมายการพัḱฒนาท้�ยั�งยืนขององค์การส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ 
(SDGs) ในเป้ᬵาหมายท้� 1 ขั࠱จดคว✱ามยาก࠱จน (No Poverty) แล┱ะ
เป้ᬵาหมายท้� 10 ล┱ดคว✱ามไม่เท่าเท้ยม (Reduced Inequality) 
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(นายปᬱระภาศ คงเอ่ยด) 
(Mr. Prapas Kong-led)

ปᬱระธานี㕉รรมี㕉ารธนาคารออมสิน 
Chairman of the Board of Directors of GSB

ด้ว✱ยคว✱ามร่ว✱มมือร่ว✱มใ࠱จในการเส⨴ริมส⨴ร้างคว✱ามแข็งแกร่ง 
ให้กับᨱองค์กรในปีᬵท้�ผ่านมา ทําให้การขับᨱเคลื┱�อนงานตามภารกิ࠱จ
ทั�งหมดของธนาคารออมสิ⨴นปᬵระส⨴บᨱคว✱ามสํ⨴าเร็࠱จด้ว✱ยด้ ผมในนาม
ของคณะกรรมการธนาคารออมสิ⨴น ขอขอบᨱคุณผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย
ทุกกลุ่┱ม ตล┱อด࠱จนผู้ม้ส่⨴ว✱นเก้�ยว✱ข้องท้�ให้การส⨴นับᨱส⨴นุนด้ว✱ยด้เส⨴มอมา 
ธนาคารออมสิ⨴น࠱จะมุ่งมั�นทุ่มเทในการปᬵฏิ༴บัᨱตหิน้าท้�อย่างมอือาื้㝒พḱ 
แล┱ะม้ธรรมาภิบᨱาล┱ เพืḱ�อส⨴ร้างอนาคตท้�มั�นคง ล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�าํ 
ื่㝒องว่✱างทางการเงินในสั⨴งคมไทย ตามวิ✱สั⨴ยทัศน์ธนาคารออมสิ⨴นต่อไปᬵ 

Government Savings Bank is committed to advancing 
in accordance with the mission to become a “Social Bank” 
through concrete measures and based on the principle of 
sustainability. The Bank takes into consideration the views and 
interests of all stakeholders in a balanced manner. Externally, 
GSB works to strengthen grassroots economy and society, and 
internally, GSB emphasizes strengthening commercial 
endeavors to help “reduce	inequality	and	create	fairness	in	
society”. The GSB Sustainability Approach consists of four key 
elements, namely 1) maximizing positive impact, 2) strengthening 
the government’s policy, 3) resource optimization and 4) trust 
and transparency.

In 2021, Thailand still faced the COVID-19 pandemic which 
affected the overall economy of the nation. GSB was resolute 
in its efforts to alleviate the hardship of business entrepreneurs 
and retail debtors, in accordance with the determined framework 
for sustainable development. In this regard, GSB has 
implemented a variety of measures to improve liquidity and 
provide assistance and encouragement to the people, leading 
to continued efforts to reduce hardship and negative impacts. 
GSB increased the opportunities of generating sustainable 
income. We have played a key role in reducing informal loans 
and ensuring that the general public and retail entrepreneurs 
are able to access financial services and sources of capital with 

fair rates of interest. These are how GSB has been committed 
to being a Social Bank, in line with the UN SDGs, namely Goal 
1 “End poverty in all its forms everywhere” and Goal 10 “Reduce 
inequality within and among countries”.

With the collaborative efforts to strengthen the organization 
in the past year, GSB’s endeavors have been carried out with 
success. I, on behalf of the Board of Directors, wish to thank 
all stakeholders as well as everyone who has steadfastly 
supported the Bank. GSB will continue its commitment to carry 
out its duties with professionalism and good governance to 
realize GSB’s vision of building a stable future with reduced 
inequality and financial gaps in Thai society.
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คณะี㕉รรมี㕉ารธนาคารออมสิน
Board of 

นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์
Miss Yaowanooch Wiyaporn
• กรรมการอิส⨴ระ 
 Independent Director
• ปᬵระธานกรรมการส⨴รรหากรรมการธนาคารออมสิ⨴น 
 Chairman of Nomination of Board of Directors Committee
• กรรมการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้
 Member of Good Corporate Governance Committee
• กรรมการปᬵระเมินผล┱การปᬵฏิ༴บᨱัติงานแล┱ะพิḱ࠱จารณา 
 ค่าตอบᨱแทนของผู้อำนว✱ยการธนาคารออมสิ⨴น
 Member of Committee of Performance Evaluation  
 and Remuneration for President and CEO Committee

นางสาวสุปᬱรียา พิพัฒน์มโนมัย
Miss Supreeya Pipatmanomai
• กรรมการอิส⨴ระ 
 Independent Director
• ปᬵระธานกรรมการกำกับᨱคว✱ามเส้⨴�ยง 
 Chairman of the Risk Oversight Committee
• กรรมการบᨱริหารเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ 
 Member of Information Technology Executive Committee
• กรรมการส⨴รรหากรรมการธนาคารออมสิ⨴น
 Member of Nomination of Board of Directors Committee

นางสาวปᬱิยวรรณ ล่ามี㕉ิจจา
Miss Piyawan Lamkitcha
• กรรมการธนาคารออมสิ⨴น (ผู้แทนกระทรว✱งการคลั┱ง)
 Director (Representative from Ministry of Finance) 
• กรรมการบᨱริหาร
 Member of Executive Committee
• กรรมการปᬵระเมินผล┱การปᬵฏิ༴บᨱัติงานแล┱ะพิḱ࠱จารณา 
 ค่าตอบᨱแทนของผู้อำนว✱ยการธนาคารออมสิ⨴น
 Member of Committee of Performance Evaluation and 
 Remuneration for President and CEO Committee

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัย
Associate Professor Thanavath Phonvichai, 
Ph.D.
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director

นางธิดา พัทธธรรม
Mrs. Thida Pattatham
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director

นางสาวธิดารัธ ธนภรรคภวิน
Miss Tidarat Thanapakpawin
• กรรมการอิส⨴ระ 
 Independent Director
• กรรมการกำกับᨱคว✱ามเส้⨴�ยง 
 Member of Risk Management Committee
• กรรมการบᨱริหารเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ
 Member of Information Technology Executive Committee

นายปᬱี㕉รณ์ พรรธนะแพทย์
Mr. Pakorn Partanapat
• กรรมการอิส⨴ระ 
 Independent Director
• กรรมการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้
 Member of Good Corporate Governance   
 Committee
• กรรมการส⨴รรหากรรมการธนาคารออมสิ⨴น
 Member of Nomination of Board of Directors Committee

นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์
Mrs. Rachadaporn Rajchataewindra
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director

นางวรนุช ภู่อิ�ม
Mrs. Woranuch Phu-im
• กรรมการธนาคารออมสิ⨴น (ผู้แทนกระทรว✱งการคลั┱ง)
 Director (Representative of Ministry of Finance)

นายวิทัย รัตนาี㕉ร
Mr. Vitai Ratanakorn
• กรรมการแล┱ะเล┱ขานุการ ผู้อำนว✱ยการธนาคารออมสิ⨴น
 Director and Secretary, President and CEO
• กรรมการบᨱริหาร
 Member of Executive Committee
• กรรมการบᨱริหารเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ
 Member of Information Technology Management Committee
• กรรมการกำกับᨱคว✱ามเส้⨴�ยง
 Member of Risk Oversight Committee
• กรรมการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้
 Member of Good Corporate Governance Committee
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คณะี㕉รรมี㕉ารธนาคารออมสิน
ท่�ม่วาระดᑌำารงตำาแหน่งถึงเดᑌือนมกราคมและกุมภ‱าพḱันธ์ 2565  

Board of 
The tenure is until January and February 2022.

นายพชร อนันตศิลปᬱ์
Mr. Patchara Anuntasilp
• ปᬵระธานกรรมการธนาคารออมสิ⨴น (ผู้แทนกระทรว✱งการคลั┱ง)
 Chairman (Representative of Ministry of Finance)

นายเจษฎา พรหมจาต
Mr. Jessada Promjart
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director
• กรรมการตรว✱࠱จส⨴อบᨱ
 Member of Audit Committee

นางเสาวณ่ย์ ไทยรุ่งโรจน์
Mrs. Sauwanee Thairungroj
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director
• ปᬵระธานกรรมการตรว✱࠱จส⨴อบᨱ
 Chairman of Audit Committee

นายมงคล ล่ลาธรรม
Mr. Mongkon Leelatham
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director
• ปᬵระธานกรรมการบᨱริหาร
 Chairman of Executive Committee
• ปᬵระธานกรรมการบᨱริหารเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ
 Chairman of Information Technology Executive Committee

นายบุญชัย จรัสแสงสมบูรณ์
Mr. Boonchai Charassangsomboon
• กรรมการธนาคารออมสิ⨴น (ผู้แทนกระทรว✱งการคลั┱ง)
 Director (Representative of Ministry of Finance) 
• ปᬵระธานกรรมการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้
 Chairman of Good Corporate Governance Committee
• ปᬵระธานกรรมการกิ࠱จการสั⨴มพḱันธ์
 Chairman of Employee Relations Committee
• ปᬵระธานกรรมการปᬵระเมินผล┱การปᬵฏิ༴บᨱัติงาน
 แล┱ะพิḱ࠱จารณาค่าตอบᨱแทนของผู้อำนว✱ยการธนาคารออมสิ⨴น
  Chairman of Performance Evaluation and Remuneration 
 of President and CEO Committee 

นายี㕉้อง รุ่งสว่าง
Mr. Gong Rungswang
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director
• กรรมการตรว✱࠱จส⨴อบᨱ
 Member of Audit Committee

นางพิลาสลัี㕉ษณ์ ยุคเี㕉ษมวงศ์
Mrs. Philaslak Yukkasemwong
• กรรมการอิส⨴ระ
 Independent Director
• กรรมการตรว✱࠱จส⨴อบᨱ
 Member of Audit Committee

นายวิจัี㕉ษณ์ อภิรัี㕉ษ์นันท์ชัย
Mr. Vichak Apirugnunchai
• กรรมการธนาคารออมสิ⨴น (ผู้แทนกระทรว✱งการคลั┱ง)
 Director (Representative of Minister of Finance) 
• ปᬵระธานกรรมการปᬵระเมินผล┱การปᬵฏิ༴บᨱัติงาน
 แล┱ะพิḱ࠱จารณาค่าตอบᨱแทนของผู้อำนว✱ยการธนาคารออมสิ⨴น
 Chairman of Performance Evaluation and Remuneration 
 of the President and CEO Committee
• กรรมการส⨴รรหากรรมการธนาคารออมสิ⨴น
  Member of Nomination of Board of Directors Committee
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สารจาี㕉 [2-22]

Message from 
สิ⨴�งแว✱ดล้┱อมแห่งส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ (UNEP FI) แล┱ะเป้ᬵาหมาย 
การพัḱฒนาท้�ยั�งยืนขององค์การส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ (SDGs) โดยให้
คว✱ามสํ⨴าคัญൈกับᨱเป้ᬵาหมายท้� 1 ขั࠱จดคว✱ามยาก࠱จน แล┱ะเป้ᬵาหมายท้� 10 
ล┱ดคว✱ามไม่เท่าเท้ยมกัน ตามแนว✱คิด Triple Bottom Line หรือ 
3Ps ท้�เน้นการส⨴ร้างคว✱ามส⨴มดุล┱ในด้านสั⨴งคม (People)  
ด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม (Planet) แล┱ะด้านเศรษฐกิ࠱จ (Profit) ซ้�ง࠱จะื่㝒ว✱ย
ส⨴นับᨱส⨴นุนภารกิ࠱จธนาคารเพืḱ�อส⨴ังคมท้�ต้องดําเนินธุรกิ࠱จแบᨱบᨱ  
Dual Tracks หรือการนํากําไร࠱จากการดําเนินธุรกิ࠱จเืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์
มาส⨴นับᨱส⨴นุนการดําเนินงานเืิ㝒งสั⨴งคม 

ธนาคารออมสิ⨴นมุ่งส⨴ร้างผล┱กระทบᨱเื㝒ิงบᨱว✱กสู่⨴ส⨴ังคมอย่าง
  จง ทําให้ในปีᬵ 2564 ม้ผล┱การดําเนินงานท้�โดดเด่น อาทิั࠱จริง࠱
การื่㝒ว✱ยเหล┱ือปᬵระื㝒าื㝒นระดับᨱฐานราก ผู้ปᬵระกอบᨱการรายย่อย 
แล┱ะ SMEs ผ่านมาตรการเย้ยว✱ยา ื้㝨�นืู㝨 แล┱ะเส⨴ริมส⨴ภาพḱคล่┱อง
อย่างครบᨱว✱ง࠱จร รว✱ม 36 โครงการ ส⨴ามารถᘸื่㝒ว✱ยเหลื┱อปᬵระื㝒าื㝒น 
ได้ถ้ᘸง 11.6 ล้┱านคน ซ้�งในํ࠱จานว✱นน้�ม้ถᘸ้ง 2.61 ล้┱านคน ท้�ส⨴ามารถᘸ
เข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินทุนในระบᨱบᨱได้เป็ᬵนครั�งแรก โดยม้โครงการสํ⨴าคัญൈ 
คือ โครงการสิ⨴นเืื㝒�อํ࠱จานําทะเบ้ᨱยนรถᘸ ท้�เส⨴นอเงื�อนไขดอกเบ้ᨱ�ยต�ำสุ⨴ด
ในว✱งการํ࠱จานําทะเบ้ᨱยน ส⨴ร้างแรงกดดันให้เกิดการล┱ดโครงส⨴ร้าง
อัตราดอกเบ้ᨱ�ยในตล┱าดสิ⨴นเืื㝒�อกลุ่┱มน้� ให้เหลื┱อเพ้ḱยงร้อยล┱ะ 16 - 18 
ต่อปᬵี ࠱จากเดิมท้�ม้อัตราดอกเบ้ᨱ�ยสู⨴งถ้ᘸงร้อยล┱ะ 24 - 28 ต่อปᬵี 
ส⨴ามารถᘸื่㝒ว✱ยเหลื┱อผู้ม้รายได้น้อยกว่✱า 3.5 ล้┱านราย ให้ม้โอกาส⨴
เข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินทุนด้ว✱ยอัตราดอกเบ้ᨱ�ยท้�เป็ᬵนธรรม ซ้�งเป็ᬵนส่⨴ว✱นหน้�ง
ในการแก้ปัᬵญൈหาหน้�นอกระบᨱบᨱ แล┱ะเพืḱ�อส⨴นับᨱส⨴นุนภารกิ࠱จเืิ㝒งสั⨴งคม 
ธนาคาร้࠱จงได้เส⨴ริมคว✱ามแข็งแกร่งแล┱ะล┱ดต้นทุนในการดําเนินงาน 
ทําให้ส⨴ามารถᘸตั�งส⨴ํารองทั�ว✱ไปᬵ (General Provision) ได้สู⨴งถ้ᘸง 
36,028 ล้┱านบᨱาท ซ้�งส⨴งูส⨴ดุเป็ᬵนปᬵระวั✱ตกิารณ์ แล┱ะม้สิ⨴นทรพัḱยเ์พิḱ�ม
เป็ᬵน 3.045 ล้┱านล้┱านบᨱาท 

┱จากคว✱ามมุ่งมั�นดังกล่┱าว✱ ทําให้ธนาคารออมสิ⨴นได้รับᨱรางวั✱ล࠱
แห่งคว✱ามภาคภูมิใ࠱จ อาทิ The	Asian	Banker	Thailand	Awards	
2021:	Most	Helpful	Bank	During	Covid-19	in	Thailand	࠱จาก
นิตยส⨴าร The	Asian	Banker,	The	Prestigious	Asia	Pacific	
Enterprise	Awards	 (APEA)	2021:	Corporate	Excellence	
องค์กรท้�ม้การบᨱริหารั࠱จดการเป็ᬵนเลิ┱ศปᬵระํ࠱จาปีᬵ 2021 ปᬵระเภท
ธุรกิ࠱จการเงิน࠱จากองค์กรอิส⨴ระ Enterprise Asia แล┱ะ Best	 
Retail	Bank	of	the	Year	2021 รางวั✱ล┱ธนาคารเพืḱ�อลู┱กค้ารายย่อย
แห่งปีᬵ 2564 ࠱จากว✱ารส⨴ารการเงินธนาคาร ติดต่อกันเป็ᬵนปีᬵท้� 6 

ท่ามกล┱างส⨴ถᘸานการณ์การแพḱร่ระบᨱาดของโรคติดเืื㝒�อไว✱รัส⨴
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท้�เกิดข้�น ธนาคารออมสิ⨴นได้เดินหน้า
ขับᨱเคลื┱�อนภารกิ࠱จธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคมเพืḱ�อส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืนอย่าง
เต็มกําลั┱ง ด้ว✱ยเป้ᬵาหมายอนัเด่นืั㝒ดในการล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะ
ส⨴ร้างการเข้าถ้ᘸงแหล┱ง่เงินท้�เป็ᬵนธรรม รว✱มถ้ᘸงการเป็ᬵนกล┱ไกส⨴าํคัญൈ
ของภาครัฐในการื㝒่ว✱ยเหลื┱อบᨱรรเทาคว✱ามเดือดร้อนให้กับᨱ
ปᬵระื㝒าื㝒นคนไทย 

ธนาคารออมสิ⨴นได้กําหนดกรอบᨱการขับᨱเคลื┱�อนการดําเนินงาน
ด้านคว✱ามยั�งยืนท้�ส⨴อดคล้┱องกับᨱหลั┱กการธนาคารท้�ม้คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱ 
(Principles for Responsible Banking) ของสํ⨴านักงานโครงการ
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(นายวิทัย รัตนาี㕉ร) 
(Mr. Vitai Ratanakorn) 

ผู้อำานวยี㕉ารธนาคารออมสิน 
GSB President and CEO

สํ⨴าหรับᨱในปีᬵ 2565 ธนาคารออมสิ⨴นยังคงย้ดหลั┱กในการ 
ดําเนินการท้�มุ่งเน้นการเติบᨱโตอย่างยั�งยืนของธุรกิ࠱จแล┱ะส⨴ังคม 
ในระยะยาว✱ โดยมุ่งเน้นการดำเนินการท้�࠱จะื่㝒ว✱ยส⨴ร้างผล┱กระทบᨱ 
เืิ㝒งบᨱว✱กสู่⨴สั⨴งคมอย่างืั㝒ดเ࠱จน ปᬵระกอบᨱด้ว✱ย การสร้างงาน	 
สร้างอาื่㝒พḶ	 โคбรงการสินเื่㝒�อี่㕟�ดิᐵนแล┹ะขɉาย≈ฝาก	 การพัḶฒนา	 
Digital	 Lending	 แล┹ะการออกผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌเงินฝากออมℵสินเพ่Ḷ�อ 
การเกษ่ย≈ณፌ	นอก࠱จากน้� ธนาคาร࠱จะบูᨱรณาการปัᬵ࠱จั࠱จยสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม 
สั⨴งคม แล┱ะธรรมาภิบᨱาล┱ (Environmental, Social and Governance: 
ESG) ปᬵระกอบᨱการพิḱ࠱จารณาสิ⨴นเืื㝒�อ (ESG Score) เพืḱ�อส⨴ร้าง
คว✱ามตระหนักให้ผู้ปᬵระกอบᨱการพัḱฒนาการดําเนินงานเพืḱ�อคว✱าม
ยั�งยืน แล┱ะ࠱จะบᨱรูณาการภารกิ࠱จด้านส⨴งัคมในทกุกระบᨱว✱นการส⨴าํคัญൈ
ของธนาคาร (Social Mission Integration) เพืḱ�อขบัᨱเคลื┱�อนองคก์ร
สู่⨴คว✱ามยั�งยืน  

ผมเืื㝒�อมั�นเป็ᬵนอย่างยิ�งว่✱า ด้ว✱ยพḱลั┱งแล┱ะคว✱ามทุ่มเทเป็ᬵน 
น�ําหน้�งใ࠱จเด้ยว✱กันของคณะกรรมการ ผู้บᨱริหาร แล┱ะพḱนักงาน 
จะทําให้ธนาคารออมสิ⨴นเติบᨱโตอย่างยั�งยืน เค้ยงข้างคนไทย࠱
ตล┱อดไปᬵ 

Amidst the COVID-19 pandemic, we at the Government 
Savings Bank (GSB) have continued to work to the best of our 
abilities, to fulfill GSB’s mission of being a Social Bank on the 
path towards sustainability. Our goal is to reduce inequality and 
provide equitable access to sources of capital. In  addition, GSB 
is also a key mechanism in the government sector working to 
alleviate the hardship of the Thai people. 

GSB has determined the framework to implement our work 
on sustainability that is in line with the Principles for Responsible 
Banking of the United Nations Environment Programme Finance 
Initiative (UNEP FI) and the UN Sustainable Development Goals 
(SDGs) with particular focus on Goal 1 “End poverty in all its 
forms everywhere” and Goal 10 “Reduce inequality within and 
among countries”, guided by the Triple Bottom Line or 3Ps 
approach that seeks to strike a balance between people, planet 
and profit. This approach facilitates GSB’s work as a Social 
Bank that has to conduct its business in Dual Tracks. In other 
words, the profits from commercial undertakings are used to 
support the Bank’s social work. 

GSB is seriously committed to contributing positively to 
society. In 2021, its performance in this area was outstanding. 
A total of 36 projects were implemented to assist grassroots 
communities, retail entrepreneurs and SMEs through relief 
measures as well as comprehensive measures to help restore 
and improve liquidity. There were 11.6 million people who 

benefited from such projects. Among these, 2.61 million were 
able to access formal sources of capital for the first time through 
projects such as loans with vehicle registration as collaterals. 
This project offered the lowest interest rate in the market for 
this particular sector of loans, leading to a pressure to reduce 
the interest rate for the sector from 24 - 28 percent per annum 
to only around 16 - 18 percent per annum. Over 3.5 million people 
on low income benefited from this scheme as they were given 
access to capital with fair interest rates, thus helping to address 
the issue of informal loans. In order to support the work on 
social responsibilities, the Bank has strengthened its business 
conduct and reduced costs, allowing for the budgeted general 
provision of 36,028 Million Baht, the highest in history. The total 
amount of assets reached 3.045 Trillion Baht. 

With that commitment, GSB has received several awards 
of pride, including the Asian Banker Thailand Awards 2021: 
Most Helpful Bank During Covid-19 in Thailand from The Asian 
Banker Magazine, the Prestigious Asia Pacific Enterprise Awards 
(APEA) 2021: Corporate Excellence and the Best Retail Bank 
of the Year 2021 from the Money and Banking Magazine for  
the sixth consecutive year. 

In 2022, GSB continues to adhere to the path towards 
sustainable growth where we will carry on creating jobs, providing 
career opportunities, conducting projects on land loans and 
sales on consignment, developing digital lending services and 
issuing savings products for retirement. Moreover, the Bank  
will integrate Environmental, Social and Governance or ESG 
elements in the process of loan consideration in the form of 
ESG Score. This is to encourage entrepreneurs to be more 
sustainable. At the same time, GSB will integrate social missions 
into every key process of the Bank (Social Mission Integration) 
with the aim of driving the organization towards sustainability. 

I am very confident that with the power of dedication and 
unity of the Board of Directors, the executives, and all employees, 
GSB will continue to grow and be able to stand side-by-side 
with the Thai people to weather whatever the challenges in the future. 
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PERFORMANCE
IN 2021

OVERVIEW

ภาพḱรวมผลการดำาเน᥌ิน᥌งาน᥌
ของธน᥌าคารออมสิน᥌ ปี 2564



ภาพรวมผลี㕉ารดำาเนินงาน
Overview Performance

สาขา / Branch

8,012  

เครื�อง SELF-SERVICE

(ATM / ADM / PASSBOOK UPDATE)

เครื�อง
Machinesสาขา

Branches

สินทรัพย์ / Assets เพิ�มขึ�น

5.39% จาี㕉สิ้นปᬱี 2563
Increase to 5.39%
from year ended 2020

เงินฝาี㕉 (รวมเงินรับฝาี㕉จาี㕉สถาบันี㕉ารเงินและสหี㕉รณ์) 
Deposits (including deposits from financial 
institutions and cooperatives) 

เพิ�มขึ�น 3.37% จาี㕉สิ้นปᬱี 2563

(จาี㕉เงินฝาี㕉เผื�อเรียี㕉 เงินฝาี㕉ปᬱระจำา และสลาี㕉ออมสิน)
(from depositing cash, fixed deposit and premium 
savings certificate)

สินเชื�อ (รวมสินเชื�อแี㕉่สถาบันี㕉ารเงินและสหี㕉รณ์ฯ)
Loans (including deposits from financial institutions 
and cooperatives)  

เพิ�มขึ�น 5.14% จาี㕉สิ้นปᬱี 2563

สินเชื�อใหม่ 590,000 ล้านบาท
New Loans 590,000 Million Baht

เงินลงทุน / Investment

สินเชื�อท่�ไม่ี㕉่อรายได้ (NPLs)
Non-Performing Loan: (NPLs)

ี㕉ำาไรสุทธิ ปᬱี 2564
Net Profit  2021

อัตราส่วนเงินี㕉องทุนต่อสินทรัพย์เส่�ยง
(BIS Ratio)
Capital Adequacy Ratio

ต�ำาี㕉ว่าค่าเปᬱ้าหมาย
Less than target

(ส่วนของเจ้าของ) 215,321 ล้านบาท
(Owner’s Equity) 215,321 Million Baht

Increase to 5.14% from year ended 2020

Increase to 7.98% from year ended 2020
เพิ�มขึ�น 7.98% จาี㕉สิ้นปᬱี 2563

(จาี㕉ี㕉ารปᬱรับพอร์ตและบริหารผลตอบแทนจาี㕉ี㕉ารลงทุน)
(from portfolio rebalancing and management of return 
on investment)

Increase to 3.37% from year ended 2020
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บริหารเงิน᥌ช่วยเหลือ
ในโครงการลดᑌและเลิกการใช้ส⨴าร 
ไฮโดᑌรคลอโรฟล้ออโรคาร์บอน ในระยะท่� 2 
วงเงินบริหาร࠳จัดᑌการ 5.08 ล้านดᑌอลลาร์ 
(รวมส⨴่วนของกรมโรงงานอุตส⨴าหกรรม
และธนาคารออมส⨴ิน) 

Financial Agent
Phase 2 of the program to reduce
and phase out the use of 
hydrofluorocarbon USD 5.08  
million credit line (Inclusive of  
the contribution of the Department 
of Industrial Works and GSB)

ตั้งหน᥌่วยโครงการ
อน᥌ุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
บริหารเงินช่วยเหลือ 
แบบให้เปล่า࠳จากกองทุนอนุรักษ⤱์
ชั้นโอโซน (Ozone Projects 
Trust Fund: OTF) 

Establishment of 
an Environmental 
Conservation Unit
Managing grants from the 
Ozone Projects Trust Fund
(OTF) 

บริหาร࠳จัดการเทᜳคโน᥌โลย่ทᜳ่�เป็น᥌มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กำาหนดᑌวิธ่ปฏิบัติและแนวทางการบริหาร 

Green IT Management
Determining operational procedure and management 
approach

แต่งตั้งคณะทᜳำางาน᥌ด้าน᥌การ࠳จัดการพḱลังงาน᥌ 
ควบคุมดᑌ้แลการ࠳จัดᑌการพḱลังงานของธนาคารให้ม่ประส⨴ิทธิภ‱าพḱ 

Appointment of the Committee 
on Energy Management 
Ensuring efficient energy management of GSB

โครงการ “ออมสิน᥌สร้างบ้าน᥌ปลา
รักษาทᜳะเลไทᜳย”
ส⨴ร้างปะการังเท่ยม
ชนิดᑌแท่งคอนกรีตเส⨴ริมเหล็ก 
ระยะทาง

3,000 แท่ง

4.38 กิโลเมตร

สินเชื�อ GSB for BCG Economy / GSB for BCG Economy Loan  
ขับเคลื�อนดᑌ้วยโมเดᑌล BCG ส⨴ร้างส⨴มดᑌุลให้เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จเติบโต ควบค้่การใส⨴่ใ࠳จส⨴ังคมและส⨴ิ�งแวดᑌล้อม
Driven by BCG model to achieving balanced economic growth as well as social and 
environmental consideration

ลงทุนในตราสารหน่�เพื�อความยั�งยืน / ESG Bond

โครงี㕉ารอนุรัี㕉ษ์สิ�งแวดล้อม / Environmental Conservation Projects

ตราส⨴ารหน่้
เพḱ่�ออน᥌ุรักษ์สิ่งแวดล้อม

(Green Bond)

ตราส⨴ารหน่้
เพḱ่�อพḱัฒน᥌าสังคม

(Social Bond) 

ตราส⨴ารหน่้
เพḱ่�อความยั�งยืน᥌

(Sustainability Bond) 

Bio Economy
เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จช่วภ‱าพḱ

Circular Economy
เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จหมุนเวียน

Green Economy
เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จส⨴่เขียว

สิ่งแวดล้อม (Planet)

ส่งเสริมี㕉ารอนุรัี㕉ษ์ฟื้นฟู
ทรัพยาี㕉รทางทะเลและชายฝั่ง 
/ Supporting efforts on marine
and coastal resource rehabilitation 

ฟื้นฟูพḱันธุ์ปลาพḱันธุ์ส⨴ัตว์น้ำา 
Revival of fish and aquatic 

animal species

เกิดᑌประโยชน์ส⨴้งส⨴ุดᑌต่อชุมชน  
Maximum benefit 
for communities 

ี㕉ารจัดี㕉ารน�ำา / Water Management
โครงการธนาคารออมส⨴ินเพḱ่�อส⨴ังคมและส⨴ิ�งแวดᑌล้อม
ต่อเนื�องปีท่� 4  
GSB social and environmental project, 4th consecutive year  

ส⨴นับส⨴นุนการ࠳จัดᑌการน้ำาไปแล้ว 

50 แห่ง
Supported 50 water

management initiatives

ผ้้รับประโยชน์มากกว่า 

120,000 ราย
Over 120,000 beneficiaries

เช่น พḱันธบัตรรัฐวิส⨴าหกิ࠳จท่�ออกโดᑌย
การเคหะแห่งชาติและหุ้นก้้ภ‱าคเอกชน 
ท่�ออกโดᑌย บม࠳จ.ทางดᑌ่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพḱ  
e.g. state-owned enterprise bonds issued 
by the National Housing Authority and 
corporate bonds issued by Bangkok 
Expressway and Metro (PCL)

“GSB Fish Home Building to 
Preserve Thai Seas” Project
Building 3,000 artificial reefs from
steel-reinforced concrete blocks 
covering a distance of 4.38 kilometers
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ธนาคารของรัฐ
แห่งแรี㕉

สังคม (People)

ร่วมลงนามใน The PRB Commitment to Financial Health and
Inclusion ประกาศ⠱เ࠳จต࠳จำานงท่�࠳จะช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึง
บริการทางการเงินอย่างเท่าเท่ยม
To sign the PRB Commitment to Financial Health and Inclusion, 
declaring its intention to assist people to have equal access to financial services

พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื�อรองรับภารี㕉ิจธนาคารเพื�อสังคม 
Development of Products for the Social Bank Mission

สินเชื�อดอี㕉เบ่�ยต�ำา (Soft Loan) ส⨴ำาหรับผ้้ประกอบธุรกิ࠳จ
Low-interest soft loan for business owners

สินเชื�อเพื�อเป็ᬱนค่าใช้จ่ายฉุี㕉เฉิน
ส⨴ำาหรับผ้้ม่อาช่พḱอิส⨴ระและผ้้ม่รายไดᑌ้ประ࠳จำา
Emergency loan for self-employed and regular 
income earners

สินเชื�อเสริมพลังฐานราี㕉 ช่วยเหลือประชาชนผ้้ประกอบอาช่พḱทุกกลุ่มท่�ไดᑌ้รับผลกระทบ
Grassroots empowerment loan for anyone

สินเชื�อจำานำาทะเบ่ยนรถ
จักรยานยนต์ / รถยนต์ ช่วยผ้้ม่รายไดᑌ้น้อย࠳
ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนท่�ถ้กลงและเป็นธรรม
Vehicle registration loan for motorcycle / car 
owners helping low-income earners accessing 
a legitimate and fair source of capital

สินเชื�อ Soft Loan
ช่วยเหลือ SMEs ภ‱าคการท่องเท่�ยว 
Soft loan for SMEs in the tourism sector

สินเชื�อดอี㕉เบ่�ยต�ำา (Soft Loan) 
SMEs ม่ท่� ม่เงิน ส⨴ำาหรับธุรกิ࠳จท่องเท่�ยว  
Low-interest soft loan
for SME tourism business operators  

สินเชื�อสำาหรับผู้ ได้รับผลี㕉ระทบจาี㕉ี㕉ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 / COVID-19 Relief Loan

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved     11,760  ราย / Persons
เป็นเงิน / Worth      72,000  ล้านบาท / Million Baht

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved   2,046,375 ราย / Persons
เป็นเงิน / Worth   22,182 ล้านบาท / Million Baht

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved 
857,503 ราย / Persons 
เป็นเงิน / Worth 8,575 ล้านบาท / Million Baht

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved   31,486 ราย / Persons
เป็นเงิน / Worth     1,943 ล้านบาท / Million Baht

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved   4,385 ราย / Persons
เป็นเงิน / Worth   1,847 ล้านบาท / Million Baht ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved   1,361 ราย / Persons

เป็นเงิน / Worth    10,000 ล้านบาท / Million Baht

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved    360,498 ราย / Persons
เป็นเงิน / Worth     12,724  ล้านบาท / Million Baht

วงเงิน / Credit line 150,000 ล้านบาท / Million Baht วงเงิน / Credit line 10,000 ล้านบาท / Million Baht

วงเงิน / Credit line 25,000 ล้านบาท / Million Baht
วงเงิน / Credit line
10,000 ล้านบาท / Million Baht วงเงิน / Credit line

10,000 ล้านบาท / Million Baht

วงเงิน / Credit line
10,000 ล้านบาท / Million Baht

วงเงิน / Credit line 12,000 ล้านบาท / Million Baht

วงเงิน / Credit line 2,000 ล้านบาท / Million Baht

สินเชื�อี㕉ู้ภัย COVID-19
COVID-19 relief loan

สินเชื�ออิ�มใจ ช่วยเหลือผ้้ประกอบการร้านอาหาร
ท่�ไดᑌ้รับผลกระทบ
“Im Jai” loan for affected restaurant operators

(ไดᑌ้รับ࠳จัดᑌส⨴รรวงเงินเพḱิ�ม࠳จากโครงการ
ส⨴ินเชื�อ เพḱ่�อเป็นค่าใช้࠳จ่ายส⨴ำาหรับ 
ผ้้ม่รายไดᑌ้ประ࠳จำาอ่ก 2,987 ล้านบาท)
(Additional 2,987 million baht 
credit line authorized for regular 
income earners)

ได้รับี㕉ารอนุมัติ / Approved 

2,068,739 ราย / Persons

วงเงิน / Credit line 6,546 ล้านบาท / Million Baht

ส⨴ินเชื�อรายย่อย
(Retail loan)

ส⨴ินเชื�อสร้างงาน᥌ 
สร้างอาช่พḱ

(Job Creation Loan)

ส⨴ินเชื�อธุรกิ࠳จ
(Business loan)

ส⨴ินเชื�อทᜳะเบ่ยน᥌รถ
(Vehicle Registration 

Loan)

ธนาคาร
แห่งแรี㕉ในไทย
และ 1 ใน 28 ธนาคารทั�วโลี㕉
First Thai bank 
and 1 of 28 banks worldwide

ท่�ลงนามรับในหลัี㕉ี㕉ารธนาคาร
ท่�ม่ความรับผิดชอบ
(Principles for Responsible 
Banking: PRB)
First government-owned bank to sign up to 
the Principles of Responsible Banking (PRB)
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วงเงิน / Credit Line  5,000 ล้านบาท / Million Baht 

2,902 ราย/ี㕉ลุ่ม 

197,230 ราย1,256 แห่ง

และส⨴นับส⨴นุนการใช้นวัตกรรม
รถเข็นรักษ์⤱โลก ร่วมกับ ส⨴วทช. และ กทม.
and encouraged the use 
of green food cart in cooperation 
with NSTDA and BMA

ผ้้เข้าร่วมหลักส⨴้ตร
ม่รายไดᑌ้เพḱิ�มขึ้น  74%

โครงี㕉าร “ออมสิน สร้างงาน สร้างอาช่พ” / “GSB Job Creation” Project 
ช่วยคนตกงานและผ้้ไดᑌ้รับผลกระทบ࠳จากโรคโควิดᑌ 19  ภ‱ายใต้แนวคิดᑌ “4 ให้” 
Helping unemployed people and those affected by COVID-19 based on the “4 Gives”

พัฒนาศัี㕉ยภาพผู้ปᬱระี㕉อบี㕉าร
รายย่อยและองค์ี㕉รชุมชน

เตรียมพร้อมองค์ี㕉รชุมชน
เป็ᬱนสถาบันี㕉ารเงินปᬱระชาชน 

ให้ความรู้ทางี㕉ารเงินและวินัยี㕉ารออม
เดᑌ็ก / เยาวชน / ประชาชนทั�วไป / ผ้้ส⨴้งวัย

Enhancing financial literacy and instilling a savings 
discipline for children / youth / general public / the elderly

พัฒนาให้ความช่วยเหลือผู้ ได้รับ
ผลี㕉ระทบจาี㕉โรคโควิด 19 
นัี㕉ศึี㕉ษาและผู้ปᬱระี㕉อบี㕉ารให้ม่อาช่พ

มอบอุปᬱี㕉รณ์ค้าขาย
ให้ผู้ค้าริมบาทวิถ่ 
ยี㕉ระดับผู้ค้าริมบาทวิถ่
Provided tools of trade to

ให้ทัี㕉ษะ
Give skills

ให้เงินทุน
Give capital

ให้พื�นท่�
ค้าขาย

ให้อุปᬱี㕉รณ์
ปᬱระี㕉อบอาช่พ

1 32 4

ผู้เข้ารับี㕉ารอบรม 
Participants

ธนาคารโรงเรียน 
School banks

ส⨴นับส⨴นุนธนาคารโรงเรียนส⨴่งเส⨴ริมการออมและนักเรียนท่�ม่วินัยการออมดᑌ่เดᑌ่น
Sponsored school banks that promote savings and students with an outstanding savings discipline

56 แห่ง

ส่งเสริมี㕉ารออมให้แี㕉่เด็ี㕉และเยาวชน
Fostering a savings habit in children and youth

90,321 ราย

ยอดᑌอนุมัติส⨴ะส⨴ม / Approved  2,120  ราย / Persons
เป็นเงิน / Worth  127  ล้านบาท / Million Baht

อนุมัติธนาคารโรงเรียนดᑌิ࠳จิทัล 
Digital school banks approved

5 แห่ง

260 แห่ง

จดᑌทะเบ่ยนแล้ว࠳

เตรียม
ความพḱร้อม

สังคม (People)

3,173 street vendors
ร้านค้า

Give tools of trade Give trading space

Capacity building for 2,902 small retailers
and community organizations Participants
have seen their incomes increased 
by 74 percent. 

Career capacity building for 
90,321 students and business owners 
affected by COVID-19

Assisting community organizations 
to become public financial institutions.
Five have registered as PFIs, with 260 more 
in the process. 
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สนับสนุนไรเดอร์ออมสินห่วงใย / GSB Care Riders

ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน / Corporate Social Responsibility 

จัดี㕉ิจี㕉รรม “ออมสิน
108 ปᬱี ดูแลบ้าน ต้านโควิด 
พิชิต PM 2.5”
“GSB 108 Years, 
Home Caring, Fighting 
COVID-19, Overcoming 
PM 2.5” campaign

สนับสนุนอุปᬱี㕉รณ์
ทางี㕉ารแพทย์และน�ำาดื�ม 
เพื�อช่วยเหลือผู้ปᬱระสบภัย 
โรคโควิด 19
Provided medical 
equipment and drinking 
water for COVID-19 
patients.

ช่วยเหลือผู้ปᬱระสบภัย
ทางธรรมชาติ 
ใน 5 จังหวัดทางภาคใต้
Provided relief to natural 
disaster victims in the 
5 southern provinces.

สร้างศูนย์ี㕉ารเรียน ตชด. 
บ้านเทอค่ (ห้วยสินา) 
อาคารโรงอาหาร
และห้องน�ำาศูนย์ี㕉ารเรียน
Built a Border Patrol Police 
learning center, a canteen 
and toilets at Ban Ther kee 
(Huay Si Na)

ี㕉ิจี㕉รรม “ออมสิน 108 ปᬱี 
อิ�มน่�เพื�อน้อง” 
มอบทุนอาหารี㕉ลางวัน 
108 โรงเรียน ในสังี㕉ัด สพฐ. 
“GSB 108 Years School 
Lunch”: sponsored lunches 
for 108 schools under the 
Office of the Basic Education 
Commission

ฟื้นฟูทรัพยาี㕉รสัตว์น�ำา
ชายฝั่ง เพื�อความเข้มแข็ง
ของชุมชนปᬱระมงพื�นบ้าน
Coastal aquatic animal 
rehabilitation efforts to 
strengthen local fishing 
communities

ี㕉ารยี㕉ระดับสู่องค์ี㕉รดิจิทัล / Organizational Digital Transformation 
พḱัฒนาผลิตภ‱ัณฑᅌ์และบริการ
New Digital Products & Services

จัดᑌทำานโยบายส⨴่งเส⨴ริมความคิดᑌส⨴ร้างส⨴รรค์࠳ •
 และบริหาร࠳จัดᑌการนวัตกรรม
 Formulating a policy to promote creative ideas 
 and manage innovation

• พḱัฒนาศ⠱ักยภ‱าพḱบุคลากรดᑌ้านนวัตกรรม 
 ผ่านกิ࠳จกรรม GSB Innovation Virtual 
 Hackathon 2021
 Personnel capacity building on innovation 
 through the GSB Innovation Virtual Hackathon 
 2021 activity

สร้างวัฒนธรรมองค์ี㕉รท่�ส่งเสริมี㕉ารพัฒนานวัตี㕉รรม
Forging a corporate culture that promotes innovation

1.46

ให้สินเชื�อตามมาตรี㕉ารรัฐ
Approved loans in 
accordance with 
government measures

ปᬱรับแผนี㕉ารชำาระหน่�ของลูี㕉ค้า 
(Opt In) ผ่าน MyMo 
Loan repayment adjustment
(Opt In) via MyMo

433,250 ราย / users

ผู้ลงทะเบ่ยน / Registered

จัดส่งยา เวชภัณฑ์ สิ�งของยังช่พ ให้ผ้้เดᑌือดᑌร้อนหรือผ้้ป่วยโควิดᑌ 19 ในพḱ่้นท่�กรุงเทพḱฯ และปริมณฑᅌล
Delivered medicines, medical supplies and daily necessities to affected individuals or COVID-19 patients
in Bangkok and its vicinity. 

สนับสนุนภารี㕉ิจช่วยเหลือผู้ปᬱ่วยโควิด 19 ผ่าน 3 เพจดัง
Sponsored efforts to help COVID-19 patients organized by the 3 renown webpages.

   เราต้องรอดᑌ      เส⨴้นดᑌ้าย      Food For Fighters

สนับสนุนน�ำาดื�มและี㕉ล่องออมสินห่วงใย บรร࠳จุข้าวส⨴ารและอาหารแห้ง
Provided drinking water and GSB Care boxes containing rice and dried foods.

ล้านราย
Million persons
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ทำาี㕉ำาไรได้ในระดับท่�เหมาะสม
Reasonable profit of

25,260

12,000
ล้านบาท/ปᬱี Million Baht/Year

2.5% 

จช่วยส⨴ังคม࠳จัดᑌส⨴รรกำาไรส⨴ำาหรับทำาภ‱ารกิ࠳
a portion of which was allocated to social causes  จ 58 แห่ง࠳จากรัฐวิส⨴าหกิ࠳

out of 58 state enterprises
Security and stability level at 165.05%

* ส⨴้งกว่าเกณฑᅌ์ท่� ธปท. กำาหนดᑌ (ท่�ร้อยละ 8.5)
 which is higher than required by the Bank of Thailand (8.5%)

• ส⨴่วนต่างรายไดᑌ้ดᑌอกเบ่้ย (NIM) 0.87%
 Net interest margin: 0.87%
• เงินกองทุนต่อส⨴ินทรัพḱย์เส⨴่�ยง 16.06%*

 Capital adequacy ratio: 16.06%

ความมั�นคงและม่เส⨴ถ่ยรภ‱าพḱ
ระดᑌับ 165.05%

นำาส่งรายได้เข้ารัฐ สูงสุด อันดับ 4
Highest government revenue 

contributor No. 4

ควบคุมหน่�ท่�ไม่ี㕉่อให้
เี㕉ิดรายได้ (NPLs)
ให้อย้่ในระดᑌับต�ำา 
Maintaining NPLs below

NPLs ของสินเชื�อรวม / NPLs to total loans

เงินสำารอง
เพื�อรองรับ
ความเส่ยหาย
Buffer reserve

ลดต้นทุนี㕉ารดำาเนินงาน
Operating cost reduction of 

2.49% 

100% 

ช่วยเหลือปᬱระชาชนและผู้ปᬱระี㕉อบี㕉ารรายย่อย SMEs
Supporting the public and business owners through

บริหารจัดี㕉ารและพัฒนาทรัพยาี㕉รบุคคล
Human resource management and development

ปᬱรับปᬱรุงี㕉ระบวนี㕉ารบริหารจัดี㕉ารหน่�แบบบูรณาี㕉าร
Revision of the procedure for integrated debt management

ช่วยเหลือประชาชน 
11.6 ล้าน᥌คน᥌ 
Helped
11.6 million people 

เม็ดᑌเงินรวม 
1.8 ล้าน᥌ล้าน᥌บาทᜳ 
Worth a total of  
1.8 trillion baht

ประชาชนไดᑌ้เข้าถึงแหล่งทุนในระบบ
2.16 ล้าน᥌คน᥌  
Were able to access capital from 
formal sources 2.16 million people 

Sale Skill Leadership

Digital 
Skill GRC

(75% อบรมผ่าน e-Learning)
(75% via e-Learning)

หมายเหตุ: พḱนักงาน 1 คน ส⨴ามารถไดᑌ้รับการพḱัฒนามากกว่า 1 หลักส⨴้ตร/รายวิชา
Remarks: 1 officer may enroll for more than 1 course/subject

ดᑌำาเนินงานตามแผน
the work plan 

executed 

กลุ่มล้กค้า
Customer groups

บรรเทาผลกระทบ 869,207 บัญช่
869,207 Accounts Providing relief

441,888 ล้านบาท / Million Baht 

• ล้กค้าทั�วไป 
• ล้กหน่้ท่�ค้างชำาระ
 ไม่เกิน 30 วัน
• คร้และบุคลากร
 ทางการศ⠱ึกษ⤱า
• ล้กค้ารายย่อย 
• ล้กหน่้ท่�ประส⨴บภ‱ัยน้ำาท่วม

• General customers
• Less-than-30-day 
 overdue customers
• Teachers and  
 educational personnel
• Retail customers 
• Customers affected 
 by floods

เศรษฐกิ࠳จ (Profit)

197,242 ราย / Persons

ล้านบาท / Million Baht 15,978
ล้านบาท / Million Baht

93,000
ล้านบาท / Million Baht

1 2
มาตรี㕉าร
พัี㕉ชำาระหน่�

มาตรี㕉ารอื�น ๆ
Other measures

Debt moratorium
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รางวัลเี㕉่ยรติยศ 
“ี㕉ารบริหารจัดี㕉ารองค์ี㕉รด่เด่น”  

ต่อเนื�องเป็ᬱนปᬱีท่� 3  
“Outstanding Organizational 

Management” Award,
3rd consecutive year

รางวัลบริี㕉ารด่เด่น
ปᬱระจำาปᬱี 2564 

Best Service Award for 2021

3 รางวัลเี㕉่ยรติยศ 
จาี㕉งาน  Money & Banking 

Awards 2021 
3 awards from the Money
& Banking Awards 2021 

จาี㕉สำานัี㕉งานคณะี㕉รรมี㕉าร 
นโยบายรัฐวิสาหี㕉ิจ 
ี㕉ระทรวงี㕉ารคลัง  

from the State Enterprise 
Policy Office, 

Ministry of Finance 

จาี㕉สำานัี㕉งานคณะี㕉รรมี㕉าร
นโยบายรัฐวิสาหี㕉ิจ 
ี㕉ระทรวงี㕉ารคลัง 

from the State Enterprise 
Policy Office, 

Ministry of Finance

• รางวัลธนาคารเพื�อลูี㕉ค้ารายย่อย
 แห่งปᬱี 2564 (Best Retail Bank 
 of the Year 2021)
 ครองตำาแหน่งติดᑌต่อกันเป็นปีท่� 6
 Best Retail Bank of the Year 
 2021, 6th consecutive year

•  รางวัลธนาคารท่�ม่บริี㕉ารยอดเย่�ยม 
 ด้านเงินฝาี㕉 2564 (Best Service 
 Provider - Deposit 2021)
 Best Service Provider - 
 Deposit 2021

•  รางวัลบูธสวยงามยอดเย่�ยม 
 ขนาดพื�นท่� 850 - 1,000 ตร.ม.
 Best-Looking Booth Award,
 850-1,000 m2 category

รางวัลเชิดชูเี㕉่ยรติ “เพชรพัสดุ” และปᬱระี㕉าศเี㕉่ยรติคุณ 
ในฐานะ “ผ้้ม่คุณ้ปการยิ�งต่อการบริหารงานพḱัส⨴ดᑌุภ‱าครัฐ” 
ประ࠳จำาปี 2564 ࠳จากส⨴มาคมนักบริหารพḱัส⨴ดᑌุแห่งประเทศ⠱ไทย

“Phet Phasadu” Commendation Award and 
Certificate for “Valuable Contribution to Government 
Inventory Management” for 2021 from the Commodity 
Management Association of Thailand  
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GOVERNMENT
SAVINGS BANK

ABOUT

เส้นทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของธนาคารออมสินให⭉้ความสําคัญ 

และประโยชน์สูงสุดตᕈ่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการดําเนินงาน 

และความรับผิดชอบห⭉ลัก 3 ด้าน คือ สิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
ขับเคลื่อนผ่านการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนของธนาคาร  

เพื่อสิ�งที่ดีกว่าอย่างยั่งยืน
GSB’s path towards sustainability emphasizes the interests  

of all stakeholders and involves the key elements of work  

and responsibilities, namely environment, society, and good governance.  

Every division and unit of the Bank is encouraged to participate,  

with the aim of achieving a sustainable future.

เี㕉่�ยวี㕉ับธนาคารออมสิน

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 53 0 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม
GSB SOCIAL BANK



ธนาคารออมสิน
GOVERNMENT SAVINGS BANK
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ข้อมูล  [2-1]

About the 

ธนาคбารออมℵสินม่ℵฐานะเป็นนิติบᨸุคбคбล┹	ดᐵำเนินธุรกิจภ‱าย≈ใต้พḶระราื㝒บัᨸญญัติธนาคбารออมℵสิน	พḶ.ศ.	2489	โดᐵย≈ห⬱มℵวดᐵ	1	การจัดᐵต้ัง
แล┹ะการดᐵำเนินการ	ตามℵมℵาตรา	7	ให้⬱จัดᐵต้ังธนาคбารฯ	ข้ึɉนเพ่Ḷ�อประกอบᨸธุรกิจ	ดัᐵงน้่

GSB	has	a	juristic	person	status.	Its	operations	are	in	line	with	Government	Savings	Bank	Act	B.E.	2489	(1946).	By	virtue	of	
Section	7,	the	Bank	was	to	be	established	for	the	purpose	of	conducting	the	following	businesses:

1

5

2

6

3

7

4

8

รับฝᵈากเงินออมส⨴ิน 
To receive money as savings deposit

ซื้อหรือขายพḱันธบัตรรัฐบาลไทย 
To purchase or sell the 
Thai Government bonds

ออกพḱันธบัตรออมส⨴ินและส⨴ลากออมส⨴ิน
To issue savings bonds and premium 

savings certificates

ลงทุนเพḱ่�อแส⨴วงหาผลประโยชน์
ซึ�งรัฐมนตรีอนุญาต

To make an investment for procuring 
profits, as permitted by the cabinet

รับฝᵈากเงินออมส⨴ิน เพḱ่�อส⨴งเคราะห์ช่วิต
และครอบครัว 

To receive money on deposit in aid  
of life and family

การออมส⨴ินอื�น ๆ 
ตามท่�࠳จะม่พḱระราชกฤษ⤱ฎ่กากำาหนดᑌไว้
To engage in other savings business 

as may be determined by a Royal Decree

ทำาการรับ࠳จ่ายและโอนเงิน 
To accept a receive payment 

and transfer of money

กิ࠳จการอันพḱึงเป็นงานธนาคาร
ตามท่�࠳จะม่พḱระราชกฤษ⤱ฎ่กากำาหนดᑌไว้ ทั้งน่้ 

ให้ประกอบไดᑌ้ตามข้อกำาหนดᑌและเงื�อนไข 
ท่�กำาหนดᑌไว้ในกฎกระทรวง

To engage in any businesses which are 
considered to be banking businesses 
in accordance with a Royal Decree. 

Stipulations and conditions are to be 
prescribed in the Ministerial Regulations

ธนาคารออมสิ⨴นถᘸือกำเนิดโดยพḱระราื㝒ปᬵระส⨴งค์ของ 
พḱระบᨱาทส⨴มเด็࠱จพḱระมงกุฎเกล้┱าเ้࠱จาอยู่หัว✱ รัื㝒กาล┱ท้� 6 ท้�ทรง
ตระหนกัถ้ᘸงคว✱ามส⨴ำคญัൈของการเกบ็ᨱรักษาทรพัḱย์ให้ปᬵล┱อดภยั࠱จาก
โ࠱จรผู้รา้ย โดยทรงตราพḱระราื㝒บัᨱญൈญൈติัั࠱จดตั�งคลั┱งออมสิ⨴นข้�น เมื�อ
วั✱นท้� 1 เมษายน พุḱทธศักราื㝒 2456 ด้ว✱ยพḱระราื㝒ปᬵณิธานท้�࠱จะ
ให้คลั┱งออมสิ⨴นเป็ᬵนท้�เก็บᨱรักษาทรัพḱย์สิ⨴นอย่างปᬵล┱อดภัย อ้กทั�ง
ทรงฝึᴱกให้ราษฎรรู้ั࠱จกเก็บᨱออมทรัพḱย์อย่างถูᘸกวิ✱ธ้ ซ้�งคล┱ังออมส⨴ิน
ได้ยืนหยัดในการทำหน้าท้�น้�ตล┱อดมา โดยได้รับᨱพḱระมหากรุณาธิคุณ
จกร้ทุกพḱระองค์ แล┱ะอ้กหน้�งั࠱จากพḱระมหากษัตริย์แห่งราื㝒ว✱งศ์࠱
หน้าปᬵระวั✱ติศาส⨴ตร์ท้�࠱จาร้กไว้✱คือ ในปีᬵพḱุทธศักราื㝒 2489  
พḱระบᨱาทส⨴มเด็࠱จพḱระปᬵรมินทรมหาภูมิพḱล┱อดุล┱ยเดื㝒 ได้ทรงโปᬵรด
เกล้┱าฯ ให้ยกฐานะคลั┱งออมสิ⨴นข้�นเป็ᬵนธนาคารออมสิ⨴น โดย 
ทรงตราพḱระราื㝒บัᨱญൈญัൈติธนาคารออมสิ⨴นข้�น เพืḱ�อรองรับᨱกับᨱ 
คว✱ามก้าว✱หน้าของกิ࠱จการคลั┱งออมสิ⨴น แล┱ะให้เปิᬵดดำเนินการ 
ในรูปᬵแบᨱบᨱธนาคารตั�งแต่วั✱นท้� 1 เมษายน พุḱทธศักราื㝒 2490 
เป็ᬵนต้นมา࠱จนถ้ᘸงปัᬵ࠱จุ࠱จบᨱัน 

Government Savings Bank was established by the royal 
intention of His Majesty King Vajiravudh, King Rama VI, to 
provide a secure place to keep money and assets by enacting 
an act to establish the “Savings Office” on April 1, 1913, with 
his determination to introduce Thai people to banking services 
and to promote a habit of thrift and savings. In this regard, GSB 
has always stood up for performing these duties by receiving 
royal grace from all Chakri Kings. Later in 1946, it was a historical 
moment when His Majesty King Bhumibol Adulyadej designated 
the Savings Office to be 
“Government Savings Bank” 
and enacted Government 
Savings Bank Act to support 
GSB’s operation in the form 
of Bank since April 1, 1947 
until present.

รายละเอ่ยดᑌ
ประวัติเพḱิ�มเติม
ของธนาคาร
Additional details
of bank history
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ในปัᬵ࠱จุ࠱จบัᨱน ธนาคารออมสิ⨴นม้ส⨴ถᘸานะเป็ᬵนนิติบุᨱคคล┱ภายใต้การกำกับᨱดูแล┱ของกระทรว✱งการคลั┱ง ซ้�งการดำเนินงานในปัᬵ࠱จุ࠱จบัᨱน 
อยู่ภายใต้พḱระราื㝒บัᨱญൈญัൈติธนาคารออมสิ⨴น (ฉบัᨱบᨱท้� 4) พḱ.ศ. 2560 โดยเป็ᬵนไปᬵตามพัḱนธกิ࠱จท้�ระบุᨱไว้✱ในพḱระราื㝒บัᨱญൈญัൈติแล┱ะแผนยุทธศาส⨴ตร์
รัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จส⨴าขาส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน ท้�กำหนดบᨱทบᨱาทให้รัฐวิ✱ส⨴ากิ࠱จส⨴นับᨱส⨴นุนการส⨴ร้างโอกาส⨴ให้ปᬵระื㝒าื㝒นเข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินทุนอย่างทั�ว✱ถ้ᘸง
เพืḱ�อล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำในสั⨴งคม ล┱ดื่㝒องว่✱างทางการเงิน พัḱฒนาคว✱ามรู้ทางการเงินด้ว✱ยนวั✱ตกรรมแล┱ะเทคโนโล┱ย้ เพืḱ�อเส⨴ริมส⨴ร้าง 
คว✱ามเข้มแข็งทางการเงินเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืนในระยะยาว✱  

Currently, GSB is a legal entity under the supervision of the Ministry of Finance. GSB’s business operations are in accordance 
with Government Savings Bank Act (No.4) B.E. 2560 (2017) and missions specified in the aforementioned Act and the State 
Enterprise Strategy for Financial Institutions which states that enterprises are to provide opportunities for the public to access 
capital with a view to reduce inequality and financial gaps, and improve financial literacy, with innovation and technology, to foster 
financial strengths for long-term sustainability.

 [2-23]

Vision, Missions and Core Values

ธนาคารฯ ได้ทบᨱทว✱นวิ✱สั⨴ยทัศน์ พัḱนธกิ࠱จ แล┱ะทิศทาง 
การดำเนินงาน โดยน้อมนำหล┱ักปᬵรัื㝒ญൈาเศรษฐกิ࠱จพḱอเพ้ḱยง แล┱ะ
คำน้งถ้ᘸงคว✱ามส⨴อดคล┱อ้งแล┱ะคว✱ามเืื㝒�อมโยงกบัᨱบᨱรบิᨱทตา่ง ๆ  เื㝒น่

GSB has reviewed its vision, missions and operational 
directions by adopting the sufficiency economy philosophy and 
taking into account the consistency and connection with various 
contexts, such as

•  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
•  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
•  แผนการปฏิรูปประเทศ
•  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ 
•  หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible 

Banking: PRB) 
•  นโยบายThailand 4.0 
•  แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy: DE)  
•  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ

สาขาสถาบันการเงิน   
•  ข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำากับด้านนโยบาย 
•  บริบทสภาพแวดล้อมปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตที่สำาคัญ  เช่น  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดจิทิลัทางการเงิน (Financial Technology) 
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวการณ์แข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์
ของหน่วยงานกำากับ

•  20-Year National Strategic Plan (2018 - 2037)
•  12th National Economic and Social Development Plan
• National Reform Plan
•  Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations
• Principles for Responsible Banking (PRB)
•  Thailand 4.0 policy
•  Digital Economy (DE) Plan
•  Overall Enterprise Plan and Strategic Plans of Financial
  Institution State Enterprises
•  Recommendations of policy regulators
•  Current environment context and important future trends,  

such as advancement in terms of financial technology,  
current consumer behavior, market competitions, and rules  
and regulations set by regulators. 
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คбณፌะกรรมℵการธนาคбารออมℵสินได้ᐵกำห⬱นดᐵวิสัย≈ีั㕟ศน์	พัḶนธกิจ	
ค่бานิย≈มℵ	แล┹ะกรอบᨸีิ㕟ศี㕟างการดᐵำเนินงานสำห⬱รับᨸปี	2564	-	2568	
ไว้ดัᐵงน้่

GSB	Board	of	Directors	has	stipulated	vision,	missions,	
core	values	and	operational	framework	for	the	year	2021	-	2025	
as	follows:

เป็นผ้้นำาในการส⨴่งเส⨴ริมการออม เส⨴ริมส⨴ร้างความส⨴ุขและความมั�นคง 
ของประชาชน เพḱ่�อการพḱัฒนาประเทศ⠱อย่างยั�งยืน ดᑌ้วยเทคโนโลย่ดᑌิ࠳จิทัล
Being a leader on savings promotion through digital technology

for sustainable national development as well as  
creating a happy and secure future for the people

วิสัยทัศน์ ปᬱระจำาปᬱี 2564 - 2568
Vision for 2021 - 2025

•  ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน
•  สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศ
•  ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม เพ่ือลดความเหล่ือมล�ำาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
•  เป็นธนาคารเพื่อสังคมและคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม
•  ให้บริการทางการเงินครบวงจรที่ล�ำาสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและเหนือ

ความคาดหวัง ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้
•  บริหารจัดการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล

•  Promote savings and create financial discipline.
•  Support investment and country development.
•  Support and uplift grassroots economy and small and medium 

entrepreneurs to reduce inequality and increase competitiveness.
•  To be an environmentally-concerned Social Bank.
•  Provide full-fledged modern financial services, beyond 

expectations, under acceptable risks.
•  To operate the business with professional management and  

good governance.

พันธี㕉ิจ / Missions

เติมเต็มส⨴ังคมไทย คิดᑌกว้างไกล เหนือขีดᑌ࠳จำากัดᑌ
Fulfill Thai Society and Think beyond the Limit

Giving for the 
Greater Good

Seeking for the 
Possibilities

Brave Beyond 
Boundaries

เตᕈิมเตᕈ็มสร้างคุณค่าสังคมไทย คิดให⭉ม่ก้าวไกลใฝ่สร้างสรรค์ มุ่งมั่นสานตᕈ่อเห⭉นือขีดจํากัด

ค่านิยม GSB Way วิถ่ออมสิน
Core Values-GSB Way

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 53 4 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม
GSB SOCIAL BANK



ผลิตภัณฑ์  [2-6]

Products 
ผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌแล┹ะบᨸริการี่㕟�สำคัбญ	แล┹ะกล┹ไกี่㕟�ใื้㝒ในการส่งมℵอบᨸ

ผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌแล┹ะบᨸริการขɉองธนาคбาร

ี㕉ลุ่มผลิตภัณฑ์และบริี㕉าร
Products and Services สาขา /  

หน่วยให้บริี㕉าร
 Branch / 

Service Unit

รถ / เรือธนาคารออมสิน / 
บริี㕉ารนอี㕉สถานท่�

GSB Mobile Van / GSB 
Mobile Boats / Outdoor 

Services

Self - 
Service 
Machine

Internet 
Banking

Mobile 
Banking

 ตัวแทน
ขาย

Agent

เงินฝᴱาก
Deposits
ส⨴ล┱ากออมสิ⨴น 
Premium Savings Certificate
ส⨴งเคราะห์ื้㝒ว✱ิตแล┱ะครอบᨱครัว✱
Life Insurance
กองทุน
Funds

สิ⨴นเืื㝒�อภาครัฐแล┱ะรัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จ 
Business and Public Sector Loans
สิ⨴นเืื㝒�อเพืḱ�อธุรกิ࠱จ
Business Loans 
สิ⨴นเืื㝒�อลู┱กค้าบุᨱคคล┱ 
Personal Loans
สิ⨴นเืื㝒�อเศรษฐกิ࠱จฐานราก 
Economic Grassroots Loans

ผลิ┱ตภัณฑ์ᅌบัᨱตรอิเล็┱กทรอนิกส์⨴
Electronic Card Products 
บᨱริการทางการเงินอิเล็┱กทรอนิกส์⨴  
Electronic Financial Services
ปᬵระกันภัยผ่านื่㝒องทางธนาคาร
Insurance Services

กลไกการส่งมอบ
Service Delivery

ผลิตภัณฑ์และบริการ
Products and Services

Physical Digital

Key	products	and	services	as	well	as	mechanisms	that	
are	used	to	deliver	GSB’s	products	and	services	

ด้าน᥌เงิน᥌ฝาก
Deposits

ด้าน᥌สิน᥌เชื�อ
Loans

บริการ
ทᜳางการเงิน᥌
Financial 
Services
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Customer Groups

ธนาคารออมสิ⨴นได้ส่⨴งมอบᨱผลิ┱ตภัณฑ์ᅌแล┱ะบᨱริการทางการเงิน
ท้�ส⨴ำคัญൈต่าง ๆ แก่ลู┱กค้าธนาคาร࠱จำนว✱นทั�งสิ⨴�น 23.33 ล้┱านราย 
(ณ วั✱นท้� 31 ธันว✱าคม 2564) โดยม้การ࠱จำแนกลู┱กค้าเป็ᬵนกลุ่┱ม
ต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์ᅌท้�ส⨴ำคัญൈ อาทิ นโยบᨱายรัฐ วิ✱สั⨴ยทัศน์ แล┱ะ 
พัḱนธกิ࠱จ ปᬵระื㝒ากรศาส⨴ตร์ ผลิ┱ตภัณฑ์ᅌแล┱ะบᨱริการ ปᬵระเภทแล┱ะ
ขนาดธุรกิ࠱จ คว✱ามต้องการแล┱ะคว✱ามคาดหวั✱งของลู┱กค้า ส⨴ภาพḱ
การแข่งขัน โดย࠱จำแนกออกเป็ᬵน 3 กลุ่┱มหลั┱ก คือ

GSB has delivered key financial products and services to 
the total of 23.33 million customers (as of 31 December 2021). 
GSB’s customers may be categorized into three main groups 
based on several criteria, such as government policies, vision 
and missions, demography, products and services, business 
types and sizes, customers’ needs and expectations, and 
competitions.

ี㕉ารจำาแนี㕉ลูี㕉ค้า  ล้านราย
Customer Categorization million23.33
(ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2564 / As of 31 December 2021)  

ี㕉ลุ่มลูี㕉ค้าบุคคล
Personal Customers Group

ี㕉ลุ่มลูี㕉ค้าฐานราี㕉และสนับสนุนนโยบายรัฐ
Grassroots Customers and Government’s 

Policies Supporting Group

ี㕉ลุ่มลูี㕉ค้าธุรี㕉ิจและภาครัฐ
Business and Public Sector 

Customer Group

มุ่ℵงเน้นสร้างวินัย≈ี㕟างการเงิน
พัḶฒนาคุбณፌภ‱าพḶื่㝒วิต	ล┹ดᐵคбวามℵเห⬱ล่┹�อมℵล้┹ำ

สร้างการเขɉ้าถᘶึงแห⬱ล่┹งเงินีุ㕟น 

ี่㕟�เป็นธรรมℵ
GSB aims to foster financial  

discipline, develop good well-being, 

reduce inequality, and generate  

equitable access to capital.

มุ่ℵงเน้นการสนับᨸสนุนผู้ประกอบᨸการ
ให้⬱สามℵารถᘶเข้ɉาถᘶึงแห⬱ล่┹งเงินีุ㕟นแล┹ะ
พัḶฒนาศักย≈ภ‱าพḶ	เพ่Ḷ�อสร้างธุรกิจ 

ให้⬱เติบᨸโตได้ᐵอย่≈างเข้ɉมℵแข็ɉงแล┹ะยั≈�งย่≈น
GSB aims to support  

entrepreneurs to access sources 

of capital and improve their 

capabilities in order to build strong 

and sustainable businesses.

มุ่ℵงเน้นตอบᨸโจี㕟ย์≈คбวามℵต้องการ 
ขɉองลู┹กค้бาตล┹อดᐵื่㝒วงื่㝒วิต

ให้⬱สามℵารถᘶถ่ᘶอคбรองผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌ 

ี่㕟�ห⬱ล┹ากห⬱ล┹าย≈ขɉองธนาคбาร
GSB aims to respond to the

needs of individual customers 

 in various stages of life, 

facilitating them to own a variety  

of the Bank’s financial products.
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ธนาคารโรงเรียน 
School Banks

1,231 แห่ง / Units

Digital School Bank
56 แห่ง / Units

[2-1] [2-6]

Business Operational Area and Location of the Head Office

รายละเอ่ยด
ช่องทางให้บริี㕉าร

ของธนาคาร
Details of service 

channels

ช่องทาง Physical 
Physical Service Channels

ช่องทᜳาง Partner
Partner Service Channels

บริี㕉ารรับฝาี㕉ชำาระ
ผ่านตัวแทนให้บริี㕉าร

Deposit service 
via service agent

บริี㕉ารทางี㕉ารเงิน
ผ่านตู้ ATM

Financial services 
through ATMs

คู่มือี㕉ารรับชำาระค่าไฟฟ้า โดยี㕉ารหัี㕉บัญช่ธนาคารออมสิน 
ผ่านแอปᬱพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 

ของี㕉ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
 Electricity bill payment manual by debiting GSB account 

via “Application PEA Smart Plus” 
of the Provincial Electricity Authority

บริี㕉ารรับชำาระโดยี㕉ารหัี㕉บัญช่เงินฝาี㕉ผ่าน 
แอปᬱพลิเคชัน “TRD SMART PAY” ของี㕉รมธนารัี㕉ษ์

 Payment service by direct debit through 
“TRD SMART PAY” Application 

of the Treasury Department

 มอเตอร์ ไซค์ แบงี㕉ิ้ง
Motorcycle banking

 รถเคลื�อนท่�
GSB mobile vans

Digital Service Channels

บริี㕉ารออมสิน
Internet Banking

Internet Banking Service

บริี㕉ารชำาระสินค้า 
และบริี㕉ารผ่าน MyMo

Payment for goods and 
services via MyMo

บริี㕉าร GSB Corporate 
Internet Banking 

GSB Corporate Internet 
Banking Service

บริี㕉ารชำาระภาษ่
ผ่านธนาคารออมสิน
GSB tax payment 

service

บริี㕉าร Mobile Banking
(MyMo) 

Mobile Banking Service
(MyMo)

บริี㕉ารหัี㕉บัญช่
เงินฝาี㕉อัตโนมัติ

Automatic 
direct debit service

บริี㕉าร GSB Now
GSB Now Service

บริี㕉ารหัี㕉บัญช่เงินฝาี㕉
อัตโนมัติผ่าน Airpay

Airpay automatic 
direct debit service

บริี㕉ารตรวจสลาี㕉
Premium Savings 
Certificates Result 
Checking Services

โครงี㕉ารเพื�อธนาคาร
ส่งเสริมพุทธศาสนา  

Buddhism Promotion 
Banking Project

ี㕉ระจายโอี㕉าสในี㕉ารเข้าถึง
บริี㕉ารทางี㕉ารเงินท่�ครอบคลุม
ทุี㕉ี㕉ลุ่มลูี㕉ค้าของธนาคารฯ

Increase opportunities to access 
financial services that cover 

all segments of GSB’s customers. 

1,054
สาขา / branches

หน่วยให้บริี㕉าร
(บนอำาเภ‱อ รถ และเรือเคลื�อนท่�)

Service Units
(District office and GSB Mobile 

Van & Boats)

161 แห่ง / Units

เครื�องอัตโนมัติ
บริี㕉ารตนเอง

Self-Service Machines

8,012
เครื�อง / Units
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1. ด้านบริี㕉าร / Services
ส่⨴งมอบᨱบᨱริการท้�ม้คุณภาพḱในทุกส⨴าขาแล┱ะเป็ᬵนไปᬵตามมาตรฐานท้�ธนาคารกำหนดไว้✱ ดำเนินการให้บᨱริการผ่านเครื�อง 

Self-Service, Internet Banking แล┱ะ Mobile Banking (MyMo) ส⨴ามารถᘸเข้าถ้ᘸงได้อย่างส⨴ะดว✱กแล┱ะพḱร้อมใื้㝒งาน
Deliver quality services in all branches and in accordance with the standards specified by the Bank; allow the services 

to be accessed conveniently through available Self-Service machines, Internet Banking, and Mobile Banking (MyMo).

2. ด้านความเป็ᬱนธรรม / Fairness
ให้บᨱริการด้ว✱ยคว✱ามเป็ᬵนธรรม ไม่เลื┱อกปᬵฏิ༴บัᨱติ แล┱ะย้ดหลั┱กคว✱ามเส⨴มอภาคเท่าเท้ยมกัน ั࠱จดให้ม้ื่㝒องทางในการร้องเร้ยน

ท้�หล┱ากหล┱าย กำหนดขั�นตอนการร้องเร้ยนท้�ืั㝒ดเ࠱จน ั࠱จดการปᬵัญൈหาแล┱ะข้อร้องเร้ยนระหว✱่างล┱ูกค้ากับᨱธนาคารให้เปᬵ็นไปᬵ 
อย่างรว✱ดเร็ว✱แล┱ะยุติธรรม

Provide fair and unbiased services, adhere to the principles of equality, provide various grievance channels, and 
establish tangible grievance procedures to deal with customers' problems and complaints in a timely and fair manner.

3. ด้านความปᬱลอดภัย / Securities
ม้มาตรการในการรักษาคว✱ามลั┱บᨱแล┱ะข้อมูล┱ส่⨴ว✱นตัว✱ของลู┱กค้า โดยคำน้งถ้ᘸงคว✱ามปᬵล┱อดภัยด้านไซเบᨱอร์ (Cyber Security) 

แล┱ะม้การพัḱฒนาระบᨱบᨱเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศของธนาคารให้ม้คว✱ามทันส⨴มัยแล┱ะเป็ᬵนไปᬵตามมาตรฐานส⨴ากล┱
Ensure customer data security and implement measures to protect the confidentiality and personal information of 

customers, taking into account cyber security by developing safe and secure information technology system in accordance 
with international standards.

4. ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่� / Responsibilities
ส⨴ร้างคว✱ามเข้าใ࠱จท้�ถูᘸกต้องแก่ลู┱กค้าเก้�ยว✱กับᨱผล┱ปᬵระโยื㝒น์ คว✱ามเส้⨴�ยง แล┱ะลั┱กษณะของผลิ┱ตภัณฑ์ᅌแล┱ะบᨱริการ  

โดยผลิ┱ตภัณฑ์ᅌแล┱ะบᨱริการทางการเงินของธนาคารทุกปᬵระเภทม้คว✱ามถูᘸกต้องแล┱ะเป็ᬵนไปᬵตามกฎหมาย ระเบ้ᨱยบᨱ แล┱ะ 
ข้อบᨱังคับᨱของหน่ว✱ยงานกำกับᨱดูแล┱

Provide customers with accurate information on benefits, risks and nature of all the Bank's products and services 
in accordance with the laws, rules and regulations of the regulatory bodies.

5. ด้านความโปᬱร่งใส / Transparency
เปิᬵดเผยข้อมูล┱ท้�ถูᘸกต้องแล┱ะืั㝒ดเ࠱จนให้กับᨱลู┱กค้า รว✱มทั�งื้㝒�แ࠱จงเงื�อนไขของผลิ┱ตภัณฑᅌ์แล┱ะบᨱริการให้ลู┱กค้ารับᨱทราบᨱ เื่㝒น 

อัตราดอกเบ้ᨱ�ย อัตราค่าธรรมเน้ยม ค่าปᬵรับᨱ สื⨴�อส⨴ารแล┱ะติดต่อกับᨱลู┱กค้าผ่านื่㝒องทางท้�หล┱ากหล┱าย เพืḱ�อให้ข้อมูล┱เก้�ยว✱กับᨱผลิ┱ตภัณฑ์ᅌ
แล┱ะบᨱริการของธนาคาร รว✱มทั�งรับᨱืั㝨งข้อเส⨴นอแนะของลู┱กค้าเพืḱ�อนำไปᬵสู่⨴การปᬵรับᨱปᬵรุงแล┱ะส⨴ร้างคว✱ามพ้ḱงพḱอใ࠱จให้แก่ลู┱กค้า

Disclose accurate and clear information to customers as well as explain conditions of products and services to 
customers such as interest rates, fees, communication fines and contact with customers through various channels to 
provide information about the Bank's products and services including listening to customer suggestions for improvement 
and customer satisfaction.

GSB’s Charter and Service Standard

กำหนดข้�นเพืḱ�อแส⨴ดงเ࠱จตนารมณ์อันแน่ว✱แน่ท้�࠱จะตอบᨱส⨴นอง
คว✱ามต้องการของล┱กูค้าในการให้บᨱริการผ่านการให้คำแนะนำท้�ด้
แล┱ะเหมาะส⨴มกับᨱลู┱กค้า รว✱มทั�งนำเส⨴นอผล┱ิตภัณฑ์ᅌแล┱ะบᨱริการ
ทางการเงินท้�ม้คุณภาพḱท้�࠱จะส⨴รา้งคว✱ามพ้ḱงพḱอใ࠱จแล┱ะปᬵระส⨴บᨱการณ์
ท้�ด้ โดยม้ปᬵระเด็นส⨴ำคัญൈ 5 ด้าน ได้แก่

GSB’s Charter and Service Standard has been established 
to show GSB’s unwavering determination to meet the needs of 
customers when providing services, including giving good and 
appropriate advice, as well as offering quality financial products 
and services which will lead to satisfaction and good experiences. 
Five key principles of GSB’s Charter and Service Standard are 
as follows: 
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มาตรฐานี㕉ารให้บริี㕉าร Service Standards

ี㕉ารดำาเนินี㕉ารให้บริี㕉าร ระยะเวลา

1. ผ่านสาขาธนาคาร (ไม่นับรวมระยะเวลารอคอย)

 1.1 เปิดᑌบัญช่เงินฝᵈาก 5 - 7 นาท่

 1.2 ฝᵈาก-ถอนเงินส⨴ดᑌ / เช็ค 3 นาท่

 1.3 ฝᵈาก-ถอนส⨴ลากออมส⨴ินพḱิเศ⠱ษ⤱ 3 นาท่

 1.4 ส⨴มัครใช้บริการ Mobile Banking (MyMo) 5 นาท่

 1.5 ส⨴มัครใช้บริการบัตรเดᑌบิต 10 - 15 นาท่

 1.6  ส⨴มัครส⨴ินเชื�อท่�ใช้เงินฝᵈาก / ส⨴ลากออมส⨴ินพḱิเศ⠱ษ⤱ 
เป็นหลักประกัน

1.5 - 2 ชั�วโมง

2. ผ่านช่องทางอิเล็ี㕉ทรอนิี㕉ส์

 2.1 Mobile Banking (MyMo)

 กรณ่ระบบ Mobile Banking (MyMo) หยุดᑌชะงัก  
ไม่ส⨴ามารถให้บริการไดᑌ้ ࠳จะม่การแก้ไขให้กลับมาใช้งาน 
ไดᑌ้ตามปกติ

4 ชั�วโมง

 2.2 ATM / CDM 

การทำาธุรกรรมฝᵈาก - ถอนเงินส⨴ดᑌผ่านเครื�อง ATM / CDM ภ‱ายใน 
ธนาคารเดᑌ่ยวกัน แต่เกิดᑌข้อผิดᑌพḱลาดᑌไม่ไดᑌ้รับเงินหรือยอดᑌเงินไม่ตรงกับ 
ท่�ทำารายการ [(ไม่รวมกรณ่ท่�ส⨴งส⨴ัยว่าเป็น Fraud (หรือทุ࠳จริต)]

   (1)  กรุงเทพḱฯ และปริมณฑᅌล ธนาคาร࠳จะตรว࠳จส⨴อบ 
แ࠳จ้งผล และปรับปรุงรายการให้ถ้กต้อง (ถ้าม่)

5 วันทำาี㕉าร

   (2)  ต่าง࠳จังหวัดᑌ ธนาคาร࠳จะตรว࠳จส⨴อบ แ࠳จ้งผล  
และปรับปรุงรายการให้ถ้กต้อง (ถ้าม่)

7 วันทำาี㕉าร

Service Time

1. Bank branch (excluding waiting time)

 1.1 Open a savings account 5 - 7 minutes

 1.2 Deposit - withdrawal of cash / check 3 minutes

 1.3  Deposit - withdrawal of Special Premium Savings 
Certificates 

3 minutes

 1.4 Registration for Mobile Banking (MyMo) 5 minutes

 1.5 Debit Card Application 10 - 15 minutes

 1.6  Application for Loans with Savings /  
Special Savings Certificates as Collaterals

1.5 - 2 hours

2. Electronic channel

 2.1 Mobile Banking (MyMo)

In the event that causes the Mobile Banking (MyMo) to be 
suspended, the Bank will ensure the resumption of service. 

4 hours

 2.2 ATM/CDM 

Errors relating to transactions of deposit / withdrawal of cash through ATM / CDM 
of the same bank (excluding incidents of suspected fraud) leading to customers 
not receiving cash or receiving inaccurate amount of cash

   (1)  Bangkok and vicinity – the Bank will inspect, 
inform customers of the outcome, and rectify 
any errors (if any). 

5 working days

   (2)  Other provinces – the Bank will inspect,  
inform customers of the outcome, and  
rectify any errors (if any).

7 working days

ี㕉ารรับฟังเส่ยงของลูี㕉ค้า [2-25] ระยะเวลา

1. ี㕉ารยืนยันรับเรื�องจาี㕉ช่องทางต่าง ๆ

 1.1 โทรศ⠱ัพḱท์ / Call Center หมายเลข 1115 ทันท่

 1.2  ส⨴ื�อส⨴ังคมออนไลน์ “GSB Society”  
(Facebook / Twitter /  Instagram / YouTube)

1 วันทำาี㕉าร

 1.3 เว็บไซต์ (Website) www.gsb.or.th 1 วันทำาี㕉าร

             :จดᑌหมายอิเล็กทรอนิกส⨴์ E-mail address࠳  1.4 
voice@gsb.or.th

1 วันทำาี㕉าร

 1.5  ธนาคารออมส⨴ินส⨴าขา หน่วยให้บริการ  
หรือ࠳จุดᑌให้บริการ

ทันท่

จดᑌหมายหนังส⨴ือร้องเรียน࠳ 1.6  1 วันทำาี㕉าร

2. ี㕉ารพิจารณาดำาเนินี㕉ารจัดี㕉ารเส่ยงของลูี㕉ค้า

 2.1 ส⨴อบถาม ทันท่

 2.2 ร้องเรียน 1 - 15 วัน

Obtaining Customers’ Feedback and Comments [2-25] Time

1. Confirmation that customers’ feedback and comments  
    have been received 

 1.1 Telephone / Call Center 1115 Immediately

 1.2  Social Media of GSB Society 
(Facebook / Twitter /  Instagram / YouTube)

1 working day

 1.3 Website: www.gsb.or.th 1 working day

 1.4 E-mail address: voice@gsb.or.th 1 working day

 1.5 GSB bank branch, service unit or service point Immediately

 1.6 Complaint letter 1 working day

2. Management of customers’ feedback and comments 

 2.1 In the form of query Immediately

 2.2 In the form of complaint 1 - 15 days
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อนุสาวร�ย�ชัยสมรภูมิ
Victory Monument

BTS อาร�ย�
BTS Ari Station

Bang Sue

Police Station

ถนนว�ภาวดีรังสิต 
Vibhavadi Rangsit Road

ถนนพหลโยธิน / Phahon Yothin Road
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สน.บางซื่อ
สำนักงานใหญ�
ธนาคารออมสิน

GSB Head Office

Big C สะพานควาย
Big C Department Store

Saphan Khwai

BTS สะพานควาย
BTS Saphan Khwai

Station

470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  

470 Phahon Yothin Road, Samsen Nai,

Phaya Thai, Bangkok 10400

 [2-1]

Head Office Location

[2-25] [2-26] [3-3]

Contact Channels

ลู┱กค้าแล┱ะปᬵระื㝒าื㝒นส⨴ามารถᘸเข้าถ้ᘸงข้อมูล┱คว✱ามรู้ ข้อมูล┱
ผลิ┱ตภัณฑᅌ์ แล┱ะบᨱริการทางการเงินได้อย่างครอบᨱคลุ┱มแล┱ะทั�ว✱ถ้ᘸง 
รว✱มทั�งแส⨴ดงคว✱ามคดิเห็น ข้อเส⨴นอแนะแล┱ะื㝒มเื㝒ย หรอืร้องเร้ยน
ผ่านื่㝒องทางรับᨱืั㝨งคว✱ามคิดเห็นของธนาคารได้ดังน้�

Customers and the general public can access knowledge, 
product information, and full-fledged financial services as well 
as provide comments, suggestions or make a complaint through 
the following Bank's channels:

GSB Contact Center:
1115

E-mail: voice@gsb.co.th Social Network: GSB Society

Website I Webchat:
www.gsb.or.th

จดหมาย
Letter

สแี㕉นคิวอาร์โค้ดแสดงความคิดเห็น 
Scan QR code to comment

สาขา จุดให้บริี㕉าร 
Branches, Service Point

 หน่วยงานภายนอี㕉: ศูนย์ดำารงธรรม / 
ธปᬱท. / คปᬱภ./ สำานัี㕉งานปᬱลัด  

สำานัี㕉นายี㕉รัฐมนตรี
Outside Agencies: Damrongdhama 
Center of Ministry of Interior / Bank 

of Thailand / Office of Insurance 
Commission / The Office of the 
Permanent Secretary, the Prime 

Minister’s Office)
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 [2-7] [2-8]

Officers and Employees Information

พนัี㕉งานปᬱระจำา 
Permanent Officers

4,973
คน / persons  

พนัี㕉งานชั�วคราว 
Temporary Officers

-

พนัี㕉งานปᬱระจำา 
Permanent Officers

11,583
คน / persons  

พนัี㕉งานชั�วคราว 
Temporary Officers

-

สัญญาจ้างรายปᬱี 
Employees on Annual 

Contracts

 2,228 
คน / persons   

ลูี㕉จ้างชั�วคราว
Temporary Employees

5 คน / persons     

สัญญาจ้างรายปᬱี 
Employees on Annual 

Contracts

 2,569 
คน / persons   

ลูี㕉จ้างชั�วคราว
Temporary Employees

20 คน / persons     

ลูก࠳จ้าง / Employeesพนัี㕉งาน / Officers

พนัี㕉งานและลูี㕉จ้างทั�งหมด
Total Officers and Employees  

ชาย (Male) 
7,206 

หญิง (Female)
14,172

21,378
คน᥌ / persons

รายละเอ่ยดของพนัี㕉งาน
Detail of Personnel

พนัี㕉งาน (คน)
Officers (persons)

พนัี㕉งานปᬱระจำา
Permanent Officers

ลูี㕉จ้างสัญญารายปᬱี
Employees on 

Annual Contracts

พนัี㕉งานชั�วคราว
Temporary Officers

ลูี㕉จ้างชั�วคราว
Temporary 
Employees

ลูี㕉จ้าง (คน)
Employees (persons) รวม (คน)

Total (persons)

จำาแนี㕉ตามสถานท่�ดำาเนินี㕉าร / By Workplace

ส⨴ำนักงานใหญൈ่
GSB Head Office
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 1
GSB Regional Office 1
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 2
GSB Regional Office 2
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 3
GSB Regional Office 3
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 4
GSB Regional Office 4
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 5
GSB Regional Office 5
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 6
GSB Regional Office 6
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 7
GSB Regional Office 7

4,791

643

654

563

502

678

704

603

674

184

241

199

163

245

221

251

5,466

827

895

762

665

923

925

854

-

-

-

-

-

-

-

-

1

-

-

-

-

-

-

-
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รายละเอ่ยดของพนัี㕉งาน
Detail of Personnel

พนัี㕉งาน (คน)
Officers (persons)

พนัี㕉งานปᬱระจำา
Permanent Officers

ลูี㕉จ้างสัญญารายปᬱี
Employees on 

Annual Contracts

พนัี㕉งานชั�วคราว
Temporary Officers

ลูี㕉จ้างชั�วคราว
Temporary 
Employees

ลูี㕉จ้าง (คน)
Employees (persons) รวม (คน)

Total (persons)

จำาแนี㕉ตามสถานท่�ดำาเนินี㕉าร / By Workplace

ธนาคารออมสิ⨴นภาค 8
GSB Regional Office 8
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 9
GSB Regional Office 9
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 10
GSB Regional Office 10
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 11
GSB Regional Office 11
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 12
GSB Regional Office 12
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 13
GSB Regional Office 13
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 14
GSB Regional Office 14
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 15
GSB Regional Office 15
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 16
GSB Regional Office 16
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 17
GSB Regional Office 17
ธนาคารออมสิ⨴นภาค 18
GSB Regional Office 18

598

650

743

800

670

591

694

905

639

613

515

195

244

218

307

266

207

218

328

265

201

170

793

894

971

1,107

946

798

912

1,233

908

814

685

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

10

-

-

-

-

-

4

-

-

กลุ่┱มกำกับᨱแล┱ะบᨱริหารคว✱ามเส้⨴�ยง
Compliance and Risk Management 
Group
กลุ่┱มดิิ࠱จทัล┱แบᨱงกิ�ง
Digital Banking Group
กลุ่┱มตรว✱࠱จส⨴อบᨱ
Audit Group
กลุ่┱มทรัพḱยากรบุᨱคคล┱
Human Resources Group

จำาแนี㕉ตามี㕉ลุ่มงาน / By Personnel Segments

404

134

274

218

418

145

296

262

14

11

22

44

-

-

-

-

-

-

-

-
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จำานวนรวมทั�งหมด / Total 21,378

หมายเหตุ: เขตควบคุมบังคับบัญชาของหน่วยงาน สายงานกิจการสาขา
Remark: Control area of branch operations

รายละเอ่ยดของพนัี㕉งาน
Detail of Personnel

พนัี㕉งาน (คน)
Officers (persons)

พนัี㕉งานปᬱระจำา
Permanent Officers

ลูี㕉จ้างสัญญารายปᬱี
Employees on 

Annual Contracts

พนัี㕉งานชั�วคราว
Temporary Officers

ลูี㕉จ้างชั�วคราว
Temporary 
Employees

ลูี㕉จ้าง (คน)
Employees (persons) รวม (คน)

Total (persons)

กลุ่┱มเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ
Information Technology Group
กลุ่┱มบᨱริหารหน้�แล┱ะกฎหมาย
Debt and Legal Management Group
กลุ่┱มปᬵฏิ༴บᨱัติการ
Operations Group
กลุ่┱มยุทธศาส⨴ตร์
Corporate Strategy Group
กลุ่┱มล┱งทุนแล┱ะบᨱริหารทางการเงิน
Investment and Financial  
Management Group
กลุ่┱มลู┱กค้าฐานรากแล┱ะ 
ส⨴นับᨱส⨴นุนนโยบᨱายรัฐ
Grassroots Customer and 
Government’s Policy Supporting 
Group
กลุ่┱มลู┱กค้าธุรกิ࠱จแล┱ะภาครัฐ
Business and Public Sector 
Customers Group
กลุ่┱มลู┱กค้าบุᨱคคล┱
Personal Customer Group
ข้�นตรงคณะกรรมการบᨱริหารกองทุน
พัḱฒนาเมืองในภูมิภาค
Directly report to the Regional 
Urban Development Fund 
Committee
ข้�นตรงผู้อำนว✱ยการธนาคารออมสิ⨴น
Directly report to the President  
and CEO

439

291

1,256

139

401

187

217

466

1

12,129

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1

-

-

-

-

-

-

24

53

42

294

6

28

13

15

72

-

4,183

492

333

1,551

145

429

200

232

538

1

16,336
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ี㕉ารวางแผนเชิงี㕉ลยุทธ์ / Strategic Planning

ความพึงพอใจ ข้อร้องเรียน / Satisfaction and Complaints

โครงสร้างพื�นฐาน ี㕉ฎข้อบังคับ และี㕉ารจัดี㕉ารข้อมูลสารสนเทศ
Infrastructures, Rules and Regulations, and Information Management (Enablers)

ผู้ส่งมอบ / Deliverer
•  หน่ว✱ยงานกำกับᨱแล┱ะ

หน่ว✱ยงานภาครัฐ
  Regulators and 

government 
agencies

•  ผู้ฝᴱาก
 Depositors
•  ผู้ล┱งทุน
 Investors
•  ผู้ให้บᨱริการ ส⨴นับᨱส⨴นุน

การปᬵระกอบᨱธุรกิ࠱จ
  Business service 

providers 

ปᬱัจจัยนำาเข้า / Input
•  นโยบᨱาย
 Policies
•  ข้อกำหนด 

กฎเกณฑ์ᅌ
 Rules and 
 Regulations
•  กฎหมาย
 Laws
•  ต้นทุนเงิน
 Capital
•  เทคโนโล┱ย้ /  

เทคโนโล┱ย้ดิิ࠱จทัล┱
 Technology / 
 Digital Technology
•  VOC / VOS

ลูี㕉ค้า / Customers
ผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌแล┹ะบᨸริการ
Products and 
services
•  ด้านเงินฝᴱาก 

Deposits
•  ด้านส⨴ินเืื㝒�อ
 Loans
•  บᨱริการทางการเงิน
 Financial services

ี㕉ารปᬱฏ༴ิบัติี㕉าร / Process
Management	System
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการนำองค์กร
 Organization Leaders Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการว✱างแผนยุทธศาส⨴ตร์
 Strategic Planning Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการกำกับᨱดูแล┱คว✱ามเส้⨴�ยงแล┱ะตรว✱࠱จส⨴อบᨱ
 Risk Management and Audit Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหารการเงินแล┱ะล┱งทุน
 Financial Management and Investment Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการขับᨱเคลื┱�อนธุรกิ࠱จสู่⨴คว✱ามยั�งยืน
 Driving Business towards Sustainability Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการรับᨱผิดื㝒อบᨱต่อสั⨴งคมแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม
 Social Responsibility and Environment Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหารผู้ม้ส⨴่ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย
 Stakeholders Management Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการส⨴ร้างนวั✱ตกรรม
 Innovation Group
Core	Business	System
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการออกแบᨱบᨱผลิ┱ตภัณฑᅌ์ / บᨱริการ
 Product / Service Design Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการตล┱าดแล┱ะการขายผลิ┱ตภัณฑ์ᅌ / บᨱริการ
 Marketing and Sales Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการการให้บᨱริการ
 Services Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหารคว✱ามสั⨴มพḱันธ์กับᨱลู┱กค้า
 Customer Relations Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการส่⨴งเส⨴ริมการออม
 Savings Promotion Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหาร࠱จัดการหน้�
 Debt Management Group
Support	System
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหาร / พḱัฒนา HR
 HR Management / Development Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหาร࠱จัดการส⨴ารส⨴นเทศ
 Information Technology Management Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการั࠱จดการคว✱ามรู้
 Knowledge Management Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบัᨱญൈื้㝒แล┱ะการเงิน
 Accounting and Finance Group
•  กลุ่┱มกระบᨱว✱นการบᨱริหาร࠱จัดการอาคารส⨴ถᘸานท้�แล┱ะส⨴าธารณูปᬵโภค
 Premises and Utilities Management Group

[2-6]

GSB’s Supply Chain

ี㕉ารส่งมอบ / Deliver
•  ื่㝒องทางดิิ࠱จทัล┱  

 Digital channels 
(Mobile banking, 
Internet banking)

•  ื่㝒องทางส⨴าขา
 Branches channel
•  ผ่านตัว✱แทน
 via Agents
•  เครื�อง Self-Service
 Self-Service machines
•  รถᘸแล┱ะเรือ
 ธนาคารออมสิ⨴น
 Mobile banking on  
 vans and boats
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ธนาคารเพื�อสังคม Social Bank ช่วยคน ช่วยส⨴ังคม เส⨴ริมความแข็งแกร่งมั�นคงให้องค์กร
A Social Bank: Helping Individuals, Helping Society, Strengthening Organizations

36
โครงี㕉าร / Projects 

ช่วยเหลือปᬱระชาชน 
Provided assistance to

11.6
ล้านคน / Million people 

คิดเป็ᬱนเม็ดเงิน
With the total value of 

1.8
ล้านล้านบาท / Trillion Baht  

ผลี㕉ารดำาเนินงานท่�สำาคัญ 
Key Operating Results 

•  เดินหน้าขับᨱเคลื┱�อนภารกิ࠱จธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม ด้ว✱ย 
เป้ᬵาหมายอันเด่นืั㝒ดในการล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะ
ส⨴ร้างการเข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินท้�เป็ᬵนธรรม ทำให้ในปᬵี 2564 
ื่㝒ว✱ยเหลื┱อปᬵระื㝒าื㝒นได้ตามภารกิ࠱จ ในขณะท้�ธนาคาร
ก็ม้คว✱ามแข็งแกร่งยิ�งข้�นในเว✱ล┱าเด้ยว✱กัน ส⨴ามารถᘸ 
ล┱ดต้นทุนการดำเนินธุรกิ࠱จแล┱ะนำกำไรท้�เกิด࠱จากการ
ปᬵระหยัดค่าใื้㝒่࠱จายไปᬵส⨴นับᨱส⨴นุนภารกิ࠱จ 

•  ื่㝒ว✱ยเหล┱ือปᬵระื㝒าื㝒นระดับᨱฐานราก ผู้ปᬵระกอบᨱการ 
รายย่อย แล┱ะ SMEs ผ่านมาตรการต่าง ๆ  อย่างครบᨱว✱ง࠱จร
ต่อเนื�องรว✱มกว่✱า 36 โครงการ ื่㝒ว✱ยเหลื┱อปᬵระื㝒าื㝒น 
ได้ถ้ᘸง 11.6 ล้┱านคน คิดเป็ᬵนเม็ดเงินรว✱มกว่✱า 1.8 ล้┱าน
ล้┱านบᨱาท แล┱ะื่㝒ว✱ยเหลื┱อปᬵระื㝒าื㝒น࠱จำนว✱นกว่✱า  
2.16 ล้┱านคน ให้เข้าถ้ᘸงแหล่┱งทุนในระบᨱบᨱ  

•  นำส่⨴งรายได้เข้ารัฐได้สู⨴งสุ⨴ดในรอบᨱ 3 ปีᬵ ด้ว✱ย࠱จำนว✱นเงิน 
15,978 ล้┱านบᨱาท

•  ด้ว✱ยผล┱การดำเนินงานท้�ด้ข้�น ต้นทุนทางธุรกิ࠱จท้�ล┱ดล┱ง
มาก ทำให้ส⨴ามารถᘸยกระดับᨱคว✱ามแข็งแกร่งขององค์กร 
โดยในปᬵี 2564 ได้ม้การตั�งส⨴ำรองทั�ว✱ไปᬵหรือ General 
Provision สู⨴งสุ⨴ดเป็ᬵนปᬵระวั✱ติการณ์ 

•  Drove the mission of social banking with the clear 
goal of reducing inequalities and providing equitable 
access to capital. In 2021, GSB achieved its targets 
while becoming even stronger as it could reduce 
operating costs and utilize the increased profits to 
fund various projects. 

•  Provided assistance to the grassroots, independent 
entrepreneurs and SMEs through various measures 
in a continuous manner totaling 36 projects, reaching 
11.6 people with the monetary value of more than 1.8 
Trillion Baht. GSB helped more than 2.16 Million People 
to access formal sources of capital.  

•  Generated the highest amount of public revenue  
in three years, with the monetary value of  
15,978 Million Baht. 

•  Given better performance and much reduced 
operating costs, GSB could afford to strengthen the 
organization. In 2021, GSB recorded the highest 
budget allocated General Provisions. 
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ผลี㕉ารดำาเนินงาน
Financial Performance 

หมายเหตุ: มีส่วนของทุนที�เปᭇ็นส่วนของเจ้าของ (Equity) 215,321 ล╉้านบาท จากทุนปᭇระเดᐴิมที�ไดᐴ้รับพระราชทาน
จากพระบาทสมเดᐴ็จพระมงกุฎเกล╉้าเจ้าอย่่หัว 100,000 บาท 
Remark: The equity of 215,321 million baht came from the original capital of 100,000 Baht from His Majesty King Vajiravudh. 

• สินทรัพย ์(Assets)   3,045,049 ล้านบาท / Million Baht

• สินเชื�อ (รวมสินเชื�อแี㕉่สถาบันี㕉ารเงินและสหี㕉รณ์)  
 Loans (including deposits from financial institutions and cooperatives) 

 2,270,281 ล้านบาท / Million Baht
 
• เงินฝาี㕉และตราสารหน่�ท่�ออี㕉 (รวมเงินรับฝาี㕉จาี㕉สถาบันี㕉ารเงินและสหี㕉รณ์) 
 Deposits and Issued Debt Securities (including deposits from financial institutions and cooperatives) 

 2,576,934 ล้านบาท / Million Baht

• เงินี㕉องทุนต่อสินทรัพย์เส่�ยงทั�งสิ้น Capital Adequacy Ratio ร้อยละ 16.06 percent

• สินเชื�อท่�ไม่ี㕉่อให้เี㕉ิดรายได้ Non-Performing Loan: NPLs ร้อยละ 2.49 percent

• ี㕉ำาไรสุทธิ Net Profit  25,260 ล้านบาท / Million Baht

• อัตราส่วนเงินี㕉องทุนต่อสินทรัพย์เส่�ยง BIS Ratio ร้อยละ 16.06 percent

• ส่วนของเจ้าของ Owner’s Equity 215,321 ล้านบาท / Million Baht
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ี㕉ำาไรสุทธิ
Net Profit

เงินให้สินเชื�อต่อเงินรับฝาี㕉และตราสารหน่�ท่�ออี㕉และเงินี㕉ู้ยืม
Loan to Deposit Ratio, Issued Bonds, and Loans

35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000

0

2560

2017
2560

2017
2561

2018
2561

2018
2562

2019
2562

2019
2563

2020
2563

2020
2564

2021
2564

2021

31,210 30,842

24,208 25,260

18,660

100

75

50

89.25 91.86 89.20 86.51 88.09

ล้┹านบᨸาี㕟 / Million Baht ร้อย≈ล┹ะ / Percent

หมายเหตุ / Remarks

1/ ปีᭇ 2561 มีกำาไรจากการขายหุ้นสามัญ IRPC จำานวน 7,382 ล้╉านบาท ปีᭇ 2562 มีกำาไรจากการขายเงินล╉งทุนในบริษัทร่วม บล╉จ.ธนชาต จำานวน 2,075 ล้╉านบาท  
ปᭇ ี2563 มีขาดᐴทนุจากการดᐴอ้ยคา่ตราสารทนุเผื�อขาย จำานวน 1,326 ล้╉านบาท ปᭇ ี2564 มีกำาไรจากการขายหุ้นสามัญของ บมจ.ทพิยปᭇระกนัภยั จำานวน 1,800 ล╉า้นบาท
1/ In 2018, the profit from the sale of IRPC common stocks totaled 7,382 Million Baht. In 2019, the profit from the sale of investment shares in Thanachart Fund 
Management Company Limited totaled 2,075 Million Baht. In 2020, the loss from the impairment of available-for-sale equities totaled 1,326 Million Baht. In 2021, 
the profit from the sale of Dhipaya Insurance Public Company Limited common stocks totaled 1,800 Million Baht.
2/ ปᭇี 2562 มีค่าใช้จ่ายรายการพิเศษ ไดᐴ้แก่ ค่าใช้จ่ายผล╉ปᭇระโยชน์พนักงานระยะยาว ตาม IAS 19 เพิ่มจากการจ่ายค่าชดᐴเชยเพื�อตอบแทนความชอบในการทำางาน 
แก่พนักงานที�เกษียณอายุ ซ่ึงทำางานครบ 20 ปีᭇข้ึนไปᭇ จาก 300 วัน เป็ᭇน 400 วัน จำานวน 1,385 ล้╉านบาท ปีᭇ 2563 แล╉ะ ปᭇี 2564 มีการบันทึกค่าใช้จ่าย 
ผล╉ปᭇระโยชน์พนักงานจากวันล╉าสะสม จำานวน 348 ล╉้านบาท แล╉ะ 22 ล╉้านบาท ตามล╉ำาดᐴับ
2/ In 2019, an extraordinary expense was the long-term officers benefits according to IAS 19 which saw an increase of compensation for retiring officers who have 
been working with GSB for at least 20 years, from 300 days to 400 days, amounting to 1,385 Million Baht. In 2020 and 2021, the expenses from officers benefits 
resulting from accumulated leaves totaled 348 Million and 22 Million Baht, respectively.

คุณภาพสินทรัพย์ / Asset Quality อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้รวม / Cost / Income

55
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45.31

39.08

43.92
46.49

39.55

47.44

41.01

47.61
48.45

40.02

ร้อย≈ล┹ะ / Percent ร้อย≈ล┹ะ / Percent

2560
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2561
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2562
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2563
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4

3

2

1

0

250

200
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100

0

  NPLs     LLR / NPLs

2.05

134.47

114.23
122.84

2.13

2.492.81 2.65
171.03

165.09

2560

2017
2561

2018
2562

2019
2563

2020
2564

2021
2564

2021

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน
Return on Asset: ROA

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น
Return on Equity: ROE

ร้อย≈ล┹ะ / Percent ร้อย≈ล┹ะ / Percent

2560

2017
2560

2017
2561

2018
2561

2018
2562

2019
2562

2019
2563

2020
2563

2020
2564

2021
2564

2021

2

1

0

25

20

15

10

5

0

  ROA      ROA ไม่รว✱มค่าใื้㝒่࠱จายรายการพิḱเศษ
     Excludes extraordinary expenses

1.29

1.23 1.19
0.90

0.66
0.87

1.25
1.00

0.70
0.88

  ROE      ROE ไม่รว✱มค่าใื้㝒่࠱จายรายการพิḱเศษ
     Excludes extraordinary expenses

17.65 16.04

12.87
10.33

12.5016.88
15.26

11.64 9.68
12.34

  Cost / Income   Cost / Income (ไม่รว✱มค่าใื้㝒่࠱จายรายการพิḱเศษ) 
            Excludes extraordinary expense
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สินทรัพย์ / Asset

เงินฝาี㕉 / Deposit สินเชื�อ / Loans

2.41 2.49

2.57
ล้านล้านบาท / Trillion Baht

2.15 2.16

2.27
ล้านล้านบาท / Trillion Baht

4,075
16,475

36,028
ล้านบาท / Million Baht

70,063 78,727

93,267
ล้านบาท / Million Baht

NPLs เงินสำารองทั�วไปᬱ / General Provision

2.65%

2.13%

2.49%

Coverage Ratio

122.84%

171.03%
165.05% 

เงินสำารองเพื�อรองรับความเส่ยหายจาี㕉หน่�เส่ย
Total Provision

2562

2019

2563

2020

2564

2021

3.045 
ล้านล้านบาท / Trillion Baht

2.80 2.89

2562

2019

2562

2019

2562

2019

2562

2019

2562

2019

2563

2020

2563

2020

2563

2020

2563

2020

2563

2020

2564

2021

2564

2021

2564

2021

2564

2021

2564

2021

2562

2019

2563

2020

2564

2021
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ผลี㕉ารดำาเนินงาน
Non-Financial Performance 

ี㕉ารเสริมสร้างความเข้มแข็งแี㕉่ชุมชนสำาคัญ
Strengthening Key Communities

ธนาคารโรงเรียน / School Bank
• โรงเร้ยน (แห่ง) Schools (Units)
• ส⨴มาืิ㝒ก (ล้┱านคน) Members (Million)
• เงินออม (ล้┱านบᨱาท) Savings (Million Baht)

Digital School Bank (แห่ง / Units)

โครงี㕉ารออมสินม่ด่ ชุมชนวิถ่ถิ�นไทย 
Om Sin Mee Dee for Thai Communities 

ยุวพัฒน์รัี㕉ษ์ถิ�น / Yuwaphat Rakthin
• พัḱฒนาศักยภาพḱ OTOP / วิ✱ส⨴าหกิ࠱จืุ㝒มื㝒น 
 Improve the potential of OTOP / community
 enterprises
• ม้รายได้เพิḱ�มข้�น  
 Increase in income

พัฒนาอาช่พแี㕉่ผู้ ได้รับผลี㕉ระทบจาี㕉โควิด 19
Develop careers for the targeted groups 
who are people affected by the COVID-19

สถาบันี㕉ารเงินปᬱระชาชน / Public Financial Institutions
• เตร้ยมคว✱ามพḱร้อมองค์กรการเงินืุ㝒มื㝒น 
 เป็ᬵนส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินปᬵระื㝒าื㝒น (แห่ง)
 Prepare community financial organizations to  
 become financial institutions for the people (Units)
จดตั�งส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินปᬵระื㝒าื㝒นตามพḱระราื㝒บัᨱญൈญัൈติั࠱ •
 ส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินปᬵระื㝒าื㝒น พḱ.ศ. 2562 (พḱ.ร.บᨱ.ฯ)
 Establish financial institutions for the people  
 according to the Public Financial Institutions 
 Act B.E. 2562 (2019) (the Act)

Financial Literacy
• ส⨴ร้างคว✱ามรู้ทางการเงินแก่ปᬵระื㝒าื㝒นฐานราก  
 แล┱ะผู้ปᬵระกอบᨱการรายย่อย (ราย)
 Improve financial literacy for grassroots and 
 small entrepreneurs (persons)

1,256
2.20

965.68

411 
กลุ่┱ม

groups
62.77%

-

-

-

60,757

-

-

1,235
2.17

1,199

463
กลุ่┱ม

groups
67.30%

-

256
แห่ง

3
แห่ง

125,800

6

ให้บᨱริการโฮมส⨴เตย์ 
6 แห่ง

(ืุ㝒มื㝒นปᬵระื㝒ารัฐส้⨴ื㝒มพูḱ)
Provide homestays 

at 6 locations
(Pink Pracharat Communities)

1,231
2.59

1,190

520

กลุ่┱ม
groups

67.80%

90,321
ราย

person

260

แห่ง

2

แห่ง

197,230
FL	Online

56

2562 / 2019 2563 / 2020 2564	/	2021

เส⨴ริมส⨴ร้างศักยภาพḱ 
228 ราย เข้าสู่⨴มาตรฐาน

โฮมส⨴เตย์ไทย 
SHA Platform Airbnb 
Enhance the potential 
of 228 entrepreneurs 

to Thai homestay 
standard by joining the 
SHA Airbnb platform.
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ดัชน่ปᬱระชาชนฐานราี㕉: (GSB Grassroots Index)

2559

2016

2562

2019

2563

2020

2564

2021

2560

2017

2561

2018

GDP 3.4 2.3 -6.2 1.54.0 4.1

ดัᐵื㝒น่คбุณፌภ‱าพḶื่㝒วิตขɉองประื㝒าื㝒นฐานราก	(GSB	Quality	of Grassroots	Life	Index:	GLI)
77%

82%

68%
65%

85%
83%

สอดᐵคбล้┹องกับᨸการื㝒ะล┹อตัว
ขɉองเศรษฐกิจภ‱าย≈ในประเี㕟ศ
Align with Domestic Economic Recession

ดัᐵื㝒น่การออมℵขɉองประื㝒าื㝒นฐานราก	(GSB	Personal	Savings	Grassroots	Index:	GPSI)

40%
42%

ี㕉ารี㕉ำาี㕉ับดูแลี㕉ิจี㕉ารท่�ด่และจริยธรรม / Good Governance and Ethics

ระดับด่มาี㕉
Very good

4.45%

ปีᬱ 2564 พนัี㕉งานม่ี㕉ารรับรู้ เข้าใจ เชื�อมั�น เชื�อมโยง และนำาหลัี㕉ี㕉ารี㕉ำาีั㕉บดูแลีิ㕉จี㕉ารท่�ด่ไปᬱใช้ในี㕉ารปᬱฏิ༴บัติงานในระดับเพิ�มขึ�น
In 2021, officers were more aware, understanding, confident, connected, and ready to implement principles of good 
governance

ความคิดเห็นของลูี㕉ค้าต่อี㕉ารนำาหลัี㕉ี㕉ารี㕉ำาีั㕉บดูแลีิ㕉จี㕉ารท่�ด่มาใช้ในี㕉ารปᬱฏิ༴บัติงานของพนัี㕉งานธนาคารออมสิน
Opinions of customers on the implementation of good corporate governance principles to be used in the performance 
of GSB's officers

*ธนาคารนำาหล╉ักการแล╉ะแนวทางการกำากับดᐴ่แล╉กิจการที�ดᐴีในรัฐวิสาหกิจ 9 ข้อ จากเดᐴิมที�ใช้หล╉ักการกำากับดᐴ่แล╉กิจการที�ดᐴี 7 ปᭇระการ
*GSB now adopts 9 principles and guidelines on good governance in state enterprises rather than the 7 good governance principles.

รับรู้ 
Aware

99.61%

เข้าใจ
Understand 

98.88%

เชื�อมั�น 
Confident 

96.61%

เชื�อมโยง
Connected

 98.4%

ปᬱฏ༴ิบัติ
Ready to Implement

98.36%

คะแนน ITA (ITA Score) 

98.85%
(อันดᑌับท่� 4 ࠳จาก 51 หน่วยงานรัฐวิส⨴าหกิ࠳จ)
(Ranked 4 among 51 state enterprises)

96.31

98.85

97.19

2562

2019

2563

2020

2564

2021
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ผู้บริหาร พนัี㕉งาน และลูี㕉จ้าง ม่ความรู้ ความเข้าใจ
ในปᬱระมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน
Executives, officers and employees had knowledge 
and understanding on GSB’s ethics and moral codes

ผลคะแนน E-Testing 
หลัี㕉สูตรจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
E-Testing Score  
Ethics and Morality Course
94.57%
(ระดับผู้อำานวยี㕉ารฝ่ายหรือเท่ยบเท่าลงมา)
(Senior Vice President level or equivalent 
and below)

ี㕉ารพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื�อรองรับภารี㕉ิจธนาคารเพื�อสังคม (Social Bank)
Product Development in response to GSB’s Mission of becoming a Social Bank

ผู้ได้รับี㕉ารอนุมัติสินเชื�อ 2,068,739 ราย วงเงิน 69,546 ล้านบาท ผ่านี㕉ารให้สินเชื�อ ดังน่� 
Approved Loans 2,068,739 Persons Amount 69,546 Million Baht

• สินเื㝒่�อตามℵมℵาตรการรัฐ	
 -  สินเื่㝒�อราย≈ย่≈อย≈ (สิ⨴นเืื㝒�อเส⨴ริมพḱลั┱งฐานราก / 

สิ⨴นเืื㝒�อผู้ม้อาื้㝒พḱอิส⨴ระ / สิ⨴นเืื㝒�อสู้⨴ภัย COVID-19 /  
สิ⨴นเื㝒ื�อส⨴ร้างงาน ส⨴ร้างอาื้㝒พḱ) 

 -  สินเื่㝒�อธุรกิจ (สิ⨴นเืื㝒�อดอกเบ้ᨱ�ยต�ำ ื่㝒ว✱ยเหลื┱อ SMEs 
ท่องเท้�ยว✱ / สิ⨴นเืื㝒�อ Soft Loan ื้㝨�นืู㝨ท่องเท้�ยว✱ไทย / 
สิ⨴นเื㝒ื�อ SMEs ม้ท้� ม้เงิน / สิ⨴นเื㝒ื�อื้㝨�นืู㝨 Soft Loan 
ธปᬵท. / อิ�มใ࠱จ)

 -  สินเื่㝒�อี่㕟�ม่ℵี㕟ะเบ่ᨸย≈นรถᘶเป็นประกัน	 ล┱ดต้นทุน
ดอกเบ้ᨱ�ยให้เป็ᬵนธรรม

• การพัḶฒนาผู้ประกอบᨸการราย≈ย่≈อย≈อย่≈างคбรบᨸวงจร
 -  พัḱฒนาศักยภาพḱผู้ปᬵระกอบᨱการรายย่อยแล┱ะ 

องค์กรืุ㝒มื㝒น เพืḱ�อยกระดับᨱแล┱ะส⨴ร้างรายได้ 2,902	
ราย≈/กลุ่┹มℵ	ม้รายได้เพิḱ�มข้�นร้อย≈ล┹ะ	74 ของผู้ได้รับᨱ
การพัḱฒนา 

 -  พัḱฒนาแล┱ะให้คว✱ามื㝒่ว✱ยเหล┱ือผู้ได้รับᨱผล┱กระทบᨱ
 จากส⨴ถᘸานการณ์โควิ✱ด 19 นักศ้กษา แล┱ะ࠱
ผู้ปᬵระกอบᨱการ ให้ม้อาื้㝒พḱ 90,321	ราย≈

ี㕉ารรับรู้เรื�อง “ี㕉ารปᬱ้องี㕉ันี㕉ารขัดี㕉ันระหว่าง
ปᬱระโยชน์ส่วนบุคคลี㕉ับปᬱระโยชน์ส่วนรวม”
Awareness on “Prevention of Conflict of Interest 
between Individuals and Common Interests” 

ผลสำารวจ Survey Results 
ส่วนี㕉ลาง ทราบ Central Aware 96%
สายงานี㕉ิจี㕉ารสาขา Branch Operations 
ทราบ Aware 99%

ผลคะแนนทดสอบ Test Results
ส่วนี㕉ลาง Central 89.60%
สายงานี㕉ิจี㕉ารสาขา Branch Operations 
90.60%

• Government’s	Policy	Loans
 -  Retail	Loans (Grassroots Empowerment Loan/ 

Independent Entrepreneurs Loan / Against 
Covid-19 Loan / Job Creation Loan) 

 -  Business	Loans (Low-interest for SMEs in the 
Tourism Sector Loan / Soft Loans for Tourism 
Recovery Loan / Helping SMEs to Acquire Land 
and Capital Loan / Bank of Thailand Soft Loans 
/ Im Jai Loans) 

 -   Vehicle	Registration	Loans with lower and fair 
interest rates 

• Comprehensive	Development	of	Small	Entrepreneurs	
 -  Enhanced potentials of small entrepreneurs and 

community corporates to increase income and 
quality of life. 2,902	individuals/groups		74	percent	
of those participated have seen their incomes 
increase 

 -  Developed and provided assistance to those 
affected by COVID-19, as well as helping students 
and entrepreneurs to acquire jobs. In total, there 
were 90,321	 individuals benefited from such 
programs. 
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•  เตร่ย≈มℵคбวามℵพḶร้อมℵองค์бกรืุ㝒มℵื㝒นเป็นสถᘶาบᨸันการเงิน
ประื㝒าื㝒น

แห่⬱ง	จดทะเบ้ᨱยนเป็ᬵนส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินปᬵระื㝒าื㝒นแล้┱ว✱ 5࠱  - 
 -  องค์กรการเงินื㝒ุมื㝒นท้�เตร้ยมคว✱ามพḱร้อมเปᬵ็น

ส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน 260	แห่⬱ง

•  Prepare	Community	Financial	Corporates	for	 the	
Transformation	towards	Public	Financial	Institutions 

 - Registered 5	public financial institutions 
 -  There were 260	community financial corporates 

that were preparing to become financial institutions.
•  Increase	Financial	Literacy	and	Promote	Savings	

Discipline	
 -  1,256	school	banks to promote savings and 

students with outstanding savings discipline 
 -  56 digital school banks 
 -  Provided financial knowledge and foster savings 

discipline to children/youth/ and the general public. 
There were 197,230	individuals attending online 
trainings.

•	 เสริมℵสร้างคбวามℵรู้ี㕟างการเงนิแล┹ะส่งเสริมℵวนัิย≈การออมℵ	
 -  ธนาคารโรงเร้ยน 1,231	 แห่⬱ง ส่⨴งเส⨴ริมการออม

แล┱ะนักเร้ยนท้�ม้วิ✱นัยการออมด้เด่น 
 -  ธนาคารโรงเร้ยนดิิ࠱จทัล┱ 56	แห่⬱ง	
 -  การให้คว✱ามรู้ทางการเงินแล┱ะวิ✱นัยการออมให้แก่

เด็ก เยาว✱ื㝒น แล┱ะปᬵระื㝒าื㝒นทั�ว✱ไปᬵ ม้ผู้เข้ารับᨱการ
อบᨱรมออนไล┱น์ 197,230	ราย≈

การพัḶฒนาสู่การเป็นธนาคбารี่㕟�มℵ่คбวามℵรับᨸผิดᐵื㝒อบᨸ	มุ่ℵงสู่คбวามℵยั≈�งย่≈นตามℵแนวี㕟างขɉอง	UNEP	FI
Develop GSB to become a Responsible Bank towards Sustainability along the path of UNEP FI

• คбวามℵรับᨸผิดᐵื㝒อบᨸต่อสังคбมℵ	ืุ㝒มℵื㝒น	แล┹ะสิ�งแวดᐵล้┹อมℵ
 -  กิ࠱จกรรม “ออมสิ⨴น 108 ปีᬵ อิ�มน้�เพืḱ�อน้อง” มอบᨱทุน

อาหารกล┱างวั✱น 108	โรงเร่ย≈นในสั⨴งกัด ส⨴พḱฐ. 
 -  ส⨴ร้างศูนย์การเร้ยน ตื㝒ด. บ้ᨱานเทอค้ (ห้ว✱ยสิ⨴นา) 

อาคารโรงอาหาร แล┱ะห้องน�ำศูนย์การเร้ยน
 -  ื้㝨�นืู㝨ทรัพḱยากรสั⨴ตว์✱น�ำื㝒ายฝัᴱ�งเพืḱ�อคว✱ามเข้มแข็ง

ของืุ㝒มื㝒นปᬵระมงพืḱ�นบ้ᨱาน
 -  ื่㝒ว✱ยเหลื┱อผู้ปᬵระส⨴บᨱภัยทางธรรมื㝒าติ 5	จังห⬱วัดᐵขɉอง

ภ‱าคбใต้
 -  ส⨴นับᨱส⨴นุนอุปᬵกรณ์ทางการแพḱทย์ ยารักษาโรค 

อาหารแห้ง อาหารส⨴ด แล┱ะน�ำดื�ม เพืḱ�อื่㝒ว✱ยเหลื┱อ 
ผู้ปᬵระส⨴บᨱภัยโรคโควิ✱ด 19

 -  ส⨴นับᨱส⨴นุนการใื้㝒รถᘸเข็นนวั✱ตกรรมรักษ์โล┱กร่ว✱มกับᨱ 
ส⨴ว✱ทื㝒. แล┱ะ กทม. มอบᨱให้กับᨱผู้ปᬵระกอบᨱการบᨱริเว✱ณ
ถᘸนนเยาว✱ราื㝒แล┱ะถᘸนนข้าว✱หล┱าม

•  Being	 responsible	 to	 society,	 community	and	
environment	

 -  “108 Years of GSB School Lunch”  Provided 
school lunches for 108	schools under the Office 
of the Basic Education Commission (OBEC) 

 -  Built Border Patrol Police Learning Center at  
Ban Ter Key (Huay Si Na) and its canteen  
as well as the center’s bathrooms 

 -  Restored coastal marine animal resources to 
strengthen traditional fishermen’s communities 

 -  Provided assistance to those affected by natural 
disasters in 5	Southern	provinces 

 -  Provided medical equipment, medicines, food 
and drinks for those affected by COVID-19 

 -  Provided environment-fr iendly carts, in 
collaboration with National Science and 
Technology Development Agency (NSTDA) and 
Bangkok Metropolitan Administration (BMA), for 
entrepreneurs on Yaowarat and Khao Larm roads
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การย≈กระดัᐵบᨸสู่องค์бกรดิᐵจิีั㕟ล┹
Digital Transformation

•	 	พัḶฒนาผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌแล┹ะบᨸริการ
 -  การเลื┱อกปᬵรับᨱแผนการื㝒ำระหน้�ของล┱กูค้า (Opt In) 

ผ่านแอปᬵพḱล┱ิเคืั㝒น MyMo ผู้เข้าร่ว✱มล┱งทะเบ้ᨱยน 
433,250	ราย≈

 -  ให้สิ⨴นเื㝒ื�อตามมาตรการรฐั 1.46	ล┹า้นราย≈ (สิ⨴นเื㝒ื�อ
เส⨴ริมพḱลั┱งฐานราก / สิ⨴นเื㝒ื�อผู้ม้อาื้㝒พḱอิส⨴ระ /  
สิ⨴นเื㝒ื�อสู้⨴ภัยโคว✱ิด 19 / สิ⨴นเื㝒ื�ออิ�มใ࠱จ / สิ⨴นเื㝒ื�อ 
ส⨴ร้างงานส⨴ร้างอาื้㝒พḱ) 

•	 สร้างวัฒนธรรมℵองค์бกรี่㕟�ส่งเสริมℵการพัḶฒนานวัตกรรมℵ
จดทำนโยบᨱายด้านการส่⨴งเส⨴ริมคว✱ามคิดส⨴ร้างส⨴รรค์ั࠱  - 

แล┱ะบᨱริหาร࠱จัดการนวั✱ตกรรม
 -  พัḱฒนาศักยภาพḱบุᨱคล┱ากรด้านนวั✱ตกรรม ผ่าน

กิ࠱จกรรม GSB Innovation Virtual Hackaton 
2021

•  Developed	new	digital	products	and	platforms 
 -  Provided an opt-in option for customers to adjust 

their debt payment schemes through MyMo 
application 433,250	individuals	registered. 

 -  Provided loans to 1.46	million	 individuals	 in	
accordance	 with the government’s policy 
(Grassroots Empowerment/ independent 
entrepreneurs/Against Covid-19/Imjai Loans/  
Job Creation) 

•  Fostered	 organizational	 culture	 conducive	 to	
innovations

 -  Issued a policy on promoting creativity and 
innovation management

 -  Enhance potentials of human resources related 
to innovation through the GSB Innovation Virtual 
Hackaton 2021

การเพิḶ�มℵศักย≈ภ‱าพḶโคбรงสร้างพ้่Ḷนฐาน
Enhanced Potentials of Corporate Structures

•  Management	and	Development	of	Human	Resources	
 -  Enhanced capacities of human resources related 

to sale skill/digital skill/GRC/leadership with 
197,2421 individuals participated (75% attended 
e-learning trainings)

•  Integration	of	GRC	(Governance,	Risk,	Compliance)	
Develop	internal	audit	work	in	accordance	with	ISO/
IEC	27001

•  IT	Infrastructure	and	Security	Management	

• บᨸริห⬱ารจัดᐵการแล┹ะพัḶฒนาี㕟รัพḶย≈ากรบุᨸคбคбล┹
 -  พัḱฒนาบุᨱคล┱ากรด้าน Sale Skill, Digital Skill, 

GRC, Leadership 197,242	ราย≈1

  (75% อบᨱรมผ่าน e-Learning)
•	 	บูᨸรณፌาการ	GRC	(Governance,	Risk,	Compliance)	

พัḶฒนางานตรวจสอบᨸภ‱าย≈ในตามℵ	ISO/IEC	27001
•  การบᨸริห⬱ารจัดᐵการด้ᐵานสารสนเี㕟ศ

 1 พนักงาน 1 คน สามารถรับการพัฒนาไดᐴ้มากกว่า 1 หล╉ักส่ตร/รายวิชา
1 One officer may receive more than 1 training
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1.	 	โคбรงการสินเื㝒่�อดᐵอกเบ้่ᨸย≈ต�ำ	 (Soft	 Loan)	 สำห⬱รับᨸ 

ผู้ประกอบᨸธุรกิจี㕟่�ได้ᐵรับᨸผล┹กระี㕟บᨸจากการแพḶร่ระบᨸาดᐵ 

ขɉองโรคбโคбวิดᐵ	19	วงเงินรวมℵ 150,000 ล้┹านบᨸาี㕟
  Soft	loan	program	for	business	entrepreneurs	who	have	

been	affected	by	COVID-19 Total	credit	line	of	150,000	
Million	Baht
• ส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 11,760	ราย≈ เป็ᬵนเงิน  

 72,000	ล้┹านบᨸาี㕟
• ส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินท้�ไม่ใื่㝒ธนาคาร (Non-Bank) ยอดอนุมัติ 

 ส⨴ะส⨴ม 32	ราย≈ เป็ᬵนเงิน 52,888	ล้┹านบᨸาี㕟
• วิ✱ส⨴าหกิ࠱จขนาดกล┱างแล┱ะขนาดย่อมซ้�งเป็ᬵนลู┱กค้าของ 

 ธนาคารฯ ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 3,912	 ราย≈ เป็ᬵนเงิน  
 18,000	ล้┹านบᨸาี㕟

•  Financial institutions. Total 11,760	cases have been 
approved with accumulated granted amount of 72,000	
Million	Baht

•  Non-bank financial institutions. Total 32	cases have 
been approved with accumulated granted amount of 
52,888	Million	Baht

•  SMEs that are bank customers. Total 3,912	cases	
have been approved with accumulated granted amount 
of 18,000	Million	Baht

2.	 โคбรงการสินเื่㝒�อเพ่Ḷ�อเป็นค่бาใื้㝒จ่าย≈สำห⬱รับᨸผู้ี่㕟�ได้ᐵรับᨸผล┹กระี㕟บᨸ 

	 จากการแพḶร่ระบᨸาดᐵขɉองโรคбโคбวิดᐵ	19
  Loan	for	daily	expenses	program	for	individuals	who	have	

been	affected	by	COVID-19
•  โครงการสิ⨴นเืื㝒�อเพืḱ�อเป็ᬵนค่าใื้㝒่࠱จายฉุกเฉินส⨴ำหรับᨱผู้ม้

อาื้㝒พḱอสิ⨴ระแล┱ะผู้ม้รายไดป้ᬵระ࠱จำท้�ได้รับᨱผล┱กระทบᨱ࠱จาก
โรคโควิ✱ด 19 ว✱งเงินรว✱ม 25,000	ล้┹านบᨸาี㕟 ยอดอนุมัติ
ส⨴ะส⨴ม 2,046,375	ราย≈ เป็ᬵนเงิน 22,182	ล้┹านบᨸาี㕟

•  สิ⨴นเืื㝒�อเส⨴ริมพḱลั┱งฐานราก เพืḱ�อื่㝒ว✱ยเหลื┱อปᬵระื㝒าื㝒น 
ผู้ปᬵระกอบᨱอาื้㝒พḱทุกกลุ่┱มท้�ได้รับᨱผล┱กระทบᨱ࠱จากการ 
แพḱร่ระบᨱาดของโรคโควิ✱ด 19 ว✱งเงินรว✱ม 10,000	ล้┹านบᨸาี㕟 
(ได้รับᨱการั࠱จดส⨴รรว✱งเงินเพิḱ�ม࠱จากโครงการสิ⨴นเืื㝒�อเพืḱ�อเป็ᬵน
ค่าใื้㝒่࠱จายส⨴ำหรับᨱผู้ม้รายได้ปᬵระ࠱จำอ้ก 2,987 ล้┱านบᨱาท) 
ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 360,498	ราย≈ เป็ᬵนเงิน 12,724	ล้┹านบᨸาี㕟

•  สิ⨴นเื㝒ื�อ Soft Loan ออมสิ⨴นื่㝒ว✱ยเหลื┱อ SMEs ในภาค
การท่องเท้�ยว✱ ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 4,385	ราย≈ เป็ᬵนเงิน 
1,847	ล้┹านบᨸาี㕟

•  Emergency loan program for independent entrepreneurs 
and fixed-income earners who have been affected by 
COVID-19, total credit line of	25,000	Million	Baht.	Total 
2,046,375	cases	have been approved with accumulated 
granted amount of 22,182	Million	Baht

•  Grassroots empowerment loans to help people and 
professionals in all groups who have been affected by 
the COVID-19 pandemic with total credit line of 10,000	
Million	Baht. (GSB was allocated additional sum of 
2,987 Million Baht from the project to provide 
assistance to those with regular income) 360,498	
accumulated	granted amount of 12,724	Million	Baht.

•  GSB Soft Loan which helps SMEs in the tourism sector. 
Total 4,385	 cases have been approved with 
accumulated granted amount of 1,847	Million	Baht.

3.	 โคбรงการสินเื㝒่�อดᐵอกเบ้่ᨸย≈ต�ำ	(Soft	Loan)	SMEs	ม่ℵี่㕟�	ม่ℵเงิน	 
	 สำห⬱รับᨸธุรกิจการี่㕟องเี㕟่�ย≈ว	
	 Soft	Loan	Program	for	SMEs	to	Acquire	Land	and	Capital	

 ว✱งเงินรว✱ม 10,000	ล้┹านบᨸาี㕟 ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 1,361	ราย≈	 
เป็ᬵนเงิน 10,000	ล้┹านบᨸาี㕟
 Total amount of 10,000 Million Baht. 1,361 accumulated 
approvals totaling 10,000 Million Baht. 

4.	 โคбรงการสินเื่㝒�อสู้ภั‱ย≈โคбวิดᐵ	 19	 เพ่Ḷ�อื่㝒วย≈เห⬱ล่┹อแล┹ะบᨸรรเี㕟า 
	 ผล┹กระี㕟บᨸการแพḶร่ระบᨸาดᐵขɉองโรคбโคбวิดᐵ	19	ระล┹อกให⬱ม่ℵ	
	 	Loans	Against	COVID-19	to	Provide	Assistance	and	 

Alleviate	 the	Impact	of	 the	New	Waves	of	COVID-19	 
Pandemic		
 ว✱งเงินรว✱ม 10,000	ล้┹านบᨸาี㕟 ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 857,503	ราย≈ 
เป็ᬵนเงิน 8,575	ล้┹านบᨸาี㕟
 Total amount of 10,000	Million	Baht. 857,503	accumulated	
approvals totaling 8,875	Million	Baht.	

ผลี㕉ารดำาเนินงานโครงี㕉าร
Project Performance According 
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5.	 โคбรงการสินเื่㝒�ออิ�มℵใจ	 เพ่Ḷ�อื่㝒วย≈เห⬱ล่┹อผู้ประกอบᨸการ 
	 ร้านอาห⬱ารห⬱ร่อเคбร่�องด่ᐵ�มℵี่㕟�ได้ᐵรับᨸผล┹กระี㕟บᨸการแพḶร่ระบᨸาดᐵ 

	 ขɉองโรคбโคбวิดᐵ	19	ระล┹อกให⬱ม่ℵ	
	 	Imjai	 Loan	Program	 to	Help	Food	 and	Beverage	 

Entrepreneurs	who	were	Affected	by	the	New	Waves	 
of	COVID-10	Pandemic
 ว✱งเงินรว✱ม 2,000	ล้┹านบᨸาี㕟 ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 31,486	ราย≈ 
เป็ᬵนเงิน 1,943	ล้┹านบᨸาี㕟
 Total amount of 2,000	Million	Baht. 31,486	accumulated	
approvals totaling 1,943	Million	Baht. 

6.  สินเื่㝒�อสร้างงาน	 สร้างอาื่㝒พḶ	 เพ่Ḷ�อื่㝒วย≈เห⬱ล่┹อประื㝒าื㝒น 

แล┹ะผู้ประกอบᨸการให้⬱สามℵารถᘶเข้ɉาถึᘶงแห⬱ล่┹งเงินีุ㕟นเริ�มℵต้น 

ห⬱ร่อเสริมℵสภ‱าพḶคбล่┹องในการประกอบᨸอาื่㝒พḶ	 แล┹ะบᨸรรเี㕟า 
คбวามℵเด่ᐵอดᐵรอ้นจากการไดᐵรั้บᨸผล┹กระี㕟บᨸจากการแพḶรร่ะบᨸาดᐵ 

ขɉองโรคбโคбวิดᐵ	19	
	 	Loan	for	Job	Creation	Program	to	Help	the	General	Public	 

and	Entrepreneurs	to	Access	Seed	Capital	or	Increase	
Liquidity,	as	well	as	Alleviate	Hardship	 Induced	by	 
the	COVID-19	Pandemic

 ว✱งเงินรว✱ม 5,000	 ล้┹านบᨸาี㕟 ยอดอนุมัติส⨴ะส⨴ม 2,120	 ราย≈	
เป็ᬵนเงิน 127	ล้┹านบᨸาี㕟
 Total amount of 5,000	Million Baht. 2,120	accumulated	
approvals totaling 127	Million	Baht. 

1.	 	รางวัล┹เก่ย≈รติย≈ศ	“การบᨸรหิ⬱ารจัดᐵการองค์бกรด่ᐵเด่ᐵน”	ต่อเน่�องกัน
เป็นปีี㕟่�	3 ࠱จากส⨴ำนักงานคณะกรรมการนโยบᨱายรัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จ 
กระทรว✱งการคลั┱ง ในงานปᬵระกาศรางวั✱ล┱รัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จด้เด่น 
(SOE Award) ปᬵระ࠱จำปีᬵ 2564 มอบᨱในฐานะท้�ธนาคาร
ส⨴ามารถᘸรักษามาตรฐานการดำเนินงานได้ด้เด่นต่อเนื�อง
ติดต่อกันเป็ᬵนปีᬵท้� 3 ซ้�งม้การดำเนินงานอย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ 
ม้ศักยภาพḱในการแข่งขัน โดยปᬵระเมิน࠱จากการั࠱จดการด้านต่าง ๆ 
อาทิ ด้านการว✱างแผนเืิ㝒งกล┱ยุทธ์ ด้านการบᨱริหารคว✱ามเส้⨴�ยง
การพัḱฒนาเทคโนโล┱ย้ดิิ࠱จทัล┱ แล┱ะด้านการตรว✱࠱จส⨴อบᨱภายใน

	 	Outstanding	Organizational	Management	Award GSB 
received this award for the third consecutive year from  
the State Enterprise Policy Office, Ministry of Finance  
during the SOE Award Ceremony 2021. This was in  
recognition of the Bank’s ability to maintain excellent  
standards of service for the third consecutive year.  
The Bank has conducted its operations efficiently and  
with competitiveness. Several criteria that have led to  
the attainment of this award included strategic planning, 

รางวัลเี㕉่ยรติยศ
Awards of Pride 

risk management, digital technology development and 
internal audit.

5 5รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ประ࠳จำาปี 2564
SUSTAINABILITY REPORT 2021



ผลี㕉ารปᬱระเมินคุณธรรมและความโปᬱร่งใส
ในี㕉ารดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปᬱี 2564 
Results of the Integrity and Transparency Assessment (ITA)
for Government Agencies in 2021

ระดับ AA สูงสุด 98.85%
Received the highest Rating Score of AA at 98.85%

ธนาคารออมสิ⨴นได้ รับᨱผล┱การปᬵระเมินคุณธรรมแล┱ะ 
คว✱ามโปᬵร่งใส⨴ในการดำเนินงานของหน่ว✱ยงานภาครัฐ (ITA)  
ปีᬵ 2564 ในระดับᨱผล┱การปᬵระเมิน (Rating Score): AA  
ระดับᨱสู⨴งสุ⨴ด ด้ว✱ยคะแนน 98.85 โดยม้คะแนนเพิḱ�มข้�นอย่าง 
ต่อเนื�องทุกปᬵี

ส⨴ำนักงานคณะกรรมการป้ᬵองกันแล┱ะปᬵราบᨱปᬵรามการทุ࠱จริต
แห่งื㝒าติ (ส⨴ำนักงาน ปᬵ.ปᬵ.ื㝒.) ได้ปᬵระกาศผล┱การปᬵระเมินคุณธรรม
แล┱ะคว✱ามโปᬵร่งใส⨴ในการดำเนินงานของหน่ว✱ยงานภาครัฐ (ITA) 
ปᬵระ࠱จำปีᬵงบᨱปᬵระมาณ พḱ.ศ. 2564 โดยธนาคารออมสิ⨴นได้รับᨱ 
ผล┱การปᬵระเมิน ITA ระดับᨱผล┱การปᬵระเมิน (Rating Score): AA 
ด้ว✱ยคะแนน 98.85 ซ้�งส⨴ำนักปᬵระเมินคุณธรรมแล┱ะคว✱ามโปᬵร่งใส⨴ 
ส⨴ำนักงานคณะกรรมการป้ᬵองกันแล┱ะปᬵราบᨱปᬵรามการทุ࠱จริต 
แห่งื㝒าติ (ปᬵ.ปᬵ.ื㝒.) ั࠱จดข้�นเพืḱ�อปᬵระเมนิคุณธรรมแล┱ะคว✱ามโปᬵร่งใส⨴
ในการดำเนินงานของหน่ว✱ยงานภาครัฐ

GSB had undergone the Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) for government agencies and received 
the highest score of AA or 98.85%. The Bank has received 
higher score every year. 

The Office of the National Anti-Corruption Commission 
(ONACC) announced the results of the Integrity and Trans-
parency Assessment (ITA) for government agencies for the 
Financial Year 2021. GSB received the Rating Score of AA 
or 98.85. The ITA was organized by the ONACC to assess 
the integrity and transparency of the conduct of operations 
of government agencies.

2.	 	รางวัล┹บᨸริการด่ᐵเด่ᐵน	 ประจำปี	  จากส⨴ำนักงาน࠱ 2564
คณะกรรมการนโยบᨱายรัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จ กระทรว✱งการคลั┱ง  
  จด้เด่น (SOE Award)࠱จดงานมอบᨱรางวั✱ล┱รัฐวิ✱ส⨴าหกิั࠱
ปᬵระ࠱จำปีᬵ 2564 ส⨴ะท้อนบᨱทบᨱาทท้�โดดเด่นของธนาคารออมสิ⨴น
ในการให้บᨱริการลู┱กค้าแล┱ะปᬵระื㝒าื㝒น

	 	Outstanding	Service	2021	GSB received this award from 
the State Enterprise Policy office, Ministry of Finance during 
the SOE Award Ceremony 2021. This award reflects the 
Bank’s outstanding role in providing services for clients and 
the general public.

3.	 	รางวัล┹เก่ย≈รติย≈ศ	จากงาน	Money	&	Bangking	Awards	
2021 ในพิḱธ้มอบᨱรางวั✱ล┱เก้ยรตยิศ Money & Banking Awards 
2021 ซ้�ง࠱จัดข้�นโดยว✱ารส⨴ารการเงินธนาคาร
•  รางวัล┹ธนาคбารเพ่Ḷ�อล┹ูกค้бาราย≈ย่≈อย≈แห่⬱งปี	2564	
 (Best Retail Bank of the Year 2021) ซ้�งเป็ᬵน 

 การครองตำแหน่งติดต่อกันเป็ᬵนปᬵีท้� 6
•	 	รางวัล┹ธนาคбารี่㕟�มℵ่บᨸริการย≈อดᐵเย่≈�ย≈มℵด้ᐵานเงินฝาก	2564	
 (Best Service Provider - Deposit 2021)
•  รางวัล┹บูᨸธสวย≈งามℵย≈อดᐵเย่≈�ย≈มℵ 
 ขนาดพืḱ�นท้� 850 - 1,000 ตารางเมตร

	 	Awards	 from	Money	and	Banking	Awards	2021	 
The Money and Banking Awards 2021 was organized 
by Money and Banking Thailand Magazine. The three 
awards granted to GSB were: 
•  Best	Retail	Bank	of	the	Year	2021 in which GSB 

has won this award for the sixth consecutive year. 
•  Best	Service	Provider	– Deposit 2021 
•  Excellent	Exhibition	for the size 850-1,000 sq.m.
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ี㕉ารพัฒนา
Sustainable 

GSB Sustainable Development  becoming a Social Bank

 ธนาคารออมสิ⨴นมุ่งมั�นพัḱฒนาสู่⨴คว✱ามยั�งยืน (Sustainable  
Development) เพืḱ�อ࠱จดุมุ่งหมายส⨴ำคญัൈในการล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำ
แล┱ะส⨴ร้างการเข้าถ้ᘸงแหล┱่งทุนท้�เป็ᬵนธรรมของการเปᬵ็นธนาคาร 
เพืḱ�อสั⨴งคม ภายใต้กรอบᨱการดำเนินงานท้�เน้นส⨴ร้างคว✱ามส⨴มดุล┱
ใน 3 ด้าน (Triple Bottom Line) หรือ 3P ได้แก่ ด้านสั⨴งคม 
(People) ท้�มุ่งส⨴ร้างการเข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินด้ว✱ยต้นทุนดอกเบ้ᨱ�ย 
ท้�เป็ᬵนธรรม ด้านสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม (Planet) มุ่งเพิḱ�มปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ 
การใื้㝒ทรัพḱยากรแล┱ะดูแล┱สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม แล┱ะด้านเศรษฐกิ࠱จ  
(Profit) มุ่งส⨴ร้างคว✱ามแข็งแกร่งทางการเงินในองค์กร
 โดยมุ่งส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืนแล┱ะดูแล┱ผู้ม้ ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย 
อย่างส⨴มดุล┱ ทั�งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) 
ในการส⨴ร้างคว✱ามเข้มแข็งแก่เศรษฐกิ࠱จฐานราก สั⨴งคม แล┱ะืุ㝒มื㝒น 
คว✱บᨱคู่กับᨱมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability) ในการ
ดำเนินภารกิ࠱จเืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์ เพืḱ�อส⨴ร้างคว✱ามเข้มแข็งทางการเงิน 
ให้แก่องค์กร พḱร้อมกับᨱดูแล┱พḱนักงานแล┱ะลู┱ก้࠱จาง บูᨱรณาการ 
ภารกิ࠱จด้านสั⨴งคม (Social Mission Integration) ในทุกกระบᨱว✱นการ
ส⨴ำคัญൈ เพืḱ�อขับᨱเคลื┱�อนองค์กรสู่⨴คว✱ามยั�งยืน

Planet เพḱิ�มประส⨴ิทธิภ‱าพḱการใช้ทรัพḱยากรและดᑌ้แลส⨴ิ�งแวดᑌล้อม
 Increase efficiency of resource use, while looking after 
 the environment

People ส⨴ร้างการเข้าถึงแหล่งเงินดᑌ้วยต้นทุนดᑌอกเบ่้ยท่�เป็นธรรม
 ให้กับส⨴ังคมและประชาชน
 Provide access to capital with fair interest rates 
 for society and the general public. 

Profit ส⨴ร้างความแข็งแกร่งทางการเงินในองค์กร
 Strengthen the organization’s finance.

นโยบายการพḱัฒนาส⨴้่ความยั�งยืน 
ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม ธนาคารออมส⨴ิน

Policy on Sustainable Development 
GSB, a Social Bank

GSB is committed to sustainable development with the 
key intention of becoming a Social Bank by reducing 
inequality and providing fair access to capital. This has been 
carried out based on the balance of the Triple Bottom Line 
or 3Ps. People refer to the commitment to provide access 
to capital with fair interest rates. Planet refers to the intention 
to increase efficiency of resource use, while looking after 
the environment. And profit, which refers to the intention to 
strengthen the organization’s finance. 

GSB has been committed to promoting sustainability 
and caring for all stakeholders in a balance manner. GSB 
strives to attain External Sustainability, by strengthening 
grassroots economy, society, and communities while 
ensuring Internal Sustainability, by continuing commercial 
operations to strengthen the organization’s finance, looking 
after officers and employees, and integrating social mission 
in all the key processes to drive the organization towards 
sustainability.

[2-23] [3-3]
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• ยุ≈ี㕟ธศาสตร์การดᐵำเนินงานขɉองธนาคбาร	
 แผนวิ✱ส⨴าหกิ࠱จธนาคารออมสิ⨴น ปีᬵ 2564-2568 ั࠱จดทำข้�น 
เพืḱ�อเป็ᬵนกรอบᨱทิศทางการดำเนินงาน เพืḱ�อมุ่งสู่⨴การเป็ᬵน “ธนาคาร
เพืḱ�อสั⨴งคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปᬵแบᨱบᨱ โดยม้࠱จุดมุ่งหมาย
เพืḱ�อ “ล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะส⨴ร้างคว✱ามเป็ᬵนธรรมในส⨴ังคม”  
ตามเปᬵ้าหมายการพัḱฒนาท้�ยั�งยืน (SDGs) ของส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ 
“No Poverty & Reduced Inequality” ทั�งน้�ได้พิḱ࠱จารณาคว✱าม
ส⨴อดคล้┱องแล┱ะเืื㝒�อมโยงกับᨱแผนยุทธศาส⨴ตร์ื㝒าติ 20 ปีᬵ แผนพัḱฒนา
เศรษฐกิ࠱จแล┱ะส⨴งัคมแหง่ื㝒าติ ฉบัᨱบᨱท้� 12 แผนปᬵฏิ༴รปูᬵปᬵระเทศ แล┱ะ
นโยบᨱาย Thailand 4.0 แผนดิิ࠱จทัล┱เพืḱ�อเศรษฐกิ࠱จแล┱ะสั⨴งคม  
แผนยุทธศาส⨴ตร์รัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จภาพḱรว✱ม แล┱ะแผนยุทธศาส⨴ตร์รัฐวิ✱ส⨴าหกิ࠱จ 
ส⨴าขาส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน ตล┱อด࠱จนแนว✱โน้มส⨴ถᘸานการณ์ต่าง ๆ อาทิ 
คว✱ามก้าว✱หน้าของเทคโนโล┱ย้ดิิ࠱จทัล┱ทางการเงิน (Financial 
Technology) พḱฤติกรรมผู้บᨱริโภคในปัᬵ࠱จุ࠱จบัᨱน ภาว✱ะการแข่งขัน
ในตล┱าด แล┱ะกฎเกณฑ์ᅌของหน่ว✱ยงานกำกับᨱร่ว✱มด้ว✱ย เพืḱ�อกำหนด
คว✱ามท้าทายแล┱ะคว✱ามได้เปᬵร้ยบᨱเืิ㝒งยุทธศาส⨴ตร์ คว✱ามส⨴ามารถᘸ
พิḱเศษขององคก์ร ปัᬵ࠱จั࠱จยเส้⨴�ยง ภารกิ࠱จแล┱ะรปูᬵแบᨱบᨱการดำเนนิธุรกิ࠱จ
ทั�งในระยะสั⨴�นแล┱ะระยะยาว✱ รว✱มทั�งตอบᨱส⨴นองคว✱ามต้องการแล┱ะ
คว✱ามคาดหวั✱งของผู้ม้ส⨴่ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยแล┱ะล┱ูกค้าอย่างส⨴มดุล┱  
โดยม้แผนการพัḱฒนาแล┱ะปᬵรับᨱปᬵรุงองค์กรตามแนว✱ทาง 
ระบᨱบᨱปᬵระเมนิผล┱รฐัวิ✱ส⨴าหกิ࠱จใหม่ (Core Business Enabler) แล┱ะ
หลั┱กการธนาคารท้�ม้คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱ (Principles for Responsible 
Banking: PRB) เพืḱ�อยกระดับᨱการบᨱริหารั࠱จดการสู่⨴มาตรฐานส⨴ากล┱ 
แล┱ะส⨴ร้างการเติบᨱโตอย่างยั�งยืนแก่องค์กร 
 กระบᨱว✱นการว✱างแผนยุทธศาส⨴ตร์ ปีᬵ 2564 - 2568 เกิด࠱จาก
การม้ส่⨴ว✱นร่ว✱มของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บᨱริหารทั�ง࠱จาก 
ส่⨴ว✱นกล┱างแล┱ะส่⨴ว✱นภูมิภาค ตล┱อด࠱จนหน่ว✱ยงานกำกับᨱ ซ้�งได้ 
ให้ข้อคิดเห็นแล┱ะข้อเส⨴นอแนะท้�เป็ᬵนปᬵระโยื㝒น์อย่างกว้✱างขว✱าง 
เพืḱ�อให้เกิดการนำแผนไปᬵปᬵฏิ༴บᨱัติอย่าง࠱จริง࠱จัง ทั�งน้� ธนาคาร࠱จะม้
การทบᨱทว✱นแล┱ะปᬵรับᨱปᬵรุงแผนวิ✱ส⨴าหกิ࠱จในื่㝒ว✱งระยะเว✱ล┱าของแผนฯ 
หากปัᬵ࠱จั࠱จยส⨴ภาพḱแว✱ดล้┱อมการดำเนนิงานทั�งภายในแล┱ะภายนอก
เปᬵล้┱�ยนแปᬵล┱ง࠱จนอา࠱จส่⨴งผล┱กระทบᨱต่อการดำเนินธุรกิ࠱จแล┱ะ 
การบᨱริหารงานของธนาคารอย่างม้นัยส⨴ำคัญൈ เพืḱ�อให้กล┱ยุทธ์  
เป้ᬵาหมาย แล┱ะปᬵระมาณการทางการเงินในแผนวิ✱ส⨴าหกิ࠱จม้คว✱าม
เหมาะส⨴มแล┱ะยังม้คว✱ามคล┱่องตัว✱ต่อการปᬵรับᨱเปᬵล้┱�ยนให้ทัน 
ต่อส⨴ถᘸานการณ์ปัᬵ࠱จ࠱จุบัᨱนท้�ม้การเปᬵล้┱�ยนแปᬵล┱งตล┱อดเว✱ล┱า เพืḱ�อให้
ส⨴ามารถᘸส⨴ร้างผล┱ลั┱พḱธ์เืิ㝒งบᨱว✱กท้�เป็ᬵนรูปᬵธรรมแก่สั⨴งคม [2-12]

“Making	POSITIVE	impact	
on	Society”	 แผนวิส⨴าหกิ࠳จธนาคารออมส⨴ิน ปี 2564 - 2568

GSB Enterprise Plan for the years 2021-2025

• GSB’s	Operational	Strategies	
GSB Enterprise Plan for the years 2021-2025 was 

issued to guide GSB to fully become a “Social Bank” with 
the aim to “reduce inequality and foster fairness in society”. 
This is in line with one of the SDGs namely “No Poverty 
and Reduced Inequality”. The Plan is in line and connected 
with the 20-Year National Strategy, 12th National Economic 
and Social Development Plan, National Reform Plan, 
Thailand 4.0 Policy, Digital Economy (DE) Plan, Overall 
Enterprise Plan and State Enterprise Strategies for Financial 
Institutions, as well as the overarching trends including the 
advancement of financial technology, consumers’ behavior, 
competition in the market, and rules set by the regulators. 
With these, GSB could determine challenges, strategic 
advantages, the organization’s key strengths, risk factors, 
missions and forms of business operations both in the short 
and long terms, as well as the needs and expectations of 
stakeholders and customers which need to be weighed 
carefully and in a balance manner. These were carried out 
based on the Core Business Enabler and Principles for 
Responsible Banking (PRB) with the aim of enhancing the 
management and to drive sustainable growth for the 
organization. 

The process of laying out the GSB Enterprise Plan 
2021-2025 involved GSB’s Board of Directors, executives 
from the central and branch operations, as well as regulators. 
All of them provided very useful opinions and suggestions 
that would lead to the actual implementation of the Plan. 
GSB will review and improve its Enterprise Plan over the 
course of the Plan’s validity should there be changes in 
internal and external factors that may significantly affect 
the Bank’s business operations and management. These 
are to ensure that the strategies, objectives and financial 
estimates in the Enterprise Plan are appropriate and flexible 
enough to the changing circumstances, thereby making a 
“positive impact on society” [2-12]

 [2-25] [3-3]

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 55 8 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม
GSB SOCIAL BANK



ความเชื�อมโยงของยุทธศาสตร์ธนาคารออมสิน 
GSB’s Strategy’s Linkages

6 Principles for Responsible Banking (PRB) 

1
ALIGNMENT	

(การปᬵรับᨱกล┱ยุทธ์)

2
THE	GOAL	SETTINGS	

WITH	THE	MOST	
SIGNIFICANT	IMPACT	
MUST	BE	AT	LEAST	

2	GOALS
(การกำหนดเป้ᬵาหมาย

ท้�ม้ผล┱กระทบᨱ
อย่างม้นัยส⨴ำคัญൈสู⨴งสุ⨴ด 

ต้องม้อย่างน้อย 
2 เป้ᬵาหมาย)

3
CLIENT	AND	
CUSTOMERS 

(ลู┱กค้าแล┱ะ 
ผู้ใื้㝒บᨱริการ)

4
STAKEHOLDERS
(ผู้ม้ส⨴่ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย)

5
GOVERNANCE	
AND	CULTURE
(ธรรมาภิบᨱาล┱ 
แล┱ะการปᬵลู┱กฝᴱัง
วั✱ฒนธรรม)

6
TRANSPARENCY	 

AND
ACCOUNTABILITY

(คว✱ามโปᬵร่งใส⨴ 
แล┱ะตรว✱࠱จส⨴อบᨱได้)

ลดความเหลื่อมล้ำา สร้างความเป็นธรรมในสังคม
Reduce Inequality and Create Fairness in the Society

อ่านเอกส⨴ารฉบับเต็ม
ความเชื�อมโยง

ของยุทธศ⠱าส⨴ตร์
ธนาคารออมส⨴ิน

For more information
GSB’s Strategy’s 

Linkages 
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ยุทธศาสตร์ี㕉ารดำาเนินงานปᬱี 2564 - 2568 
จยภายนอกแล┱ะั࠱จ࠱จากการวิ✱เคราะห์ส⨴ภาพḱแว✱ดล้┱อมทั�งปัᬵ࠱ 
ภายใน คว✱ามส⨴ามารถᘸพิḱเศษขององค์กร คว✱ามได้เปᬵร้ยบᨱ แล┱ะ
คว✱ามท้าทายเืิ㝒งยุทธศาส⨴ตร์ นำมาสู่⨴การกำหนดกรอบᨱทิศทางแล┱ะ
ยุทธศาส⨴ตร์การดำเนินงานระยะ 5 ปีᬵ (Strategic Positioning) 
วั✱ตถุᘸปᬵระส⨴งค์เืิ㝒งยุทธศาส⨴ตร์ (Strategic Objective) แผนท้�
ยุทธศาส⨴ตร์ (Strategy Map) แล┱ะแนว✱ทางการดำเนินการตาม
ยุทธศาส⨴ตร์ (Corporate Action Plan) ท้�ส⨴อดคล้┱องแล┱ะเืื㝒�อมโยง
กับᨱแผนยุทธศาส⨴ตร์รัฐว✱ิส⨴าหกิ࠱จ ส⨴าขาส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน ภายใต้
แผนการขับᨱเคลื┱�อนนโยบᨱาย Thailand 4.0 ตามแผนพัḱฒนา
เศรษฐกิ࠱จแล┱ะส⨴ังคมแห่งื㝒าติ ฉบัᨱบᨱท้� 12 แผนปᬵฏิ༴รูปᬵปᬵระเทศ  
แล┱ะเป้ᬵาหมายการพัḱฒนาท้�ยั�งยืน (Sustainable Development 
Goals หรือ SDGs) ของส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ “No Poverty & Reduced  
Inequality” เพืḱ�อขับᨱเคลื┱�อนองค์กรสู่⨴การบᨱรรลุ┱เป้ᬵาหมายในการ 
ล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะส⨴ร้างคว✱ามเป็ᬵนธรรมในสั⨴งคม ภายใต้ 
บᨱทบᨱาทการเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม (Social Bank)

บทบาที㕉ารเป็ᬱนธนาคารเพื�อสังคม (Social Bank)
จากการดำเนินงานอย่างยาว✱นานกว่✱า 108 ปีᬵของธนาคาร࠱ 
ออมสิ⨴น ในบᨱทบᨱาทส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินของรัฐท้�ให้บᨱริการทางการเงิน
อย่างครบᨱว✱ง࠱จร (Universal SFIs) คว✱บᨱคู่กับᨱบᨱทบᨱาทการพัḱฒนา
แล┱ะยกระดับᨱคุณภาพḱื้㝒วิ✱ตผ่านการเป็ᬵนผู้นำด้านส่⨴งเส⨴ริมการออม 
การพัḱฒนาเศรษฐกิ࠱จฐานรากแล┱ะปᬵระื㝒าื㝒นรายย่อย รว✱มถ้ᘸงการ
ดูแล┱สั⨴งคมแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล┱อ้มในทกุมิติมาอยา่งต่อเนื�อง ธนาคาร้࠱จง
มุ่งมั�นท้�࠱จะต่อยอดคว✱ามส⨴ำเร็࠱จ࠱จากการดำเนินงานท้�ผ่านมา เพืḱ�อให้
เกิดผล┱ลั┱พḱธ์เืิ㝒งบᨱว✱กแก่สั⨴งคมท้�เป็ᬵนรูปᬵธรรมให้ืั㝒ดเ࠱จนยิ�งข้�น  
ด้ว✱ยแนว✱คิด “Making POSITIVE Impact on Society” ภายใต้
การมุ่งเน้นบᨱทบᨱาทการเปᬵ็นธนาคารเพืḱ�อส⨴ังคม (Social Bank) 
อย่างเต็มรูปᬵแบᨱบᨱ ท้�คำน้งถ้ᘸงภารกิ࠱จเืิ㝒งสั⨴งคมในทุกกระบᨱว✱นการ
เพืḱ�อการดูแล┱ลู┱กค้าทุกกลุ่┱มอย่างส⨴มดุล┱ ทั�งด้านการส⨴ร้างโอกาส⨴
แล┱ะส⨴นับᨱส⨴นุนให้ปᬵระื㝒าื㝒นรายย่อยแล┱ะผู้ม้รายได้น้อยเข้าถ้ᘸง
บᨱริการทางการเงินแล┱ะแหล่┱งเงินทุนดอกเบ้ᨱ�ยท้�เป็ᬵนธรรมในระบᨱบᨱ 
คว✱บᨱคู่กับᨱการส่⨴งเส⨴ริมการออมแล┱ะให้คว✱ามรู้ทางการเงินแก่เด็ก 
เยาว✱ื㝒น แล┱ะผู้สู⨴งอายุ การพัḱฒนาศักยภาพḱผู้ปᬵระกอบᨱการรายย่อย 
รว✱มถ้ᘸงเป็ᬵนแหล่┱งเงินทุนแก่ภาครัฐในการพัḱฒนาปᬵระเทศ โดยม้
 จดมุ่งหมายส⨴ำคัญൈในการ “ล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะส⨴ร้างคว✱ามุ࠱
เป็ᬵนธรรมในสั⨴งคม”

GSB Enterprise Strategy 2021 - 2025 

The analysis of external and internal factors, 
organization’s strengths, strategic advantages and 
challenges, has led to the determination of directions, 
strategic positioning, strategic objective, strategy map and 
corporate action plan that are in line with and connected to 
State Enterprise Strategies for Financial Institutions, 
Thailand 4.0 Policy, 12th National Economic and Social 
Development Plan, National Reform Plan, and Sustainable 
Development Goals “No Poverty and Reduce Inequality”, 
with a view to drive the organization to achieve the goal of 
reducing inequality and promoting fairness in society as 
part of GSB’s role as a Social Bank.

The Role of GSB as a Social Bank 

With over 108 years of experience as a government’s 
financial institution that provides universal financial services 
(Universal SFIs), as well as improves and enhances quality 
of life as the leader in the promotion of savings, the 
development of grassroots economy and retail, and the 
caring of society and environment in all dimensions. GSB 
is therefore committed to build on the success of previous 
successes to deliver more positive and concrete outcomes 
for society under the theme “Making POSITIVE Impact on 
Society” with the aim of fully becoming a Social Bank. With 
this, GSB takes into account every process of its social 
missions to look after every group of customers in a balanced 
manner, be it providing opportunities and support for retail 
and those on low income to access financial services and 
low-interest source of formal capital, while promoting savings 
and fostering financial literature to children, youth, and the 
elderly, enhancing capabilities of small entrepreneurs and 
being the source of capital for the government in national 
development. All to achieve the key objective of “reducing 
inequality and fostering fairness in society”.
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ยุ≈ี㕟ธศาสตร์การขัɉบᨸเคбล่┹�อนภ‱ารกิจธนาคбารเพ่Ḷ�อสังคбมℵ	โดยขับᨱเคลื┱�อนภารกิ࠱จธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม แล┱ะตอบᨱส⨴นองภารกิ࠱จเืิ㝒งสั⨴งคมตามนโยบᨱาย
รัฐอยา่งม้ธรรมาภบิᨱาล┱ ผ่านการยกระดบัᨱการส⨴ง่เส⨴รมิการออม การส⨴รา้งว✱นัิยทางการเงนิ ส⨴ร้างคว✱ามเขม้แข็งแกป่ᬵระื㝒าื㝒นฐานราก ผู้ปᬵระกอบᨱ
การรายย่อยแล┱ะองค์ืุ㝒มื㝒นอย่างครบᨱว✱ง࠱จร ด้ว✱ยการให้คว✱ามรู้ ส⨴ร้างื่㝒องทางการขาย แล┱ะส⨴ร้างโอกาส⨴ในการเข้าถ้ᘸงแหล่┱งทุน เพืḱ�อให้พ้ḱ�งพḱา
ตนเองได้อย่างยั�งยืน รว✱มทั�งการบᨱริหาร࠱จัดการภายในองค์กรท้�คำน้งถ้ᘸงภารกิ࠱จเืิ㝒งสั⨴งคมแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมในทุกกระบᨱว✱นการ
Social	Mission	Integration – GSB implements its mission of becoming a Social Bank and carrying out its social responsibilities in 
accordance with the Government’s policy with good governance through enhancing the promotion of savings, creating financial discipline, 
strengthening grassroots and small entrepreneurs as well as community corporates in a comprehensive manner by providing knowledge, 
creating marketing channels, and opening up opportunities to access capital to ensure that they can become self-reliant in a sustainable 
manner. GSB also needs to ensure that its internal organizational management takes into account its social and environmental missions 
in every process.

ยุ≈ี㕟ธศาสตร์การบᨸริห⬱ารจัดᐵการคุбณፌภ‱าพḶสินี㕟รัพḶย์≈แล┹ะต้นีุ㕟น	โดยบᨱริหารส⨴ินทรัพḱย์แล┱ะหน้�ส⨴ินให้ม้ผล┱ตอบᨱแทนภายใต้คว✱ามเส้⨴�ยงท้�ยอมรับᨱได้ 
รว✱มถ้ᘸงการส⨴ร้างรายได้࠱จากื่㝒องทางส⨴าขาแล┱ะธุรกิ࠱จหลั┱ก (Core Business) ผนว✱กกับᨱการคว✱บᨱคุมต้นทุน ค่าใื้㝒่࠱จายดำเนินงานให้ม้คว✱ามคุ้ม
ค่าแล┱ะเกิดปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ
Asset	Quality	and	Cost	Control – GSB manages assets and debts to ensure that they generate returns within the acceptable risk 
thresholds. Income needs to be generated from core business and other sectors. At the same time, GSB needs to control costs and 
expenses, ensuring value and efficiency.

ยุ≈ี㕟ธศาสตร์การย≈กระดᐵบัᨸสู่องค์бกรดิᐵจิีั㕟ล┹	 โดยบูᨱรณาการการใื้㝒ฐานข้อมลู┱ขนาดใหญ่ൈภายในองค์กรแล┱ะเทคโนโล┱ย้ทางการเงนิ เพืḱ�อนำมาพัḱฒนา
แล┱ะออกแบᨱบᨱผลิ┱ตภัณฑ์ᅌบᨱริการ ื่㝒องทางการให้บᨱริการ แล┱ะกระบᨱว✱นการปᬵฏิ༴บัᨱติงาน ในการเพิḱ�มโอกาส⨴ทางธุรกิ࠱จแล┱ะรองรับᨱทิศทางการเปᬵล้┱�ยนแปᬵล┱ง
ในอนาคต
Digital	Transformation – GSB integrates large databases within the organization with financial technology to develop and design products, 
services, service channels, and work processes to increase business opportunities and accommodate changes in the future.

การเพิḶ�มℵศักย≈ภ‱าพḶโคбรงสร้างพ้่Ḷนฐาน	 โดยเพิḱ�มศักยภาพḱโครงส⨴ร้างพืḱ�นฐานแล┱ะการบᨱริหารั࠱จดการองค์กร เพืḱ�อเป็ᬵนกล┱ไกส⨴นับᨱส⨴นุนท้�ส⨴ำคัญൈในการ 
ผลั┱กดันให้ส⨴ามารถᘸบᨱรรลุ┱ภารกิ࠱จแล┱ะส⨴ร้างผล┱ลั┱พḱธ์เืิ㝒งบᨱว✱กท้�เป็ᬵนรูปᬵธรรมแก่สั⨴งคมได้อย่างยั�งยืน
Fundamental	Capabilities – GSB increases capabilities of infrastructures and organizational management as a crucial support for missions 
and the generation of positive and concrete outcomes for society in a sustainable manner.

ธนาคбารฯ	กำห⬱นดᐵ	House	of	Strategy	ยุ≈ี㕟ธศาสตร์ห⬱ลั┹กในการดᐵำเนินงาน	4	ด้ᐵาน ได้แก่
GSB	has	determined	4	areas	of	strategies	as	follows:

“ลดความเหลื่อมล้ำาและสร้างความเป็นธรรมในสังคม”
เพḱ่�อส⨴ร้างโอกาส⨴ให้ประชาชนและผ้้ประกอบการเข้าถึงบริการทางการเงินและแหล่งเงินทุน
ดᑌอกเบ่้ยท่�เป็นธรรมในระบบ ควบค้่กับการให้ความร้้ทางการเงิน และพḱัฒนาศ⠱ักยภ‱าพḱ
ผ้้ประกอบการรายย่อย รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนแก่ภ‱าครัฐในการพḱัฒนาประเทศ⠱
“Reduce Inequality and Create Fairness in the Society”
Providing opportunities for the public and entrepreneurs to access financial services 
and source of formal capital with fair interest rates, together with providing financial 
knowledge and enhancing capabilities of small entrepreneurs, as well as being the 
source of funds for the government in national development.

บทบาที㕉ารพัฒนา / Roles in Development

บริี㕉ารทางี㕉ารเงิน / Financial Services

ธนาคารเพื�อสังคม Social Bank

ี㕉ารเข้าถึงบริี㕉ารทางี㕉ารเงิน / FINANCIAL INCLUSION

สน᥌ับสน᥌ุน᥌การเข้าถึงสิน᥌เชื�อด้วยต้น᥌ทᜳุน᥌ดอกเบ่้ยทᜳ่�เป็น᥌ธรรม แก่ประชาชนรายย่อยและผ้้ม่รายไดᑌ้น้อย
Promote access to loans with fair interest rates to retail customers and those on low-income.

พḱัฒน᥌าศักยภาพḱและคุณภาพḱช่วิต เพḱ่�อยกระดᑌับผ้้ประกอบการรายย่อยและชุมชน
Enhance potentials and quality of life to uplift small entrepreneurs and communities. 

ส่งเสริมการออมและสร้างวิน᥌ัยทᜳางการเงิน᥌ แก่เดᑌ็ก เยาวชน และประชาชน
Promote savings and foster financial discipline to children, youth and the general public.

เป็น᥌แหล่งเงิน᥌กู้ดอกเบ่้ยต�ำาเพḱื�อการพḱัฒน᥌าประเทᜳศ แก่หน่วยงานราชการ รัฐวิส⨴าหกิ࠳จ และส⨴ถาบันการเงิน
Be the source of low-interest loans for government agencies, state enterprises and financial institutions
for the objectives of national development.

สร้างความมั�น᥌คงทᜳางการเงิน᥌ เพḱ่�อดᑌำารงช่วิตแก่ผ้้ส⨴้งอายุ
Foster financial stability for the elderly.
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 ทั�งน้� ยุทธศาส⨴ตร์การดำเนินงานของธนาคารออมสิ⨴น  
ปีᬵ 2564 - 2568 ม้แนว✱ทางการดำเนินงานท้�มุ่งเน้นบᨱทบᨱาท 
การเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม (Social Bank) เพืḱ�อุ࠱จดมุ่งหมายส⨴ำคัญൈ
ในการล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะส⨴ร้างคว✱ามเป็ᬵนธรรมในสั⨴งคม 
ผ่านการส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืนแล┱ะดูแล┱ผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยอย่างส⨴มดุล┱ 
ทั�งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) ในการส⨴ร้าง
คว✱ามเข้มแข็งแก่เศรษฐกิ࠱จฐานราก สั⨴งคม แล┱ะืุ㝒มื㝒น (Social 
Value Proposition) คว✱บᨱคู่กับᨱมิติภายในองค์กร (Internal  
Sustainability) ในการดำเนินภารกิ࠱จเืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์เพืḱ�อส⨴ร้าง 
คว✱ามเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร
 นอก࠱จากน้� เพืḱ�อให้มั�นใ࠱จว่✱ากล┱ยุทธ์แล┱ะการดำเนินงานต่าง ๆ 
ท้�กำหนดไว้✱ส⨴ามารถᘸบᨱรรลุ┱ผล┱ส⨴ำเร็࠱จตามวั✱ตถุᘸปᬵระส⨴งค์ ธนาคาร
ออมสิ⨴นได้ม้การแปᬵล┱งยุทธศาส⨴ตร์สู่⨴การปᬵฏิ༴บัᨱติ (Strategic  
Deployment) โดยเื㝒ื�อมโยงวั✱ตถุᘸปᬵระส⨴งค์เืิ㝒งยุทธศาส⨴ตร์กับᨱ
แผนท้�กล┱ยุทธ์ (Strategy Map) ผ่านตัว✱ื㝒้�วั✱ดระดับᨱองค์กร  
แล┱ะถ่ᘸายทอดสู่⨴การปᬵฏิ༴บัᨱติผ่านการั࠱จดทำแผนปᬵฏิ༴บัᨱติการแล┱ะ 
งบᨱปᬵระมาณ ม้การั࠱จดส⨴รรคว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱไปᬵยังหน่ว✱ยงาน 
ท้�เก้�ยว✱ข้อง โดยกำหนดตัว✱ื้㝒�วั✱ดแล┱ะเป้ᬵาหมายท้�ส⨴อดคล้┱องไปᬵ 
ในแนว✱ทางเด้ยว✱กัน (Alignment) กับᨱตัว✱ื้㝒�ว✱ัดระดับᨱองค์กร โดยม้
การติดตาม ปᬵระเมินผล┱ แล┱ะรายงานผล┱การนำแผนวิ✱ส⨴าหกิ࠱จ 
ไปᬵปᬵฏิ༴บัᨱติเป็ᬵนปᬵระ࠱จำทุกปีᬵ (Annual Review) เพืḱ�อให้ผู้ม้ส่⨴ว✱น
เก้�ยว✱ข้องรับᨱทราบᨱถ้ᘸงคว✱ามก้าว✱หน้า ปัᬵญൈหาแล┱ะอุปᬵส⨴รรค ตล┱อด࠱จน
ผล┱กระทบᨱท้�เกิดข้�นส⨴ำหรับᨱนำไปᬵปᬵรับᨱปᬵรุงแล┱ะยกระดับᨱการบᨱริหาร
จดการแผนงานแล┱ะโครงการให้ม้ปᬵระสิ⨴ทธภิาพḱต่อไปᬵ [2-24]ั࠱

ธนาคารเพื�อสังคม Social Bank

External Sustainability
มิติภ‱ายนอกองค์กร

Internal Sustainability
มิติภ‱ายในองค์กร

Balanced
การส⨴ร้างส⨴มดᑌุล

Social Mission Integration
ภ‱ารกิ࠳จดᑌ้านส⨴ังคม

Asset Quality and Cost Control
คุณภ‱าพḱส⨴ินทรัพḱย์

และการควบคุมต้นทุนดᑌำาเนินงาน

Digital Transformation
การยกระดᑌับองค์กรส⨴้่ดᑌิ࠳จิทัล

Fundamental Capabilities
การเพḱิ�มศ⠱ักยภ‱าพḱโครงส⨴ร้างพḱ่้นฐาน

The GSB Enterprise Strategy for the Years 2021-2025 
focuses on the role of becoming a Social Bank with the key 
objective of reducing inequality and foster fairness in society 
through generating sustainability and caring for stakeholders 
in a balance manner, promoting external sustainability which 
involves strengthening grassroots economy, society and 
communities or social value proposition while carrying out 
internal sustainability in operating commercial missions to 
strengthen the organization’s finance.

Moreover, to ensure that the determined strategy and 
various undertakings will be successful, GSB has conducted 
Strategic Deployment by connecting strategic objectives to 
strategy map through organization-level indicators and 
translating them into practice by having plan of action and 
budget in place. Responsibilities are allocated to relevant 
agencies by determining indicators and objectives that are 
aligned with the organization-level indicators. Monitoring, 
assessing, and reporting of outcomes are conducted and 
culminated in an annual review. Stakeholders will be able 
to keep track of the progress, problems, obstacles, as well 
as various ensuing effects. These are valuable information 
that can be used to enhance the management of plans/
projects. [2-24] 
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SOD  ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ี㕉ระทรวง
SOD  National Strategy 
/ Ministerial Strategy

วิสัยทัศน์ พันธี㕉ิจ ค่านิยม
Vision, Missions, Values

วัตถุปᬱระสงค์เชิงยุทธศาสตร์
Strategic Objectives

SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ส⨴ภ‱าพḱแวดᑌล้อม

และศ⠱ักยภ‱าพḱ

Value Analysis
การวิเคราะห์คุณค่า

Risk Analysis
การวิเคราะห์ความเส⨴่�ยง

น᥌โยบายรัฐบาล
Government’s 

Policy

Strategic Plan
การวางแผนยุทธศ⠱าส⨴ตร์

Business Plan / Project
การวางแผนธุรกิ࠳จและโครงการ

Action Plan
การวางแผนปฏิบัติการ

ตัววัดผล
ระดับยุทธศาสตร์
Indicators at the 
Strategic Level

ตัววัดผลระดับแผนี㕉 / โครงี㕉าร
Indicators at the Department / Project Level

ตัววัดผลระดับี㕉ระบวนี㕉ารผลิต
Indicators at the Production Process Level

ตัววัดผลในี㕉ระบวนี㕉ารย่อย
Indicators in the Subprocesses

ตัวช่้วัดᑌถ่ายทอดᑌ࠳จากยุทธศ⠱าส⨴ตร์
KPIs that are translated from the Strategies

ตัวช่้วัดᑌตามหน้าท่�ความรับผิดᑌชอบ
KPIs according to duties and responsibilities

ตัวช่้วัดᑌ Competency
KPIs according to competencies 

บันทึกข้อตกลงฯ ธนาคาร
GSB’s Agreement

ตัวช่้วัดᑌผ้้อำานวยการธนาคารออมส⨴ิน
KPIs for the President and CEO

KPIs องค์ี㕉ร
Organizational KPIs

KPIs ผู้บริหาร
ระดับสูง  
KPIs for High-Level 
Executives

KPIs พนัี㕉งาน
รายบุคคล 
KPIs for Individual 
employees

ตัวช่้วัดᑌรองผ้้อำานวยการ
KPIs for Senior Exceutive Vice President

ตัวช่้วัดᑌส⨴่วน/เขต
KPIs Vice President of Section-Zone

ตัวช่้วัดᑌ หน่วย / ส⨴าขา
KPIs for Assistant Vice President 

of Unit / Branch

ตัวช่้วัดᑌปฏิบัติการ
KPIs for Operations

ตัวช่้วัดᑌผ้้ช่วยผ้้อำานวยการ
KPIs for Exceutive Vice President 

Management Structure on Sustainable Development

บทบาทหน้าท่�  [2-12] [2-13]

Duties 

 ธนาคารกำหนดโครงส⨴ร้างการบᨱริหารงานด้านการพัḱฒนาคว✱ามยั�งยืนตามหลั┱กการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการ โดยม้คณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิ⨴น ผู้บᨱริหารระดับᨱสู⨴ง แล┱ะพḱนักงาน ทำหน้าท้�ขับᨱเคลื┱�อนการพัḱฒนาคว✱ามยั�งยืนตามการแบ่ᨱงส่⨴ว✱นงานแล┱ะกำหนดหน้าท้�
หน่ว✱ยงานของธนาคาร ผ่านการกำหนดยุทธศาส⨴ตร์การดำเนินงานระยะยาว✱ตามแผนวิ✱ส⨴าหกิ࠱จธนาคารออมสิ⨴น ซ้�งม้การถ่ᘸายทอด 
สู่⨴การปᬵฏิ༴บัᨱติผ่านแผนบᨱริหารั࠱จดการองค์กรแล┱ะแผนปᬵฏิ༴บัᨱติการปᬵระ࠱จำปีᬵ เพืḱ�อให้หน่ว✱ยงานท้�เก้�ยว✱ข้องใื้㝒เป็ᬵนแนว✱ปᬵฏิ༴บัᨱติในการ 
พัḱฒนาคว✱ามยั�งยืน

The Bank determines its structure on sustainable development in accordance with the good governance principles 
whereby GSB’s Board of Directors, high-level executives and officers drive sustainable development as per the Bank’s 
delegation of work and missions assigned to each agency. These have been set up by the Long-term Operational Strategy 
in accordance with GSB Enterprise Plan. The Plan is translated into practice through annual organizational management 
plan and operational plan to provide for relevant divisions in their efforts on sustainable development.

ตัวช่้วัดᑌ ฝᵈ่าย / ภ‱าค
KPIs for Senior Vice President  

of Department / Regional
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คбณፌะกรรมℵการ 
ธนาคбารออมℵสิน
GSB Board 

of Directors

คбณፌะกรรมℵการ
กำกับᨸดูᐵแล┹กิจการี㕟่�ดᐵ่
Good Governance 

Committee

ผู้บᨸริห⬱ารระดัᐵบᨸสูง
Senior Management

(High-level

Excutives)

ห⬱น่วย≈งาน
ี่㕟�รับᨸผิดᐵื㝒อบᨸ
Responsible Entity

- พิḱ࠱จารณาทบᨱทว✱นปᬵระเด็นส⨴ำคัญൈด้านคว✱ามยั�งยืน
-  พิḱ࠱จารณาให้คว✱ามเห็นื㝒อบᨱแล┱ะส⨴นับᨱส⨴นุนการดำเนินงานตามนโยบᨱายการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน กล┱ยุทธ์ เป้ᬵาหมาย แล┱ะ

แผนการดำเนินงานด้านการพัḱฒนาอย่างยั�งยืน
-  ติดตามดูแล┱ให้ม้การั࠱จดส⨴รรทรัพḱยากรให้ม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱแล┱ะปᬵระสิ⨴ทธิผล┱
-  ติดตามแล┱ะตรว✱࠱จส⨴อบᨱผล┱การดำเนินงานตามกล┱ยุทธ์ เป้ᬵาหมาย แล┱ะแผนการดำเนินงานด้านการพัḱฒนาอย่างยั�งยืน

ให้เป็ᬵนไปᬵตามเป้ᬵาหมาย
- Consider and review key sustainability issues
- Approve and promote the implementation of the policy on sustainable development, strategies,  
 objectives, and plan of action on sustainable development
- Monitor to ensure the efficient and effective resource allocation 
- Monitor and review the implementation of strategies, objectives, and plan of action on sustainable  
 development to ensure alignment with the determined targets

-  กำหนดหรือทบᨱทว✱นนโยบᨱายการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน กล┱ยุทธ์ เป้ᬵาหมาย แล┱ะแผนการดำเนินงานด้านการพัḱฒนา
อย่างยั�งยืน ให้ส⨴อดคล้┱องกับᨱกฎหมายแล┱ะกฎท้�กำหนด นำเส⨴นอคณะกรรมการธนาคารออมสิ⨴น

-  ส่⨴งเส⨴ริมแล┱ะเผยแพḱร่ว✱ัฒนธรรมด้านการดำเนินงานอย่างยั�งยืน
-  คว✱บᨱคุมแล┱ะติดตามด้านการดำเนินงานอย่างยั�งยืนอย่างส⨴ม�ำเส⨴มอ เพืḱ�อรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสิ⨴นเพืḱ�อทราบᨱ
-  เส⨴นอแนะมาตรการหรือแนว✱ทาง࠱จำเป็ᬵน เพืḱ�อส่⨴งเส⨴ริมการดำเนินงานอย่างยั�งยืน
-  Determine or review policy on sustainable development, strategies, objectives and plan of action on sustainable 

development in line with laws and regulations, and submit to GSB’s Board of Directors for information.
-  Promote and disseminate the culture of sustainable implementation of work
-  Oversee and monitor the work on sustainability regularly to report to the GSB’s Board of Directors  
-  Suggest measures or necessary ways to support the efforts to achieve sustainable development

-  พิḱ࠱จารณากำหนดหรือทบᨱทว✱นนโยบᨱายการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน กล┱ยุทธ์ เป้ᬵาหมาย แล┱ะแผนการดำเนินงานด้าน 
การพัḱฒนาอย่างยั�งยืน นำเส⨴นอคณะกรรมการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้

-  ถ่ᘸายทอดนโยบᨱายการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืนแล┱ะกล┱ยุทธ์การดำเนินงานของธนาคารสู่⨴พḱนักงานแล┱ะผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย
ท้�เก้�ยว✱ข้อง

-  คว✱บᨱคุมแล┱ะติดตามด้านการดำเนินงานอย่างยั�งยืนโดยส⨴ม�ำเส⨴มอ
-  Determine or review the policy on sustainable development, strategies, objectives and plan of action on 

sustainable development and submit to the Good Governance Committee
-  Translate the policy on sustainable development and GSB’s strategies to officers and relevant stakeholders
-  Regularly monitor the implementation of sustainable development

จ แผนปᬵฏิ༴บัᨱติการ พḱร้อมกำหนดเป้ᬵาหมายท้�ส⨴อดคล้┱องกับᨱยุทธศาส⨴ตร์การดำเนินงานของธนาคาร࠱จดทำแผนแม่บᨱท แผนธุรกิั࠱  -
-  ดำเนินการตามแผนงานท้�กำหนดแล┱ะติดตามผล┱การดำเนินงานเปᬵร้ยบᨱเท้ยบᨱกับᨱเป้ᬵาหมาย เพืḱ�อรายงานต่อผู้บᨱริหารระดับᨱสู⨴ง
-  Produce a master plan, business plan/action plan and determine objectives that are in line with GSB’s 

operational strategies 
-  Implement the plans and monitor outcomes against objectives to report to high-level executives

ผู้รับผิดชอบ
Responsible Entity

บทบาท/หน้าท่�/ความรับผิดชอบ
Role/Duty/Responsibility

คณะี㕉รรมี㕉าร ผู้บริหาร และหน่วยงานท่�รับผิดชอบ
Responsible Committees, Executives and Agencies

 ทั�งน้� เพืḱ�อให้ธนาคารม้การกำกับᨱดูแล┱การพัḱฒนาคว✱ามยั�งยืนอย่างเป็ᬵนรูปᬵธรรมตามหลั┱กการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้ เพืḱ�อส⨴ร้าง 
คุณค่าให้ธนาคารอย่างยั�งยืน คณะกรรมการธนาคาร้࠱จงมอบᨱหมายให้คณะกรรมการกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการท้�ด้ ม้หน้าท้�ในการกำกับᨱดูแล┱
การดำเนินงานของธนาคารให้เป็ᬵนไปᬵตามนโยบᨱายการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน

To ensure that GSB possesses concrete measures on sustainable development, in accordance with the principles of 
good governance to generate value for GSB in a sustainable manner, GSB’s Board of Directors thus tasked the Good 
Governance Committee to ensure that the Bank’s operations are in accordance with the Policy on Sustainable Development.
 

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 56 4 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม
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• การติดᐵตามℵ	ประเมิℵนผล┹	แล┹ะราย≈งานผล┹การดᐵำเนินงานด้ᐵานคбวามℵยั≈�งย่≈น
  ธนาคารกำหนดให้หน่ว✱ยงานท้�รับᨱผิดื㝒อบᨱม้การติดตาม ั࠱จดเก็บᨱ รว✱บᨱรว✱มแล┱ะส⨴รุปᬵข้อมูล┱ผล┱การดำเนินงานด้านคว✱ามยั�งยืน 
โดยม้การวิ✱เคราะห์แล┱ะปᬵระเมินผล┱เปᬵร้ยบᨱเท้ยบᨱกับᨱเป้ᬵาหมายตามตัว✱ื้㝒�วั✱ดท้�กำหนด รายงานผล┱การดำเนินงานต่อผู้บᨱริหารระดับᨱสู⨴ง 
เป็ᬵนรายเดือน แล┱ะกำหนดให้ม้การั࠱จดทำรายงานการพัḱฒนาอย่างยั�งยืนท้�เป็ᬵนไปᬵตามมาตรฐานส⨴ากล┱ อาทิ กรอบᨱการรายงาน 
คว✱ามยั�งยืน [Global Reporting Initiative (GRI)] แล┱ะการรายงานการปᬵระเมินตนเอง (Self-Assessment) ตามหลั┱กการธนาคาร 
ท้�ม้คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱ (PRB) ของ UNEP FI เพืḱ�อสื⨴�อส⨴ารผล┱การดำเนินงานด้านคว✱ามยั�งยืนต่อส⨴าธารณื㝒นแล┱ะผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย 
เป็ᬵนปᬵระ࠱จำทุกปีᬵ

• Monitoring,	Evaluating	and	Reporting	the	Undertakings	on	Sustainability	
 GSB tasks the relevant agencies to monitor, store, compile, and summarize data of the undertakings on sustainability. 

Analyses and comparisons are made between the data and targets under the determined indicators. The results are 
reported monthly to the high-level executives. Sustainable development reports are produced in accordance with the 
international standards such as Global Reporting Initiative (GRI) and Self-Assessment reporting, as per the Principles for 
Responsible Banking of UNEP FI to communicate the outcomes of the work on sustainability to the general public and 
stakeholders every year.

 กรอบᨱการพัḱฒนาเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืนของธนาคารออมสิ⨴น (GSB 
Sustainable Approach) ม้เป้ᬵาปᬵระส⨴งค์ส⨴ำคัญൈในการล┱ดคว✱าม
เหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะส⨴ร้างการเข้าถ้ᘸงแหล┱ง่ทุนท้�เป็ᬵนธรรม ซ้�งส⨴อดคล┱อ้ง
กับᨱเป้ᬵาหมายการพัḱฒนาท้� ยั�งยืน (SDGs) ขององค์การ
ส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ࠱จำนว✱น 2 เป้ᬵาหมาย ได้แก่ เป้าห⬱มℵาย≈ี่㕟�	 1  
ขั࠱จดคว✱ามยาก࠱จนทุกรูปᬵแบᨱบᨱ ทุกส⨴ถᘸานท้� (No Poverty) แล┱ะ 
เป้าห⬱มℵาย≈ี่㕟�	10 ล┱ดคว✱ามไม่เท่าเท้ยมกัน (Reduced Inequalities) 
ตามกรอบᨱแนว✱คิด Triple Bottom Line เพืḱ�อส⨴ร้างคว✱ามส⨴มดุล┱
กับᨱผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย ทั�งมิติภายนอกองค์กร (External  
Sustainability) ในการส⨴ร้างคว✱ามเข้มแข็งแก่เศรษฐกิ࠱จฐานราก 
สั⨴งคม แล┱ะืุ㝒มื㝒น คว✱บᨱคู่กับᨱมิติภายในองค์กร (Internal  
Sustainability) ในการดำเนินภารกิ࠱จเืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์ ส⨴ร้างคว✱าม 
เข้มแขง็ทางการเงนิใหแ้กอ่งค์กร โดยบᨱรูณาการภารกิ࠱จดา้นส⨴งัคม 
(Social Mission Integration) ในทุกกระบᨱว✱นการส⨴ำคัญൈ  
เพืḱ�อขับᨱเคลื┱�อนองค์กรสู่⨴คว✱ามยั�งยืน (Sustainability)

ี㕉ารดำาเนินงานตามเปᬱ้าหมาย
Efforts to 

GSB Sustainable Approach aims to reduce inequality 
and provide access to fair sources of capital, in line with  
2 SDGs, namely Goal	1 End poverty in all its forms 
everywhere and Goal	10 Reduce inequality within and 
among countries, and based on the notion of Triple Bottom 
Line to foster balance with stakeholders both in terms of 
External Sustainability in strengthening grassroots economy, 
society, and community together with Internal Sustainability 
in operating commercially to strengthening the organization’s 
finance. GSB works to integrate all its social missions into 
every key process to drive the organization towards 
sustainability.
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 ในปีᬵ 2564 ธนาคารออมสิ⨴นมุ่งสู่⨴การเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม 
(Social Bank) อย่างเตม็รูปᬵแบᨱบᨱ เพืḱ�อ “ล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำแล┱ะ
ส⨴ร้างคว✱ามเป็ᬵนธรรมในสั⨴งคม” ส⨴ร้างผล┱กระทบᨱเืิ㝒งบᨱว✱กแก่สั⨴งคม
ด้ว✱ยแนว✱คิด “Making POSITIVE Impact on Society”  
ผ่านการส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืนแล┱ะดูแล┱ผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยอย่างส⨴มดุล┱ 
ทั�งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) ในการส⨴ร้าง
คว✱ามเข้มแข็งแก่เศรษฐกิ࠱จฐานราก สั⨴งคม แล┱ะืุ㝒มื㝒น (Social 
Value Proposition) คว✱บᨱคู่กับᨱมิติภายในองค์กร (Internal  
Sustainability) ในการดำเนินภารกิ࠱จเืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์ เพืḱ�อส⨴ร้าง 
คว✱ามเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร โดยมุ่งตอบᨱส⨴นองเป้ᬵาหมาย
การพัḱฒนาท้�ยั�งยืน (SDGs) 2 เป้ᬵาหมายหลั┱ก คือ เป้าห⬱มℵาย≈ี่㕟�	1 
การแก้ไขปัᬵญൈหาคว✱ามยาก࠱จน แล┱ะเป้าห⬱มℵาย≈ี่㕟�	 10 การล┱ด 
คว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำ โดยม้การดำเนินงานท้�ส⨴ำคัญൈดังน้�

GSB Sustainable Approach

Balanced 
Stakeholders

External Sustainability 
สร้างความเข้มแข็งแี㕉่เศรษฐี㕉ิจฐานราี㕉

ล┹ูกคщ้าแล┹ะประชาชน | ชุมชน ส⨱ังคщม | รัฐบาล┹ | ส⨱่�งแวดล┹้อม
Clients and the General Public | Communities and Society

 | Government | Environment

Internal Sustainability
สร้างความเข้มแข็งทางี㕉ารเงินให้แี㕉่องค์ี㕉ร

องค์щกร | พนักงาน | ล┹ูกࡉจ้าง
Organization | Officers | Employees

Social Bank ธนาคารเพื�อสังคม

• ยุทธศาส⨱ตร์ชาต่ 20 ปี 
 แล┹ะแผนพัฒนาเศรษฐก่ࡉจแล┹ะสั⨱งคщมแห่งชาต่ ฉบับท่ี 12
• แผนยุทธศาส⨱ตร์รัฐว่ส⨱าหก่ࡉจ พ.ศ. 2560-2565
• แผนยุทธศาส⨱ตร์การขับเคщล่ื┹อน
 การพัฒนาโมเดล┹เศรษฐก่ࡉจ BCG ปี 2564-2569
• ธนาคщารแห่งประเทศไทย

• 20-Year National Strategic Plan and 12
th
 National 

 Economic and Social Development Plan

• Enterprise Plan (2017-2022)

• Driving BCG Economic Model Strategic Plan

 (2021-2026)

• Bank of Thailand

PEOPLE

สร้างความเป็ᬱนธรรมทางี㕉ารเงิน 
ให้ี㕉ับราี㕉ฐานทางสังคมและชุมชน
Fostering financial equality 

as the foundation for society 
and communities. 

PLANET

สร้างโลี㕉ส่เขียว 
เพิ�มปᬱระสิทธิภาพี㕉ารใช้ทรัพยาี㕉ร

และลดี㕉ารปᬱล่อยมลพิษ
Creating a green world through more 
efficient utilization of resources and 

reduction of pollution.

PROFIT

สร้างความแข็งแี㕉ร่ง
เพื�อเพิ�มผลี㕉ระทบเชิงบวี㕉

Strengthening the organization 
to increase the positive impact.

Maximize 
Positive Impact 

มุ่งส⨴ร้างผล┱กระทบᨱเืิ㝒งบᨱว✱ก

Strengthening 
the Government’s Policy
เป็ᬵนพḱลั┱งในการส่⨴งเส⨴ริมนโยบᨱาย

Resource 
Optimization
เพ่ิḱมปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ
การใื้㝒ทรัพḱยากร

Trust 
& Transparency

มุ่งเน้นคว✱ามน่าเืื㝒�อถืᘸอ
แล┱ะคว✱ามโปᬵร่งใส⨴

In line with Global Goal In line with Country Goal

In 2021, GSB aimed to fully become a Social Bank to 
“reduce inequality and foster fairness in society”, creating 
positive impact on society through the idea of “Making 
POSITIVE Impact on Society” through measures to build 
sustainability and care for stakeholders in a balanced manner 
both in terms of External Sustainability which involves 
strengthening grassroots economy, society and community 
(social value proposition), together with Internal Sustainability, 
which involves continuing to operate commercially to provide 
a source of financial strength for the organization. In this 
light, GSB aims to address two SDGs, namely poverty 
eradication, and Goal 10 on reducing inequality. Key 
performances are as follows:

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 56 6 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม
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เปᬱ้าหมายี㕉ารพัฒนา
ท่�ยั�งยืนท่�สำาคัญ
Key Sustainable 

Development Goals

ตัวอย่างี㕉ารดำาเนินงานท่�สำาคัญ
Key Undertakings

•  ดᐵำเนินงานตามℵนโย≈บᨸาย≈รฐับᨸาล┹ ทำหน้าท้�เป็ᬵนผู้ั࠱จดหาเงนิทุนใหกั้บᨱหนว่✱ยงานของรฐั พัḱฒนาผู้ปᬵระกอบᨱการ
รายย่อยแล┱ะืุ㝒มื㝒น ส่⨴งเส⨴ริมการออมแล┱ะดูแล┱ปᬵระเทศ เื่㝒น มาตรการื่㝒ว✱ยเหลื┱อผู้ได้รับᨱผล┱กระทบᨱ࠱จาก
ส⨴ถᘸานการณ์การแพḱร่ระบᨱาดของโรคโควิ✱ด 19 ทั�งมาตรการเย้ยว✱ยา การให้สิ⨴นเืื㝒�อเส⨴ริมส⨴ภาพḱคล่┱องแล┱ะื้㝨�นืู㝨
เศรษฐกิ࠱จ แล┱ะมาตรการื้㝨�นืู㝨เืิ㝒งพืḱ�นท้�เพืḱ�อการื่㝒ว✱ยเหลื┱อเร่งด่ว✱น โครงการสิ⨴นเืื㝒�อดอกเบ้ᨱ�ยตํ�า (Soft Loan) 

•  การเสริมℵสร้างคбวามℵแข็ɉงแรงี㕟างการเงิน โดยผ่านโครงการสิ⨴นเืื㝒�อเพืḱ�อกลุ่┱มเศรษฐกิ࠱จฐานราก เื่㝒น สิ⨴นเืื㝒�อ
รายย่อย (สิ⨴นเื㝒ื�อเส⨴ริมพḱลั┱งฐานราก / สิ⨴นเื㝒ื�อผู้ม้อาื้㝒พḱอสิ⨴ระ / สิ⨴นเื㝒ื�อสู้⨴ภัยโคว✱ดิ 19 / สิ⨴นเื㝒ื�อส⨴ร้างงาน  
ส⨴ร้างอาื้㝒พḱ) สิ⨴นเื㝒ื�อท้�ม้ทะเบ้ᨱยนรถᘸเป็ᬵนปᬵระกัน ล┱ดต้นทุนดอกเบ้ᨱ�ยให้เป็ᬵนธรรม 

•  แก้ไขɉปัญห⬱าคбวามℵย≈ากจนด้ᐵวย≈การย≈กระดัᐵบᨸเศรษฐกิจฐานราก เื่㝒น ส⨴นับᨱส⨴นุนแหล่┱งเงินทุนสิ⨴นเืื㝒�อดอกเบ้ᨱ�ยตํ�า
แล┱ะพัḱฒนาทักษะ เื่㝒น โครงการ “ออมสิ⨴น ส⨴ร้างงาน ส⨴ร้างอาื้㝒พḱ” ื่㝒ว✱ยคนตกงานแล┱ะผู้ได้รับᨱผล┱กระทบᨱ
 ให้⬱” ให้⬱ทักษะ ให้⬱เงินทุน ให้⬱อุปᬵกรณ์ปᬵระกอบᨱอาื้㝒พḱ แล┱ะให้⬱พืḱ�นท้�ค้าขาย	“4	จากโควิ✱ด 19 ภายใต้แนว✱คิด࠱

•  ส่งมℵอบᨸคбวามℵื่㝒วย≈เห⬱ล่┹อี่㕟�ยั≈�งย่≈น ส⨴นับᨱส⨴นุนแล┱ะส่⨴งเส⨴ริมให้ผู้ท้�เดือดร้อน࠱จำนว✱นมากได้ปᬵรับᨱตัว✱แล┱ะมองเห็นโอกาส⨴
ใหม่ในการปᬵระกอบᨱอาื้㝒พḱ เปᬵล้┱�ยนวิ✱กฤตให้เป็ᬵนโอกาส⨴ ใื้㝒คว✱ามรู้ใหม่แล┱ะทักษะทางอาื้㝒พḱท้�ได้รับᨱการถ่ᘸายทอด
เป็ᬵนทางเลื┱อกแล┱ะื่㝒องทางต่อยอดอาื้㝒พḱมากข้�น

•  พัḶฒนาศักย≈ภ‱าพḶผู้ประกอบᨸการราย≈ย่≈อย≈แล┱ะองค์กรืุ㝒มื㝒น เพืḱ�อยกระดับᨱแล┱ะส⨴ร้างรายได้
•  การให้⬱คбวามℵรู้ี㕟างการเงินแล┹ะวินัย≈การออมℵให้แก่เด็ก/เยาว✱ื㝒น/ปᬵระื㝒าื㝒นทั�ว✱ไปᬵ/ ผู้สู⨴งว✱ัย
•  พัḶฒนาผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌแล┹ะบᨸริการ (New Digital Product & Platform) เื่㝒น การเลื┱อกปᬵรับᨱแผนการื㝒ำระหน้�

ของลู┱กค้า (Opt In) การให้ส⨴ินเื㝒ื�อตามมาตรการรัฐ (สิ⨴นเืื㝒�อเส⨴ริมพḱลั┱งฐานราก / สิ⨴นเืื㝒�อผู้ม้อาื้㝒พḱอิส⨴ระ /  
สิ⨴นเืื㝒�อสู้⨴ภัยโควิ✱ด 19 / ส⨴นิเืื㝒�ออิ�มใ࠱จ / ส⨴นิเืื㝒�อส⨴ร้างงานส⨴ร้างอาื้㝒พḱ) ผ่านแอปᬵพḱลิ┱เคืั㝒น MyMo  

•  Conduct	operation	in	accordance	with	the	government	policy, serve as sources of capital for government 
agencies, support small business entrepreneurs and communities, promote savings and provide assistance 
to the nation, such as measures to aid people who have been affected by Covid-19 situation, remedial 
measures, loans to improve liquidity and revitalize the economy and spatial rehabilitation measures for 
urgent assistance, soft loan program

•  Promoted	financial	strengths through loan programs for grassroots economy groups such as retail loans 
(Grassroots Empowerment/ independent entrepreneurs/Against Covid-19/ Job Creation) 

  Provided Vehicle Registration Loans with lower and fair interest rates 
•  Addressed	poverty	by	enhancing	grassroots	economy such as providing low-interest loans and enhancing 

skills through “GSB Creating Work, Creating Jobs” which helped the unemployed and those affected by 
COVID-19 based on the idea of 4Gs – giving skills, giving capital, giving occupational tools and 
equipment, and giving	space for business.

•  Delivered	assistance	in	a	sustainable	manner by providing support and encourage those who suffered 
to adapt and see new job opportunities. They were urged to use their knowledge and skills obtained to 
further their career in respective professions. 

•  Developed	potentials	of	small	entrepreneurs and community corporates to enhance their standings and 
generate income.

•  Provided	financial	knowledge	and	fostered	savings	discipline to children/youth/general public/the elderly. 
•  Developed	new	digital	products, services and platforms such as adjusting loan repayment schemes  

(Opt In) and providing loans in accordance with the government’s policy ((Grassroots Empowerment/ 
independent entrepreneurs/Against Covid-19/ Loan for Job Creation) through MyMo Application.

6 7รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ประ࠳จำาปี 2564
SUSTAINABILITY REPORT 2021



เปᬱ้าหมายี㕉ารพัฒนา
ท่�ยั�งยืนท่�สำาคัญ
Key Sustainable 

Development Goals

ตัวอย่างี㕉ารดำาเนินงานท่�สำาคัญ
Key Undertakings

•  ให้⬱คбวามℵสำคัбญกับᨸการเพิḶ�มℵโอกาสี㕟างการเข้ɉาถึᘶงบᨸริการี㕟างการเงิน แล┱ะการให้คว✱ามรู้ทางการเงิน 
แก่กลุ่┱มลู┱กค้าฐานรากหรือผู้ท้�อยู่ในพืḱ�นท้�ห่างไกล┱

•	 	พัḶฒนาผลิ┹ตภั‱ณፌฑ์ᅌสินเื่㝒�อราย≈ย่≈อย≈เพḶ่�อเข้ɉาถึᘶงแห⬱ล┹่งเงินีุ㕟น เส⨴ริมส⨴ภาพḱคล่┱องให้ระบᨱบᨱเศรษฐกิ࠱จอย่าง 
เท่าเท้ยมกัน ด้ว✱ยอัตราดอกเบ้ᨱ�ยท้�เหมาะส⨴มแล┱ะเป็ᬵนธรรม 

•  สินเื่㝒�อสร้างงาน	สร้างอาื่㝒พḶ เพืḱ�อื่㝒ว✱ยเหลื┱อปᬵระื㝒าื㝒นแล┱ะผู้ปᬵระกอบᨱการให้ส⨴ามารถᘸเข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินทุน
เริ�มต้นหรือเส⨴ริมส⨴ภาพḱคล่┱องในการปᬵระกอบᨱอาื้㝒พḱ 

•  มℵาตรการเย่≈ย≈วย≈าผู้ได้ᐵรับᨸผล┹กระี㕟บᨸจากเห⬱ตุการณ์ፌต่าง ๆ เื่㝒น ภัยพิḱบัᨱติทางธรรมื㝒าติ ผล┱กระทบᨱ࠱จาก 
โรคระบᨱาด 

•	 	เข้ɉาี㕟ำธุรกิจสินเื่㝒�อจำนำี㕟ะเบ่ᨸย≈นรถᘶจักรย≈านย≈นต์แล┹ะรถᘶย≈นต์	ส⨴ร้างแรงกดดันให้เกิดการล┱ดโครงส⨴ร้างดอกเบ้ᨱ�ย
ทั�งตล┱าด ื่㝒ว✱ยผู้ม้รายได้น้อยให้ม้โอกาส⨴เข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินด้ว✱ยต้นทุนท้�ถูᘸกล┱งแล┱ะเป็ᬵนธรรม

•  เตร่ย≈มℵคбวามℵพḶร้อมℵองค์бกรการเงินืุ㝒มℵื㝒นเป็ᬵนส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินปᬵระื㝒าื㝒น 
•  จัดᐵสรรเงินล┹งีุ㕟นส่วนห⬱นึ�งเพ่Ḷ�อล┹งีุ㕟นในตราสารห⬱น้่เพ่Ḷ�อคбวามℵยั≈�งย่≈น (ESG BOND) ซ้�งปᬵระกอบᨱด้ว✱ย 

ตราส⨴ารหน้�เพืḱ�ออนุรักษ์สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม (Green Bond) ตราส⨴ารหน้�เพืḱ�อพḱัฒนาสั⨴งคม (Social Bond) แล┱ะ
ตราส⨴ารหน้�เพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน (Sustainability Bond)

•  ส่งเสริมℵพัḶฒนาศักย≈ภ‱าพḶ	SMEs ให้การส⨴นับᨱส⨴นุนแหล่┱งเงินทุนแก่ผู้ปᬵระกอบᨱการ Startup แล┱ะ SMEs 
ท้�ม้ศักยภาพḱแล┱ะต้องการทุนเพืḱ�อก่อตั�งกิ࠱จการ พัḱฒนาผลิ┱ตภัณฑᅌ์แล┱ะบᨱริการ รว✱มถ้ᘸงขยายกิ࠱จการ

•  Emphasized	the	need	to	increase	opportunities	for	access	to	financial	services and provide financial 
knowledge for grassroots entrepreneurs and those who live in remote areas. 

•  Developed	loan	products	for	retail	customers to access funding and increase liquidity to the economic 
system equally with fair rates of investment.

•  Loan	for	Job	Creation	were provided to help the general public and entrepreneurs to access seed 
capital or to increase liquidity in their professions. 

•  Issued	measures	to	alleviate	the	hardship of those affected by several incidents such as natural 
resources and the pandemic. 

•  Provided	loans	with	registrations	of	motorbikes/cars	as	guarantees. This induced pressures to lower 
the interest infrastructure across the rmarkets. Low-income earners would have access to capital 
with low and the just amount of money.

•  Prepared	community	corporates to become the people’s financial institutions. 
•  Allocated	part	of	the	investment	to	invest	in	ESG	Bonds	which included Green Bond, Social Bond 

and Sustainability Bond. 
•  Encouraged	the	development	of	SMEs’ capabilities by providing capital for Startups and SMEs with 

high potential and needed capital to establish their enterprises, develop their products or services, 
or expand their businesses.
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Implementation of the Principle of Responsible Banking: UNEP FI

 ตล┱อดระยะเว✱ล┱า 1 ปีᬵ นับᨱตั�งแต่ก้าว✱แรกในการเน้นย�ำุ࠱จดยนื 
การเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคมของธนาคารออมสิ⨴น ส⨴ถᘸาบัᨱนการเงิน
เฉพḱาะกิ࠱จของรัฐแห่งแรกท้�ล┱งนาม “หลั┱กการธนาคารท้�ม้ 
คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱ” หรือ “Principles for Responsible Banking: 
PRB” ของส⨴ำนักงานโครงการสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมแห่งส⨴หปᬵระื㝒าื㝒าติ 
ว่✱าด้ว✱ยข้อริเริ�มทางการเงิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative: UNEP FI) เมื�อวั✱นท้� 22 
ธันว✱าคม 2563 ธนาคารออมสิ⨴นได้ม้การพัḱฒนายกระดับᨱการ 
ดำเนินธุรกิ࠱จเพืḱ�อสั⨴งคม สิ⨴�งแว✱ดล┱อ้ม แล┱ะธรรมาภบิᨱาล┱ (ESG) ก้าว✱
สู่⨴การเป็ᬵนธนาคารท้�ยั�งยืน (Sustainable Banking) ใหเ้ป็ᬵนไปᬵตาม
มาตรฐานส⨴ากล┱ ภายใต้เป้ᬵาหมายการพัḱฒนาท้�ยั�งยืน 2 ด้านหลั┱ก 
ได้แก่ ล┱ดคว✱ามยาก࠱จน แล┱ะล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำทางสั⨴งคม โดย
ขับᨱเคลื┱�อนงานตามกรอบᨱของ PRB ภายใต้ 6 หลั┱กการอย่างมุ่งมั�น  
ทั�งการดำเนินงานท้�ส⨴อดคล้┱องกับᨱเป้ᬵาหมายการพัḱฒนาท้�ยั�งยืน 
(Alignment) การกำหนดเปᬵ้าหมายท้�เพิḱ�มผล┱กระทบᨱเื㝒ิงบᨱว✱ก  
หรือล┱ดผล┱กระทบᨱเื㝒งิล┱บᨱ การให้บᨱริการลู┱กค้าด้ว✱ยคว✱ามรบัᨱผิดื㝒อบᨱ 
การร่ว✱มดำเนินงานกับᨱผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยด้ว✱ยคว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱ 
การม้ธรรมาภิบᨱาล┱แล┱ะการปᬵลู┱กฝัᴱงวั✱ฒนธรรมการเปᬵ็นธนาคาร 
ท้�รับᨱผิดื㝒อบᨱ แล┱ะการเป็ᬵนองค์กรท้�ม้คว✱ามโปᬵร่งใส⨴แล┱ะตรว✱࠱จส⨴อบᨱได้

Over the period of one year from the first step of 
reiterating its commitment to become a Social Bank, GSB 
was the first state-owned specialized financial institution to 
sign the Principles for Responsible Banking : PRB of the 
United Nations Environment Programme Financial Initiative 
(UNEP FI) on 22 December 2020. It has also developed its 
operations to take into account aspects of social, 
environment and governance (ESG) while taking steps 
towards Sustainable Banking, in line with international 
standards and the two SDGs on poverty eradication and 
inequality reduction. GSB implements PRB by adhering to 
six principles, namely alignment, impact and target setting, 
clients and customers, stakeholders, governance and 
culture, and transparency and accountability.

6 หลัี㕉ี㕉าร ธนาคารท่�ม่ความรับผิดชอบ
6 Principles of a Responsible Bank

Alignment
การดᑌำาเนินงาน
ท่�ส⨴อดᑌคล้องกับเป้าหมาย
การพḱัฒนาท่�ยั�งยืน
Align the work 
with SDGs

Clients & Customers
การให้บริการล้กค้า
ดᑌ้วยความรับผิดᑌชอบ
Provide services to 
clients and customers 
with responsibility 

Governance & Culture
การม่ธรรมาภ‱ิบาลและ
การปล้กฝᵈังวัฒนธรรมการเป็น
ธนาคารท่�ม่ความรับผิดᑌชอบ
Exercise good governance 
and foster the culture of 
responsible banking

Impact &
Target Setting
การกำาหนดᑌเป้าหมาย
ท่�เพḱิ�มผลกระทบเชิงบวก
หรือลดᑌผลกระทบเชิงลบ
Determine targets 
with more positive 
impact or fewer 
negative effects 

Stakeholders
การร่วมดᑌำาเนินงาน
กับผ้้ม่ส⨴่วนไดᑌ้ส⨴่วนเส⨴่ย
ดᑌ้วยความรับผิดᑌชอบ
Engage all stakeholders 
responsibly

Transparency 
& Accountability
การเป็นองค์กรท่�ม่ความโปร่งใส⨴
และตรว࠳จส⨴อบไดᑌ้
Become an organization 
that is transparent and 
accountable
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 ในปีᬵ 2564 ด้ว✱ยคว✱ามมุ่งมั�นในการเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม
อย่างเต็มรูปᬵแบᨱบᨱ มุ่งให้เกิดผล┱ลั┱พḱธ์เืิ㝒งบᨱว✱กต่อสั⨴งคมท้�เป็ᬵน 
รูปᬵธรรมืั㝒ดเ࠱จน ธนาคารออมสิ⨴น้࠱จงตอกย�ำุ࠱จดยืนดังกล่┱าว✱  
ด้ว✱ยการร่ว✱มล┱งนามใน “The PRB Commitment to Financial 
Health and Inclusion” เมื�อวั✱นท้� 4 พḱฤศิ࠱จกายน 2564 เพืḱ�อ
ปᬵระกาศเ࠱จต࠱จำนงท้�࠱จะื่㝒ว✱ยเหลื┱อให้ปᬵระื㝒าื㝒นทุกคนส⨴ามารถᘸเข้าถ้ᘸง
บᨱริการทางการเงินอย่างเท่าเท้ยมแล┱ะม้ส⨴ุขภาพḱทางการเงินท้�ด้ 
โดยธนาคารออมสิ⨴นยังได้เข้าร่ว✱มเป็ᬵนส่⨴ว✱นหน้�งในคณะทำงาน 
ในเรื�อง Financial Inclusion กับᨱ UNEP FI ซ้�งธนาคารออมสิ⨴น
เป็ᬵน 1 ใน 28 ธนาคารทั�ว✱โล┱ก แล┱ะเป็ᬵนธนาคารแห่งแรกของไทย 
ท้�เข้าร่ว✱มส⨴นับᨱส⨴นุนในหล┱ักการน้� [2-28]
 นอก࠱จากน้� ธนาคารออมสิ⨴นยงัไดเ้ข้ารว่✱มกิ࠱จกรรมตา่ง ๆ  ของ 
UNEP FI โดยเฉพḱาะอย่างยิ�งการให้คว✱ามรู้แก่ปᬵระเทศส⨴มาืิ㝒ก
ซ้�ง UNEP FI ั࠱จดข้�นผ่านื่㝒องทางออนไล┱น์ เื่㝒น Financial  
Inclusion and Financial Health Target Setting, Biodiversity 
Target Setting, Gender Equality Guidance แล┱ะ UN Biodiversity 
Conference COP 15 เป็ᬵนต้น

ผลี㕉ารดำาเนินงาน: ี㕉ารเข้าร่วมเป็ᬱนสมาชิี㕉ของ UNEP FI
Becoming a Member of UNEP FI

Alignment
ปรับกลยุทธ์
ให้ส⨴อดᑌคล้อง

Impact & 
Target Setting

กำาหนดᑌเป้าหมาย

Clients & 
Customers
ให้บริการดᑌ้วย

ความรับผิดᑌชอบ

Stakeholders
ร่วมดᑌำาเนินงาน

กับผ้้ม่ส⨴่วนไดᑌ้ส⨴่วนเส⨴่ย

Governance 
& Culture
กำากับดᑌ้แลและ

ปล้กฝᵈังวัฒนธรรม

Transparency 
& Accountability
ปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง

และโปร่งใส⨴

ธนาคารต้องี㕉ำาหนดเปᬱ้าหมายี㕉ารพัฒนาท่�ยั�งยืนอย่างน้อย 2 เปᬱ้าหมาย
GSB needs to determine at least 2 targets on sustainable development.

เริ�ม / Initial Stage

ลงนามความร่วมมือกับ 
UNEP FI (Principle 
Signature Document 
on 22 ธันวาคม 2563)
Principle Signature 
Document on 22 
December 2020

 จัดᑌทำารายงาน Collective࠳
Progress Report 
และส⨴่งให้กับ UNEP FI 
ตามเกณฑᅌ์ท่�กำาหนดᑌ 
(พḱฤษ⤱ภ‱าคม 2564)
Produced the Collective 
Progress Report and 
submitted to UNEP FI 
in accordance withthe 
determined criteria
(May 2021)

PEOPLE

PLANET PROFIT

 จัดᑌทำากรอบยุทธศ⠱าส⨴ตร์ความยั�งยืน࠳
(GSB Sustainability Approach) 
Produced the GSB Sustainability 
Approach

จัดᑌทำานโยบายการพḱัฒนา࠳
เพḱ่�อความยั�งยืน
(ธันวาคม 2564)
Produced the Policy 
on Sustainable 
Development
(December 2021)

จัดᑌทำาและเผยแพḱร่รายงาน࠳
Self-Assessment ส⨴้่ส⨴าธารณะ  

(ฉบับแรก ภ‱ายใน 18 เดᑌือน: มิถุนายน 2565)
Produce and publicize

the self – assessment report
(first issue within 18 months: June 2022)

ธนาคารต้องดำาเนินี㕉ารตามเป้ᬱาหมาย
ให้สำาเร็จ ภายใน4 ปีᬱ และี㕉ำาหนดเป้ᬱาหมายใหม่
GSB needs to complete its 
undertakings in accordance with 
the targets within 4 years. Then GSB 
will determine new targets.

1 ปᬱี
/ 1 Year

2 ปᬱี
/ 2 Year

3 ปᬱี
/ 3 Year

4 ปᬱี
/ 4 Year

In 2021, with the commitment to fully become a Social 
Bank with concrete and positive outcomes for society, GSB 
signed “The PRB Commitment to Financial Health and 
Inclusion” on 4 November 2021 to declare its intention to 
help the general public to have equal access to financial 
services and good financial health. GSB also participated 
as one of the twenty-eight banks around the world in the 
Task Force on Financial Inclusion with UNEP FI. GSB was 
the first Thai bank to have supported this principle. [2-28]

Moreover, GSB has participated in various activities of 
UNEP Fi, especially online knowledge-sharing sessions on 
Financial Inclusion and Financial Health Target Setting, 
Biodiversity Target Setting, Gender Equality Guidance and 
UN Biodiversity Conference COP 15.
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 การพัḱฒนาท้�ยั�งยืนถืᘸอเป็ᬵนคว✱ามท้าทายส⨴ำคัญൈในการส⨴ร้าง
ผล┱กระทบᨱเื㝒ิงบᨱว✱กแล┱ะล┱ดผล┱กระทบᨱเื㝒ิงล┱บᨱท้�ม้ต่อเศรษฐกิ࠱จ 
สั⨴งคม แล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ส⨴ำหรับᨱธุรกิ࠱จภาคส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินต่าง ๆ 
ล้┱ว✱นตระหนักแล┱ะให้คว✱ามส⨴ำคัญൈเพิḱ�มข้�นอย่างต่อเนื�อง  
โดยธนาคารแห่งปᬵระเทศไทย (ธปᬵท.) ในฐานะผู้กำกับᨱดูแล┱ 
ส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินแล┱ะเส⨴ถ้ᘸยรภาพḱของระบᨱบᨱเศรษฐกิ࠱จ ได้ตระหนัก
ถ้ᘸงศักยภาพḱของส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินในการั࠱จดส⨴รรทรัพḱยากรทางเศรษฐกิ࠱จ
เพืḱ�อยกระดับᨱคุณภาพḱื้㝒วิ✱ตแล┱ะขับᨱเคลื┱�อนปᬵระเทศสู่⨴คว✱ามยั�งยืน  
 จงได้กำหนดนโยบᨱายส่⨴งเส⨴ริมให้ระบᨱบᨱส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินไทย้࠱
ตระหนักแล┱ะให้คว✱ามส⨴ำคัญൈตามหลั┱กการธนาคารเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน 
(Sustainable Banking) ภายใต้แนว✱คิด “การเงินเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน” 
เพืḱ�อให้ธนาคารนำไปᬵใื้㝒ในการบᨱริหารั࠱จดการองค์กรอย่างรับᨱผิดื㝒อบᨱ 
ให้คว✱ามส⨴ำคัญൈแล┱ะคำน้งถ้ᘸงผล┱กระทบᨱด้านสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม สั⨴งคม 
แล┱ะธรรมาภบิᨱาล┱ (Environmental, Social, and Governance: ESG) 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเติบᨱโตอย่างยั�งยืนของธุรกิ࠱จแล┱ะสั⨴งคม 
ในระยะยาว✱
 ธนาคารออมสิ⨴นในฐานะส⨴ถᘸาบัᨱนการเงินเฉพḱาะกิ࠱จภายใต้ 
การกำกับᨱดูแล┱ของกระทรว✱งการคลั┱งได้มอบᨱหมายให้ธนาคาร 
แห่งปᬵระเทศไทย (ธปᬵท.) ตรว✱࠱จส⨴อบᨱแล┱ะกำกับᨱดูแล┱ โดยได้ให้
คว✱ามส⨴ำคัญൈต่อการดำเนินงานด้าน ESG ซ้�งถืᘸอเป็ᬵนพืḱ�นฐาน 
การดำเนินงานอันมุ่งไปᬵสู่⨴การเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคมอย่าง 
เต็มรูปᬵแบᨱบᨱแล┱ะเปᬵ็นรูปᬵธรรม ได้ม้การกำหนดแนว✱ทางการ 
ดำเนินงานท้�ส⨴ำคัญൈด้าน ESG ไว้✱ดังน้�

ี㕉ารดำาเนินงานด้าน ESG  (ESG Approach)
GSB’s Key Undertakings 

Financial institutions have been more aware of the 
importance of sustainable development as a key factor in 
creating positive impact and reducing negative effects on 
the economy, society and environment. The Bank of Thailand 
(BOT) as the regulator of financial institutions and stability 
of the economic system has recognized the potentials of 
financial institutions in allocating economic resources to 
enhance quality of life and drive the country towards 
sustainability. BOT thus determines the policy to encourage 
Thai financial institutions to be aware and emphasize the 
principle of Sustainable Banking under the theme “finance 
for sustainability”. The banks can adopt and apply this 
principle to responsibly manage their respective organizations 
while taking into account the effects on the environment, 
society and governance (Environmental, Social, and 
Governance or ESG), aiming to generate sustainable growth 
of business and society in the long term. 

 GSB, as a specialized financial institution under the 
supervision of the Ministry of Finance and regulation of the 
Bank of Thailand (BOT), emphasizes the ESG Approach 
and uses it as the basis of operation towards fully and 
concretely becoming a Social Bank. In this regard, GSB has 
stipulated ways to implement the ESG Approach as follows: 
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Strategy for GSB Sustainability Approach

คำานึงถึงภารี㕉ิจด้านสังคมในทุี㕉ี㕉ระบวนี㕉าร
Social Mission into every business process

Social Mission Integration

Strengthening 
the Government’s 

Policy

Resource 
Optimization 

Maximize
Positive Impact 

Trust 
& Transparency

เป็นพḱลังในการส⨴่งเส⨴ริมนโยบายภ‱าครัฐ โดᑌยส⨴ร้างโอกาส⨴ในการเข้าถึง 
ผลิตภ‱ัณฑᅌ์ทางการเงินท่�เหมาะส⨴มแก่กลุ่ม Underbanked และส⨴่งเส⨴ริม 
การพḱัฒนาศ⠱ักยภ‱าพḱของผ้้ประกอบการ ผ้้ม่รายไดᑌ้น้อย องค์กรชุมชน 

ให้ม่อาช่พḱม่รายไดᑌ้เพḱิ�มขึ้น ควบค้่ไปกับการส⨴่งเส⨴ริมองค์ความร้้ทางการเงิน 
แก่คนในส⨴ังคมทุกระดᑌับ เพḱ่�อปล้กฝᵈังวินัยทางการออม การวางแผน  

การแก้ ไขหน่้ส⨴ิน การบริหาร࠳จัดᑌการทางการเงินส⨴่วนบุคคลอย่างม่ประส⨴ิทธิภ‱าพḱ
GSB drives the Government’s Policy by creating opportunities to access 

the right financial products for the underbanked group, and enhancing 
potentials of entrepreneurs, those on low-income, and community 

corporates in order for them to have jobs and 
higher income, together with providing financial knowledge 

for the general public at all levels to foster savings 
discipline, planning, debt resolutions, and personal 

finance management in an efficient manner. 

เพḱิ�มประส⨴ิทธิภ‱าพḱการใช้ทรัพḱยากร 
โดᑌยส⨴ร้างความเข้มแข็งและมั�นคง

ทางการเงินขององค์กร เพḱิ�มประส⨴ิทธิภ‱าพḱ
การบริหาร࠳จัดᑌการต้นทุนการดᑌำาเนินงาน 

ท่�มุ่งเน้นความคุ้มค่าและส⨴อดᑌคล้องกับภ‱ารกิ࠳จการ
เป็นธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม พḱร้อมกับการส⨴่งเส⨴ริม
และส⨴นับส⨴นุนการดᑌำาเนินกิ࠳จกรรมของธนาคาร

ท่�ช่วยลดᑌการปล่อยของเส⨴่ยเพḱ่�อลดᑌก๊าซเรือนกระ࠳จก ผ่านการให้
ความส⨴ำาคัญต่อกระบวนการรีไซเคิล (Recycle) 

การใช้ซำ้า (Reuse) 
และการลดᑌการใช้ทรัพḱยากร (Reduce) 

GSB optimizes the use of resources by strengthening 
the organization’s financial stability, increasing the 

efficiency of cost management, carrying out activities that 
focus on worthiness and that are in line with the missions 

of becoming a Social Bank, as well as work together to 
support GSB’s activities that seek to reduce the emission of 
pollution to reduce greenhouse gases through emphasizing 

processes of recycle, reuse, and reduce. 

มุ่งเน้นความน่าเชื�อถือและความโปร่งใส⨴
โดᑌยการดᑌำาเนินงานท่�เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายต่าง ๆ 
อย่างเคร่งครัดᑌ โปร่งใส⨴ เป็นธรรม และตรว࠳จส⨴อบไดᑌ้ 
รวมถึงการต่อต้านเรื�องปัญหาทุ࠳จริตคอร์รัปชันทุกร้ปแบบ 
ควบค้่กับการส⨴่งเส⨴ริมการกำากับดᑌ้แลกิ࠳จการบนพḱ่้นฐาน
การกำากับนโยบาย/พḱัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานส⨴ากล พḱร้อมผลักดᑌันการใช้ข้อม้ล
เพḱ่�อมุ่งส⨴้่การเป็นองค์กรท่�ขับเคลื�อนดᑌ้วยข้อม้ล
(Data Driven Organization) ควบค้่กับการให้ความส⨴ำาคัญ
ต่อการบริหาร࠳จัดᑌการความเส⨴่�ยงดᑌ้วยเทคโนโลย่และฐานข้อม้ล
GSB emphasizes trust and transparency by working in 
accordance with the laws and regulations in a strict, 
transparent, fair, and accountable manners. GSB is also 
against all forms of corruption. It is also promoting good 
governance in accordance with international standards.
At the same time, GSB is to be a data driven organization 
which emphasizes risk management through the use of 
technology and databases.

มุ่งส⨴ร้างผลกระทบเชิงบวก 
โดᑌยส⨴่งเส⨴ริมและส⨴นับส⨴นุนการให้ส⨴ินเชื�อ
ดᑌอกเบ่้ยท่�เป็นธรรม และการลงทุน
อย่างม่ความรับผิดᑌชอบ
GSB aims to create positive impact by 
promoting and providing responsible 
lending and responsible investment. 
Moreover, GSB has carried out work 
under ESG that corresponds and 
relates to key sustainability issues. 
Details and outcomes of GSB’s 
undertakings appear in the section 
“About GSB” under subsection
“Key Undertakings in 2021”.

 นอก࠱จากน้� ธนาคารออมสิ⨴นยังได้ม้การดำเนินงานคว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱในด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม สั⨴งคม แล┱ะธรรมาภิบᨱาล┱ท้�ส⨴อดคล้┱อง 
แล┱ะเก้�ยว✱ข้องต่อปᬵระเด็นคว✱ามยั�งยืนท้�ม้นัยส⨴ำคัญൈต่าง ๆ โดยแส⨴ดงรายล┱ะเอ้ยดการดำเนินงานแล┱ะผล┱การดำเนินงานไว้✱ในหัว✱ข้อ  
เก้�ยว✱กับᨱธนาคารออมสิ⨴น หัว✱ข้อย่อย “ผล┱การดำเนินงานท้�ส⨴ำคัญൈ ปีᬵ 2564”

Moreover, GSB has carried out work under ESG that corresponds and relates to key sustainability issues. Details 
and outcomes of GSB’s undertakings appear in the section “About GSB” under subsection “Key Undertakings in 2021”. 
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ี㕉ารม่ส่วนร่วม  [2-29]

Involvement 
 การส⨴ร้างการม้ส่⨴ว✱นร่ว✱มกับᨱผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยอย่างครอบᨱคลุ┱ม ถืᘸอเป็ᬵนหัว✱ใ࠱จหลั┱กของการดำเนินธุรกิ࠱จอย่างยั�งยืน แล┱ะได้ตระหนัก
ถ้ᘸงคว✱ามส⨴ำคัญൈของผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยทุกกลุ่┱ม ซ้�งปᬵระกอบᨱด้ว✱ย 5 กลุ่┱ม ได้แก่ 

Comprehensive involvement of stakeholders is key to sustainable business operations. GSB’s five key stakeholders 
are as follows: 

 ธนาคารออมสิ⨴นให้คว✱ามส⨴ำคัญൈต่อการรับᨱืั㝨งคว✱ามคิดเห็นแล┱ะส⨴ร้างการม้ส่⨴ว✱นร่ว✱มผ่านหน่ว✱ยงานต่าง ๆ ท้�เก้�ยว✱ข้อง ซ้�งเป็ᬵน 
กล┱ไกส⨴ำคัญൈท้�ทำให้ธนาคารเข้าใ࠱จคว✱ามต้องการ คว✱ามคาดหวั✱ง แล┱ะคว✱ามกังว✱ล┱ของผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยทุกกลุ่┱ม นำมากำหนดแนว✱ทาง 
การดำเนินงานแล┱ะวิ✱ธ้ปᬵฏิ༴บัᨱติต่อผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยอย่างเหมาะส⨴มแล┱ะเป็ᬵนธรรม ื่㝒ว✱ยป้ᬵองกันคว✱ามเส้⨴�ยงแล┱ะล┱ดผล┱กระทบᨱเืิ㝒งล┱บᨱ 
ท้�อา࠱จเกิดข้�น โดยนำมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) มาปᬵระยุกต์ใื้㝒 รว✱มทั�งม้การั࠱จดทำ 
แผนแม่บᨱทด้านผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยแล┱ะแผนปᬵฏิ༴บัᨱติการด้านการส⨴ร้างคว✱ามสั⨴มพัḱนธ์ หรือบᨱริหารั࠱จดการผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย เพืḱ�อให้เกิดการ
ส⨴ร้างคว✱ามสั⨴มพัḱนธ์ท้�ด้กับᨱผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ยในระยะยาว✱ ส่⨴งเส⨴ริมการส⨴ร้างคุณค่าร่ว✱มกันสู่⨴การขับᨱเคลื┱�อนการพัḱฒนาห่ว✱งโซ่คุณค่าอย่างยั�งยืน
 ในปีᬵ 2564 ธนาคารออมสิ⨴นไดม้้การทบᨱทว✱นแล┱ะั࠱จดทำแผนแมบ่ᨱทดา้นผู้ม้ส่⨴ว✱นไดส่้⨴ว✱นเส้⨴ย ปีᬵ 2565 - 2569 เพืḱ�อพัḱฒนากระบᨱว✱นการ
การม้ส⨴่ว✱นร่ว✱มกับᨱผู้ม้ส่⨴ว✱นได้ส่⨴ว✱นเส้⨴ย ปᬵระกอบᨱด้ว✱ย 4 ยุทธศาส⨴ตร์ท้�ส⨴ำคัญൈ ดังน้�

GSB values opinions and involvement of all relevant agencies and stakeholders as they are the key mechanisms that  
allow GSB to understand the needs, expectations and concerns of all stakeholders, leading to appropriate and fair 
determination of approaches towards stakeholders. This helps prevent risks and reduce negative effects that may occur. 
Based on these, AA1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) has been applied a master plan on Stakeholders 
and an action plan on stakeholders’ relations and management are also in place in order to foster good long-term  
relationship with stakeholders, thus promoting the creation of common values towards the development of value chains 
in a sustainable manner.

In 2021, GSB reviewed and issued the Master Plan on Stakeholders for the Years 2022-2026 to improve on its 
procedures of engagement with stakeholders. The Master Plan consists of the following four key strategies:

หน่วยงานกำากับดᑌ้แล 
และหน่วยงานภ‱าครัฐ 
Regulators and
Government Agencies

ล้กค้า
Clients and Customers

พḱันธมิตรและค้่ค้า 
Trading Partners

ส⨴ังคมและชุมชนส⨴ำาคัญ 
Society and
Key Communities

คณะกรรมการ ผ้้บริหาร 
พḱนักงาน และล้ก࠳จ้าง 
Board of Directors, 
Executives, Officers and 
Employees

ผลสำารวจความพึงพอใจ
ของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ในการดᑌำาเนินงานร่วมกับธนาคารปี 2564
Outcome of the survey on satisfaction of 
stakeholders in engaging with GSB in 2021

++Rเปᬱ้าหมาย
Target ++Rผลลัพธ์

Outcome

ยุทᜳธศาสตร์ทᜳ่� 1 การยกระดᑌับการส⨴ร้างความส⨴ัมพḱันธ์และความผ้กพḱัน
Strategy 1: Enhancing relationships and affiliations

ยุทᜳธศาสตร์ทᜳ่� 2 ส⨴ร้างการม่ส⨴่วนร่วมและแลกเปล่�ยนองค์ความร้้ เพḱ่�อส⨴ร้างม้ลค่าเพḱิ�ม
Strategy 2: Fostering participation and exchange of knowledge to add value

ยุทᜳธศาสตร์ทᜳ่� 3 การพḱัฒนากระบวนการบริหาร࠳จัดᑌการและฐานข้อม้ลผ้้ม่ส⨴่วนไดᑌ้ส⨴่วนเส⨴่ย
Strategy 3: Developing the process of management and database of stakeholders

ยุทᜳธศาสตร์ท่ᜳ� 4 การติดᑌตาม การประเมินผล และการรายงานผลการดᑌำาเนินงานผ้้ม่ส่⨴วนได้ᑌส่⨴วนเส่⨴ย
Strategy 4: Monitoring, evaluating, and reporting the outcomes of engagement with stakeholders
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ผลี㕉ารดำาเนินงานี㕉ับผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
Outcome of the Engagement with Stakeholders 

ผู้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ย

Stakeholder

ช่องทางี㕉ารม่ส่วนร่วม
Communication and 
Type of Engagement

ความถ่�
Frequency

ความต้องี㕉าร / ความคาดหวัง
Need / Expectation

แนวทางี㕉ารตอบสนอง
Type of Response

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

Responsible  
Department

รายละเอ่ยดี㕉ารดำาเนินงาน
เพื�อตอบสนองผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย*

Details of the Bank’s 
Undertakings in Response to the 

Needs of Stakeholders*

1.	 	ห⬱น่วย≈งาน
กำกับᨸดูᐵแล┹ 
แล┹ะห⬱น่วย≈
งานภ‱าคбรัฐ

	 	Regulators	
and	
Government	
Agencies

•  การร่ว✱มปᬵระืุ㝒ม รับᨱืั㝨ง
แนว✱นโยบᨱายแล┱ะ
แนว✱ทางการกำกับᨱดูแล┱

•  การส⨴ำรว✱࠱จ สั⨴มภาษณ์ 
คาดการณ์คว✱าม 
พ้ḱงพḱอใ࠱จ คว✱ามต้องการ 
คว✱ามคาดหวั✱ง

•  Attending meetings 
and being informed of 
policies and regulatory 
approaches 

•  Surveys/interviews/
prediction of 
satisfaction, needs, 
and expectations

•  รายเดือน / 
รายไตรมาส⨴ 
/ รายปีᬵ

•  รายปีᬵ
•  Monthly /

quarterly /
Annually

•  Annually

•  การปᬵฏิ༴บᨱัติตามกฎหมาย กฎระเบ้ᨱยบᨱ 
ข้อสั⨴งเกตแล┱ะคำแนะนำ

•  คว✱ามโปᬵร่งใส⨴ในการดำเนินงาน
•  การเปิᬵดเผยข้อมูล┱อย่างครบᨱถ้ᘸว✱น
•  ส⨴นับᨱส⨴นุนนโยบᨱายรัฐบᨱาล┱ แล┱ะเป็ᬵน

แหล่┱งเงินทุน
•  ส⨴ร้างโอกาส⨴ให้กับᨱปᬵระื㝒าื㝒นฐานราก

เข้าถ้ᘸงแหล่┱งเงินทุน 
ได้มากข้�น

•  Conformity to laws, regulations, 
observations, and suggestions

•  Operational transparency 
•  Complete disclosure of information
•  Support for the government’s 

policies and be the source of 
capital 

•  Create opportunities for the 
grassroots to have greater access 
to capital

•  ปᬵฏิ༴บᨱัติตามกฎหมาย  
กฎระเบ้ᨱยบᨱ ข้อบᨱังคับᨱท้�
เก้�ยว✱ข้องกับᨱการดำเนินธุรกิ࠱จ

•  พัḱฒนากระบᨱว✱นการตาม 
ข้อสั⨴งเกตแล┱ะข้อเส⨴นอแนะ

•  ส⨴นับᨱส⨴นุนแล┱ะส่⨴งเส⨴ริม
ปᬵระื㝒าื㝒นฐานรากด้านต่าง ๆ

•  Conforming to laws, and 
regulations related to 
business operations 

•  Improve processes in 
accordance with 
observations and 
suggestions

•  Promote and support  
the grassroots in  
various aspects

•  ฝ่ᴱายกำกับᨱธุรกิ࠱จ
•  ฝ่ᴱายยุทธศาส⨴ตร์แล┱ะวิ✱࠱จัย
•  ฝ่ᴱายนวั✱ตกรรมแล┱ะ

ปᬵระเมินผล┱องค์กร
•  Business Control 

Department
•  Strategy and Research 

Department
•  Innovation and 

Organization Evaluation 
Department

•  ระบุᨱในหัว✱ข้อ
 -  การม้࠱จริยธรรมแล┱ะคว✱าม

โปᬵร่งใส⨴ในการดำเนินธุรกิ࠱จ
 -  การบᨱริหารคว✱ามเส้⨴�ยง
 -  ผล┱การดำเนินงานท้�ส⨴ำคัญൈ

ด้านการเงินแล┱ะด้านท้�
ไม่ใื่㝒การเงิน

 -  ผล┱การดำเนินงานโครงการ
ตามนโยบᨱายรัฐท้�ส⨴ำคัญൈ  
ปีᬵ 2564

•  Can be found under  
the topics

 -  Integrity and 
Transparency in 
conducting business

 -  Risk Management
 -  Key Financial and 

Non-Financial 
Performances 

 -  Project Performance 
According to Important 
Government Policies  
in 2021

2.	 	พัḶนธมิℵตร	 
แล┹ะคู่бคб้า

  Trading	
Partners

•  การปᬵระืุ㝒ม สั⨴มมนา 
หรือ࠱จัดกิ࠱จกรรมเพืḱ�อแล┱ก
เปᬵล้┱�ยนคว✱ามคิดเห็นใน
การทำงานร่ว✱มกัน

•  การส⨴ำรว✱࠱จ สั⨴มภาษณ์ 
คาดการณ์คว✱าม 
พ้ḱงพḱอใ࠱จ คว✱ามต้องการ 
คว✱ามคาดหวั✱ง

•  Attending meetings, 
seminars, or 
organizing activities to 
exchange views on 
cooperative 
undertakings

•  Surveys/interviews/
prediction of 
satisfaction, needs,  
and expectations

•  รายเดือน /
รายไตรมาส⨴

•  รายปีᬵ
•  Monthly /

quarterly
•  Annually

•  คว✱ามร่ว✱มมือในการพัḱฒนาผลิ┱ตภัณฑᅌ์
แล┱ะบᨱริการเพืḱ�อขยายฐานลู┱กค้า

•  การเืื㝒�อมโยงข้อมูล┱ระหว่✱างกัน 
เพืḱ�อยกระดับᨱการดำเนินงาน

•  คว✱ามพḱร้อมด้านเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ
ท้�รองรับᨱการดำเนินงานร่ว✱มกัน

•  ม้คว✱ามโปᬵร่งใส⨴ ไม่เกิด 
ข้อผิดพḱล┱าด แล┱ะเป็ᬵนไปᬵตาม 
หลั┱กธรรมาภิบᨱาล┱

•  Cooperation in the development  
of products  
and services to expand  
customer base

•  Connection of data to enhance 
operations

•  IT readiness that accommodates 
cooperative operations

•  Transparency, lack of errors and 
be in accordance with good 
governance principles

•  กำหนดกระบᨱว✱นการั࠱จดซื�อ 
 .จางพḱาณิื㝒ย์ ตาม พḱ.ร.บᨱ้࠱จดั࠱
การั࠱จดซื�อ࠱จัด้࠱จางแล┱ะการ
บᨱริหารพัḱส⨴ดุภาครัฐ พḱ.ศ. 2560

•  เตร้ยมคว✱ามพḱร้อมรองรับᨱ 
การทำธุรกิ࠱จร่ว✱มกับᨱคู่ค้า

•  พัḱฒนาเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศ
รองรับᨱการปᬵฏิ༴บᨱัติงานแล┱ะ 
การเืื㝒�อมโยงข้อมูล┱

•  กำหนดแผน โครงการ
ส⨴นับᨱส⨴นุนพḱัฒนาคุณภาพḱื้㝒วิ✱ต
แล┱ะเพิḱ�มศักยภาพḱของ 
กลุ่┱มเป้ᬵาหมาย

•  Determine the process of 
commercial procurement in 
accordance with Public 
Procurement and Supplies 
Administration Act B.E. 
2017

•  Prepare to accommodate 
the conduct of business 
with partners 

•  Develop IT to accommo-
date the work and 
connection of data 

•  Determine plans/projects 
to support the development 
of quality of life and 
increase in the potentials 
of target groups 

•  กลุ่┱มลู┱กค้าบุᨱคคล┱  
กลุ่┱มลู┱กค้าฐานรากแล┱ะ
ส⨴นับᨱส⨴นุนนโยบᨱายรัฐ 
แล┱ะกลุ่┱มลู┱กค้าธุรกิ࠱จ 
แล┱ะภาครัฐ

•  ฝ่ᴱายการพัḱส⨴ดุ
•  ฝ่ᴱายระบᨱบᨱงานบᨱริการ

ลู┱กค้าหล┱ัก
•  Grassroots Customer 

and Government’s 
Policy Supporting 
Group

•  Procurement 
Department

•  Core Customer Senior 
Application Department

•  ระบุᨱในหัว✱ข้อ 
"ผล┱การดำเนินงานท้�ส⨴ำคัญൈ  
ปีᬵ 2564

•  Can be found  
under the topic  
“KeyPerformances  
in 2021”
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ผู้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ย

Stakeholder

ช่องทางี㕉ารม่ส่วนร่วม
Communication and 
Type of Engagement

ความถ่�
Frequency

ความต้องี㕉าร / ความคาดหวัง
Need / Expectation

แนวทางี㕉ารตอบสนอง
Type of Response

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

Responsible  
Department

รายละเอ่ยดี㕉ารดำาเนินงาน
เพื�อตอบสนองผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย*

Details of the Bank’s 
Undertakings in Response to the 

Needs of Stakeholders*

3.	 	สังคбมℵ	แล┹ะ
ืุ㝒มℵื㝒นสำคбัญ

  Society	 
and	Key	
Communities

•  การั࠱จดกิ࠱จกรรมืุ㝒มื㝒น
สั⨴มพḱันธ์

•  การสื⨴�อส⨴ารผ่านื่㝒องทาง 
Online แล┱ะ Offline

•  การส⨴ำรว✱࠱จสั⨴มภาษณ์  
คาดการณ์คว✱าม 
พ้ḱงพḱอใ࠱จ คว✱ามต้องการ  
คว✱ามคาดหวั✱ง

•  Community relations 
activities

•  Communication 
through online and 
offline channels

•  Surveys / interviews /
prediction of 
satisfaction, needs, 
and expectations

•  เป็ᬵนปᬵระ࠱จำ
อย่างต่อเนื�อง

•  รายปีᬵ
•  Regularly
•  Annually

•  ส่⨴งเส⨴ริมคว✱ามรู้ คว✱ามเข้าใ࠱จทาง 
การเงิน แล┱ะส⨴นับᨱส⨴นุนการส⨴ร้างวิ✱นัย
ทางการออม

•  การเส⨴ริมส⨴ร้างศักยภาพḱ แล┱ะยกระดับᨱ
คุณภาพḱื้㝒วิ✱ตแก่ปᬵระื㝒าื㝒น

•  ส⨴นับᨱส⨴นุนแหล่┱งเงินทุน
•  ให้คำแนะนำปᬵร้กษาในการบᨱริหาร

จดการด้านการเงินั࠱
•  Promote financial knowledge and 

understanding, and promote 
savings discipline 

•  Enhance potentials and quality of 
life for the general public 

•  Provide source of capital 
•  Provide advice on financial 

management

•  กำหนดแผน / โครงการ  
CSR in Process 

•  ส⨴นับᨱส⨴นุนกิ࠱จกรรม
ส⨴าธารณปᬵระโยื㝒น์ 
แก่ืุ㝒มื㝒นแล┱ะสั⨴งคม

•  Determine CSR in Process 
plans / projects

•  Support the holding of 
activities that benefit 
communities and society

•  ฝ่ᴱายพḱัฒนาเพืḱ�อ 
คว✱ามยั�งยืน

•  ฝ่ᴱายส่⨴งเส⨴ริมการออม 
พัḱฒนาสั⨴งคม แล┱ะ 
สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม

•  กลุ่┱มลู┱กค้าฐานรากแล┱ะ
ส⨴นับᨱส⨴นุนนโยบᨱายรัฐ

•  Sustainable 
Development 
Department 

•  Savings Promotion, 
and Society and 
Environment 
Protection Department

•  Grassroots Customer 
and Government’s 
Policy Supporting 
Group

•  ระบุᨱในหัว✱ข้อ
 -  การล┱งทุนทางสั⨴งคม 

แล┱ะการพัḱฒนาท้องถิᘸ�น
•  Can be found under the 

topic “KeyPerformances 
in 2021”

4.	 ลู┹กค้бา		
  Customers

•  การเย้�ยมเย้ยนพḱบᨱปᬵะ
ลู┱กค้าผ่านกิ࠱จกรรมต่างๆ

•  กิ࠱จกรรมเส⨴ริมส⨴ร้างคว✱าม
สั⨴มพḱันธ์

•  การปᬵระื㝒าสั⨴มพḱันธ์
ข่าว✱ส⨴าร / ข้อมูล┱
ผลิ┱ตภัณฑᅌ์แล┱ะบᨱริการ
ผ่านื่㝒องทาง Online 
แล┱ะ Offline

•  การส⨴ำรว✱࠱จ สั⨴มภาษณ์ 
คาดการณ์คว✱ามพ้ḱง
พḱอใ࠱จ คว✱ามต้องการ 
คว✱ามคาดหวั✱ง

•  Engagement with 
customers through 
activities 

•  Relationship-building 
activities

•  Communication of 
latest news / information 
on products and 
services through online 
and offline channels.

•  Surveys / interviews /
prediction of 
satisfaction, needs, 
and expectations.

•  เป็ᬵนปᬵระ࠱จำ
อย่างต่อเนื�อง

•  รายปีᬵ
•  Regularly
•  Annually

•  ให้บᨱริการผลิ┱ตภัณฑᅌ์แล┱ะบᨱริการ 
ท้�หล┱ากหล┱าย แล┱ะตอบᨱส⨴นอง 
คว✱ามต้องการ

•  ื่㝒องทางในการให้บᨱริการท้�หล┱ากหล┱าย
•  คว✱ามปᬵล┱อดภัยแล┱ะคว✱ามเส⨴ถ้ᘸยร 

ของการใื้㝒บᨱริการผ่านื่㝒องทาง
อิเล็┱กทรอนิกส์⨴

•  มาตรฐานคว✱ามปᬵล┱อดภัยด้านการ
บᨱริหาร࠱จัดการข้อมูล┱ส่⨴ว✱นบุᨱคคล┱

•  การบᨱริการอย่างถูᘸกต้อง รว✱ดเร็ว✱  
แล┱ะเป็ᬵนธรรม

•  เป็ᬵนท้�ปᬵร้กษาทางการเงิน
•  ม้คว✱ามรู้แล┱ะคว✱ามเื้㝒�ยว✱ื㝒าญൈ 

ด้านผลิ┱ตภัณฑᅌ์ 
•  Provide a diverse range of products 

and services, corresponding to the 
needs of customers 

•  Diverse service channels 
•  Security and stability of electronic 

service channels
•  Security standard on personal  

data management 
•  Services that are accurate,  

quick and fair 
•  Equipped with knowledge and 

expertise on products

•  มุ่งเน้นการนำเส⨴นอผลิ┱ตภัณฑᅌ์
ท้�ส⨴ามารถᘸตอบᨱส⨴นองคว✱าม
ต้องการของลู┱กค้า

•  การพัḱฒนาศักยภาพḱของ
พḱนักงานให้ส⨴ามารถᘸนำเส⨴นอ
ผลิ┱ตภัณฑᅌ์แล┱ะบᨱริการท้�ตอบᨱ
โ࠱จทย์ลู┱กค้าได้ในทุกด้าน

•  การพัḱฒนาระบᨱบᨱเทคโนโล┱ย้
ส⨴ารส⨴นเทศให้ม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ 
ปᬵล┱อดภัย แล┱ะเป็ᬵนไปᬵตามกฎ
ระเบ้ᨱยบᨱหรือมาตรฐานท้�
เก้�ยว✱ข้อง

•  Focus on presenting 
products that answer to the 
needs of customers 

•  Development of officers 
capabilities to be able to 
present products and 
services in line with all 
aspects of customers’ 
needs 

•  Development of Information 
Technology (IT) system in 
an efficient, safe and in 
accordance with the 
relevant laws, regulations, 
or standards.

•  กลุ่┱มลู┱กค้าบุᨱคคล┱ กลุ่┱ม
ลู┱กค้าฐานรากแล┱ะ
ส⨴นับᨱส⨴นุนนโยบᨱายรัฐ 
แล┱ะกลุ่┱มลู┱กค้าธุรกิ࠱จ 
แล┱ะภาครัฐ

•  Personal Customer 
Group, Grassroots 
Customer and 
Government’s Policy 
Supporting Group and 
Business and Public 
Sector Customer  
Group

•  ระบุᨱในหัว✱ข้อ
 -  คว✱ามพ้ḱงพḱอใ࠱จของลู┱กค้า

แล┱ะปᬵระส⨴บᨱการณ์ท้�ด้
 -  การส⨴ร้างโอกาส⨴ในการ 

เข้าถ้ᘸงผลิ┱ตภัณฑᅌ์ 
ทางการเงิน

 -  การให้คว✱ามรู้ทางการเงิน
 -  นวั✱ตกรรมด้านดิิ࠱จทัล┱
•  Can be found under  

the topics
 -  Customers’ satisfaction 

and good experience 
 -  Fostering opportunities  

to access financial 
products 

 -  Financial literacy
 -  Digital innovation

5.	 	คбณፌะ
กรรมℵการ 
ผู้บᨸริห⬱าร	
พḶนักงาน	
แล┹ะลู┹กจ้าง

  Board	of	
Directors,	
Executives,	
Officers	and	
Employees 

•  การปᬵระื㝒าสั⨴มพḱันธ์ผ่าน
ื่㝒องทาง Intranet, E-mail

•  การส⨴ำรว✱࠱จคว✱ามพ้ḱงพḱอใ࠱จ 
แล┱ะคว✱ามผูกพḱัน

•  Communication 
through intranet  
and email

•  Satisfaction and 
affiliation surveys

•  เป็ᬵนปᬵระ࠱จำ
อย่าง 
ต่อเนื�อง

•  รายปีᬵ
•  Regularly
•  Annually

•  ส⨴มดุล┱ระหว่✱างการทำงาน 
กับᨱการใื้㝒ื้㝒ว✱ิตส่⨴ว✱นตัว✱

•  ม้ปᬵั࠱จั࠱จยในการส⨴นับᨱส⨴นุน 
การปᬵฏิ༴บᨱัติงานท้�เหมาะส⨴ม

•  ค่าตอบᨱแทนแล┱ะส⨴วั✱ส⨴ดิการท้�เหมาะส⨴ม
•  การพัḱฒนาคว✱ามรู้คว✱ามส⨴ามารถᘸ 

อย่างต่อเนื�อง
•  คว✱ามมั�นคงแล┱ะก้าว✱หน้าในงาน
•  Maintain work-life balance 
•  Equipped with appropriate means  

to work
•  Appropriate remunerations  

and welfare 
•  Opportunities to develop knowledge 

and skills continuously 
•  Stability and advancement at work

•  การั࠱จดส⨴ภาพḱแว✱ดล้┱อมในการ
ทำงานให้ม้คว✱ามปᬵล┱อดภัย 
ถูᘸกสุ⨴ขล┱ักษณะ แล┱ะเอื�อต่อ
การทำงานอย่างม้
ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ

•  ให้ค่าตอบᨱแทนแล┱ะผล┱ปᬵระโยื㝒น์
อื�น ๆ ท้�ส⨴ามารถᘸเท้ยบᨱเค้ยง
ได้กับᨱบᨱริษัทืั㝒�นนำทั�ว✱ไปᬵ

•  ปᬵฏิ༴บᨱัติต่อพḱนักงาน 
อย่างเป็ᬵนธรรม

•  Organizing work 
environment that is safe, 
hygienic and conducive  
to work efficiently 

•  Remunerations and other 
benefits are on par with 
leading companies 

•  Fair treatment of officers

•  ฝ่ᴱายเล┱ขานุการธนาคาร
•  ฝ่ᴱายกำกับᨱดูแล┱กิ࠱จการ 

ท้�ด้
•  กลุ่┱มทรัพḱยากรบุᨱคคล┱
•  Secretariat Department
•  Good Corporate 

Governance 
Department

•  Human Resources 
Group

•  ระบุᨱในหัว✱ข้อ
 -  การล┱งทุน 

ในทรัพḱยากรบุᨱคคล┱
•  Can be found under the 

topic “Investment in 
human resources”
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BETTER ENVIRONMENT
THE JOURNEY TOWARDS

ธนาคารออมสินดําเนินกิจการโดยให⭉้ความสําคัญเร่่องสิ�งแวดล้อมมาอย่างตᕈ่อเนื่อง 
ทุกเส้นทางของการดําเนินงานจึงมีกรอบนโยบายที่ใช้ “การธนาคารที่ยั่งยืน

ห⭉ร่อ “SUSTAINABLE BANKING” ขับเคลื่อนให⭉้เกิดผลลัพธ์ด้านบวก 

ตᕈ่อสิ�งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนสินเชื่อให⭉้แก่ธุรกิจ 

ที่คํานึงถᘶึงผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม รวมถᘶึงการดําเนินโครงการห⭉ร่อกิจกรรมตᕈ่าง ๆ 
ที่ช่วยᱨ梀้�้นᱨ梀ู รักษาและอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาตᕈิ  

ขับเคลื่อนโดยบุคลากรทุกภาคส่วนของธนาคาร

GSB has always emphasized on the environment. The policy framework 

of “Sustainable Banking” has been integrated in the operations  

where steps have been taken to provide positive outcomes for  

the environment. These include encouraging and supporting loans  

for businesses that take into account effects on the environment,  

as well as conducting projects or activities involving every unit 

 in the organization to help restore, preserve and conserve  

the environment and national resources.   

เส้นทางสู่สิ�งแวดล้อมท่�ด่ี㕉ว่า

ความยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม (Planet)
Environmental Sustainability

7 6 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพḱ่�อส⨴ังคม
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ปᬱระสิทธิภาพ  [3-3]

Eco-
ธนาคารออมสิ⨴นตระหนักด้ว่✱า ปัᬵ࠱จุ࠱จบัᨱนการเติบᨱโตทางเศรษฐกิ࠱จแล┱ะกิ࠱จกรรมทางธุรกิ࠱จต่าง ๆ  ส่⨴งผล┱ให้เกิดการใื้㝒ทรัพḱยากรธรรมื㝒าติ 

แล┱ะพḱลั┱งงานในปᬵริมาณท้�เพิḱ�มสู⨴งข้�น ก่อให้เกิดมล┱ภาว✱ะ ผล┱กระทบᨱต่อสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมแล┱ะระบᨱบᨱนิเว✱ศทั�งทางตรงแล┱ะทางอ้อม ดังนั�น 
การพัḱฒนาท้�ยั�งยืนของภาคธุรกิ࠱จคว✱รส⨴ร้างส⨴มดุล┱ระหว่✱างการเติบᨱโตทางเศรษฐกิ࠱จคว✱บᨱคู่กับᨱการเพิḱ�มปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱการใื้㝒ทรัพḱยากร  
ตามหลั┱กการท้�เร้ยกว่✱า ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱเืิ㝒งนิเว✱ศเศรษฐกิ࠱จ (Eco-efficiency) เพืḱ�อให้เกิดการบᨱริหารั࠱จดการธุรกิ࠱จให้ม้ศักยภาพḱในการ
แข่งขันเพิḱ�มข้�น คว✱บᨱคู่กับᨱคว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱต่อทรัพḱยากรธรรมื㝒าติแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ้࠱จง࠱จำเป็ᬵนท้�ธนาคารต้องม้แนว✱ทางในการบᨱริหาร
จดการด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม เพืḱ�อให้เกิดการใื้㝒ทรัพḱยากรต่าง ๆ อย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱั࠱

GSB recognizes that with economic growth and financial activities come greater consumption of natural resources 
and energy, resulting in pollution as well as direct and indirect impact on the environment and ecosystem.  Therefore, 
business sustainability should strive to create a balance between economic growth and optimal resource utilization, in 
accordance with the principle of eco-efficiency. To enhance competitiveness while being responsible for the environment 
and natural resources, it is imperative for GSB to have guidelines on environmental management to ensure that resources 
are used optimally.

 ธนาคารออมสิ⨴นให้คว✱ามส⨴ำคัญൈต่อการดำเนินงานของ
ธนาคารในการส⨴ร้าง/เพิḱ�มมูล┱ค่า (Value Creation) คว✱บᨱคู่กับᨱ 
การล┱ดผล┱กระทบᨱต่อส⨴ภาพḱแว✱ดล้┱อม (Environmental Impact)  
อย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱ โดยม้การกำหนดไว้✱ในนโยบᨱายการพัḱฒนา
สู่⨴คว✱ามยั�งยืน ธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม ธนาคารออมสิ⨴น ท้�มุ่งเน้นให้
เกิดการเพิḱ�มปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱการใื้㝒ทรัพḱยากร (Resource  
Optimization) ทั�งในด้านั࠱จดส⨴รรทรัพḱยากรทางการเงิน 
ขององค์กร ส⨴นับᨱส⨴นุนื㝒ุมื㝒นเพืḱ�อพัḱฒนาการท่องเท้�ยว✱เื㝒ิงนิเว✱ศ 
ออกแบᨱบᨱ/ก่อส⨴ร้างอาคารท้�เปᬵ็นมิตรกับᨱสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม แล┱ะมุ่งล┱ด
การใื้㝒ทรัพḱยากร (Reduce) ส⨴ร้างปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱเืิ㝒งนิเว✱ศเศรษฐกิ࠱จ 
เพืḱ�อล┱ดก๊าซเรือนกระ࠱จก

แนวทางบริหารจัดี㕉ารด้านปᬱระสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐี㕉ิจ
Management Guidelines on Eco-efficiency

จัดᑌส⨴รรทรัพḱยากรทางการเงินขององค์กร࠳ •
• ส⨴นับส⨴นุนชุมชนเพḱ่�อพḱัฒนาการท่องเท่�ยวเชิงนิเวศ⠱
• ออกแบบ/ก่อส⨴ร้างอาคารท่�เป็นมิตรกับส⨴ิ�งแวดᑌล้อม
• มุ่งลดᑌการใช้ทรัพḱยากร เพḱ่�อส⨴ร้างประส⨴ิทธิภ‱าพḱ 
 เชิงนิเวศ⠱เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จเพḱ่�อลดᑌก๊าซเรือนกระ࠳จก
• Allocate financial resources of the organization 
• Support communities to promote eco-tourism
• Design and build eco-friendly buildings 
• Reduce resource consumption to achieve  
 eco-efficiency and reduce greenhouse gases

Value Creation
การส⨴ร้างหรือเพḱิ�มม้ลค่า

Environmental Impact
ลดᑌผลกระทบต่อส⨴ภ‱าพḱแวดᑌล้อม

Resource Optimization 
เพḱิ�มประส⨴ิทธิภ‱าพḱการใช้ทรัพḱยากร

เปᬱ้าหมายี㕉ารดำาเนินงานด้านปᬱระสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐี㕉ิจ
Operational Objective of Eco-efficiency

มุ่งให้เี㕉ิดี㕉ารเพิ�มปᬱระสิทธิภาพี㕉ารใช้ทรัพยาี㕉ร และลดผลี㕉ระทบต่อสิ�งแวดล้อม
To achieve optimal use of resources and minimize environmental impact

GSB recognizes the importance of value creation and 
how to efficiently minimize the environmental impact. This 
objective is included in the Bank’s policies on sustainable 
development policy, social bank and GSB resource 
optimization, which encompass the allocation of financial 
resources of the organization; community support to promote 
eco-tourism; designing and building eco-friendly buildings; 
and reducing resource consumption to achieve eco-
efficiency and reduce greenhouse gases. 
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ธนาคารม้การกำหนดนโยบᨱายอนุรักษ์พḱลั┱งงาน (Energy 
Conservation Policy) เพืḱ�อใื้㝒เป็ᬵนแนว✱ทางในการบᨱริหาร࠱จัดการ
ด้านพḱลั┱งงาน แล┱ะเพืḱ�อให้บุᨱคล┱ากรม้ส่⨴ว✱นร่ว✱มในการดำเนินการ
จดทำั࠱จดการพḱลั┱งงานให้เกิดปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱสู⨴งสุ⨴ด โดยม้การั࠱
ปᬵระกาศธนาคาร เรื�อง นโยบᨱายอนุรักษ์พḱลั┱งงาน โดยม้รายล┱ะเอ้ยด 
ดังน้�

1.  ธนาคาร࠱จะดำเนินการแล┱ะพัḱฒนาระบᨱบᨱการั࠱จดการ
พḱลั┱งงานอย่างเหมาะส⨴มส⨴อดคล้┱องกับᨱกฎหมายแล┱ะ 
ข้อกำหนดอื�น ๆ โดยกำหนดให้การอนุรักษ์พḱลั┱งงาน 
เป็ᬵนส่⨴ว✱นหน้�งของการดำเนินงานของหน่ว✱ยงาน โดยม้ 
คณะทำงานด้านการั࠱จดการพḱลั┱งงานเป็ᬵนผู้ดำเนินการ

2.  ธนาคาร࠱จะดำเนินการปᬵรับᨱปᬵรุงปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱการใื้㝒
ทรัพḱยากรพḱลั┱งงานขององค์กรอย่างต่อเนื�องแล┱ะ 
เหมาะส⨴มกับᨱการทำงาน เทคโนโล┱ย้ท้�ใื้㝒 แล┱ะแนว✱ทาง
การปᬵฏิ༴บᨱัติงานท้�ด้

3.  ธนาคาร࠱จะกำหนดแผนแล┱ะเป้ᬵาหมายการอนุรักษ์
พḱลั┱งงานในแต่ล┱ะปีᬵโดยสื⨴�อส⨴ารให้พḱนักงานแล┱ะลู┱ก้࠱จาง
ทุกคนเข้าใ࠱จแล┱ะปᬵฏิ༴บᨱัติได้อย่างถูᘸกต้อง

4.  ธนาคารถืᘸอว่✱าการอนุ รักษ์พḱลั┱งงานเ ป็ᬵนหน้าท้� 
คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱของผู้บᨱรหิารทกุระดับᨱ รว✱มถ้ᘸงพḱนกังาน  
แล┱ะลู┱ก้࠱จางทุกคนท้�࠱จะต้องใหค้ว✱ามร่ว✱มมือในการปᬵฏิ༴บัᨱติ
ตามมาตรการท้�กำหนด

5.  ธนาคาร࠱จะให้การส⨴นับᨱส⨴นุนท้�࠱จำเป็ᬵน รว✱มถ้ᘸงทรัพḱยากร
ด้านบุᨱคล┱ากรด้านงบᨱปᬵระมาณ เว✱ล┱าในการทำงาน  
การฝึᴱกอบᨱรมแล┱ะการม้ส⨴่ว✱นร่ว✱มในการนำเส⨴นอ 
ข้อคิดเห็นเพืḱ�อพḱัฒนางานด้านพḱลั┱งงาน

6.  ผู้บᨱริหารแล┱ะคณะทำงานด้านการั࠱จดการพḱลั┱งงาน 
 จะทบᨱทว✱นแล┱ะปᬵรับᨱปᬵรุงนโยบᨱาย เป้ᬵาหมาย แล┱ะแผน࠱
การดำเนินงานด้านพḱลั┱งงานทุกปᬵี

The Bank has revised its energy conservation policy 
to be guidelines for energy management operations and to 
allow personnel to participate in the implementation of 
energy management for maximum efficiency. In this regard, 
the Bank has initiated the energy conservation policy as 
following:

1.  The Bank shall implement and develop an 
appropriate energy management system in 
accordance with the law and other requirements 
by stipulating that energy conservation is a part of 
its operations. The policy shall be implemented by 
the Energy Management Working Group.

2.  The Bank shall continually improve the efficiency 
of the organization's energy resource utilization 
and suitability for work and adopted technology 
and best practice.

3.  The Bank shall prescribe plans and goals for energy 
conservation each year and communicate to 
officers and employees so that they would 
understand and correctly comply with the plans 
and goals.

4.  Executives, officers and employees at all levels 
shall have duties and responsibilities to cooperate 
in the implementation of the specified measures 
related to energy conservation.

5.  The Bank shall provide the necessary support 
including human resources, budgets, working time, 
trainings and participation in the contribution of 
ideas for energy improvement.

6.  Executives and Energy Management Working 
Group shall review and update energy policies, 
goals and implementation plans every year.

นอก࠱จากน้� ธนาคารยังได้กำหนดให้ม้คณะทำงานด้านการ
 จดการพḱลั┱งงานั࠱จดการพḱลั┱งงาน ซ้�งทำหน้าท้�คว✱บᨱคุมดูแล┱การั࠱
ของธนาคารให้ม้ปᬵระสิ⨴ทธภิาพḱ แล┱ะคณะผู้ตรว✱࠱จปᬵระเมนิการั࠱จดการ
ด้านพḱลั┱งงาน ซ้�งทำหน้าท้�ตรว✱࠱จส⨴อบᨱปᬵระเมินวิ✱ธ้การั࠱จดการ
พḱลั┱งงานให้เป็ᬵนไปᬵตามแนว✱ทางท้�กรมพัḱฒนาพḱลั┱งงานทดแทนแล┱ะ
อนุรักษ์กำหนดไว้✱ โดยได้กำหนดอำนา࠱จหน้าท้�ของคณะทำงาน
ด้านการั࠱จดการพḱลั┱งงานไว้✱ดังน้�

1.  ดำเนินการั࠱จดการพḱลั┱งงานให้ส⨴อดคล้┱องกับᨱนโยบᨱาย
อนุรักษ์พḱลั┱งงาน แล┱ะวิ✱ธ้การั࠱จดการพḱลั┱งงานของธนาคาร

2.  ปᬵระส⨴านงานกับᨱหน่ว✱ยงานท้�เก้�ยว✱ข้อง เพืḱ�อขอคว✱าม 
ร่ว✱มมือในการปᬵฏิ༴บัᨱติตามนโยบᨱายอนุรักษ์พḱลั┱งงาน  
แล┱ะวิ✱ธ้การั࠱จดการพḱลั┱งงานของธนาคาร รว✱มทั�งั࠱จดการ
อบᨱรมหรือกิ࠱จกรรมเพืḱ�อส⨴ร้างิ࠱จตส⨴ำน้กของบᨱุคล┱ากร 
ของธนาคาร
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3.  คว✱บᨱคุมดูแล┱การั࠱จดการพḱลั┱งงานของธนาคารใหเ้ป็ᬵนไปᬵ
ตามนโยบᨱายอนุ รักษ์พḱลั┱งงานแล┱ะว✱ิ ธ้การั࠱จดการ
พḱลั┱งงานของธนาคาร

4.  รายงานผล┱การอนุรักษ์พḱลั┱งงานแล┱ะการั࠱จดการพḱลั┱งงาน
ตามนโยบᨱายอนุ รักษ์พḱลั┱งงานแล┱ะว✱ิ ธ้การั࠱จดการ
พḱลั┱งงานของธนาคารให้ผู้อำนว✱ยการธนาคารทราบᨱ

5.  เส⨴นอแนะเก้�ยว✱กับᨱการกำหนดหรือทบᨱทว✱นนโยบᨱาย
อนุรักษ์พḱลั┱งงานแล┱ะวิ✱ธ้การั࠱จดการพḱลั┱งงานของธนาคาร
ให้ผู้อำนว✱ยการธนาคารพิḱ࠱จารณา

6.  ส⨴นับᨱส⨴นุนการดำเนินการให้เป็ᬵนไปᬵตามกฎกระทรว✱ง 
กำหนดมาตรฐาน หลั┱กเกณฑ์ᅌ แล┱ะว✱ธ้ิการั࠱จดการพḱลั┱งงาน
ในโรงงานคว✱บᨱคุมแล┱ะอาคารคว✱บᨱคุม พḱ.ศ. 2552  
แล┱ะกฎหมายท้�เก้�ยว✱ข้อง

1.  Carry out energy management in accordance with 
the Bank's energy conservation policy and 
management approach.

2.  Coordinate with relevant agencies to request for 
cooperation in implementing the Bank's energy 
conservation policy and management approach 
as well as organizing training or activities to raise 
awareness of the Bank's personnel.

3.  Supervise the Bank's energy management to be 
in accordance with the Bank's energy conservation 
policy and management approach.

4.  Report the results of energy conservation and 
energy management according to the Bank's 
energy conservation policy and management 
approach to the President and CEO.

5.  Give recommendations on the formulation or 
review of the Bank's energy conservation policy 
and management approach to the President and 
CEO for consideration.

6.  Support the implementation in accordance with  
the ministerial regulation prescribing standard,  
criteria and energy management procedures  
in designated factories and buildings. B.E. 2552 
and related laws.

ี㕉ารบริหารจัดี㕉ารเทคโนโลย่ท่�เป็ᬱนมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
Green Technology Management

ธนาคารออมสิ⨴นมุ่งสู่⨴คว✱ามยั�งยืนในการดำเนินธุรกิ࠱จด้ว✱ยคว✱าม
เป็ᬵนมิตรท้�ด้ต่อส⨴ังคม ืุ㝒มื㝒น บᨱนพืḱ�นฐานของธรรมาภิบᨱาล┱  
ม้คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱต่อสั⨴งคมแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ตระหนักถ้ᘸง 
ผล┱กระทบᨱ࠱จากการดำเนินกิ࠱จกรรมขององค์กรท้�อา࠱จส่⨴งผล┱กระทบᨱ
ทางล┱บᨱต่อส⨴ภาว✱ะแว✱ดล้┱อมของืุ㝒มื㝒น ปᬵระเทศ แล┱ะโล┱ก  
ด้ว✱ยการนำเทคโนโล┱ย้มาใื้㝒งานคว✱บᨱคู่ไปᬵกับᨱการดูแล┱รักษาสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม 
เข้าด้ว✱ยกัน โดยย้ดหลั┱ก 3 ปᬵระการคือ การเ࠱จริญൈเติบᨱโตทาง
เศรษฐกิ࠱จ การรบัᨱผดิื㝒อบᨱตอ่ส⨴งัคม แล┱ะผล┱กระทบᨱตอ่สิ⨴�งแว✱ดล┱อ้ม 
พḱร้อมกำหนดวิ✱ธ้ปᬵฏิ༴บัᨱติแล┱ะแนว✱ทางในการบᨱริหารั࠱จดการ
เทคโนโล┱ย้ท้�เป็ᬵนมิตรกับᨱสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม (Green IT) ตั�งแต่การ 
เลื┱อกเทคโนโล┱ย้ การใื㝒้เทคโนโล┱ย้ การ࠱จำหน่ายพัḱส⨴ดุเครื�อง
คอมพิḱว✱เตอร์แล┱ะอุปᬵกรณ์ท้�ยกเลิ┱กการใื้㝒งาน

The Bank has appointed Energy Management Working 
Group to responsible for overseeing the efficient management 
of the Bank's energy resources. In addition, the Energy 
Management Audit Committee is appointed to responsible 
for auditing and assessing energy management to ensure 
compliance with the guidelines prescribed by the Department 
of Alternative Energy Development and Efficiency. The 
authorities and duties of the Energy Management Working 
Group are as following:

GSB’s commitment to business sustainability is evident 
from its socially-responsible and community-oriented 
operations, based on good governance and social and 
environmental responsibility. It is also mindful of the potential 
negative impact of its corporate activities on the environment, 
albeit at the community, national or global level. As such, 
GSB has adopted technological solutions as well as working 
on environmental conservation, which are underpinned by 
3 core principles: economic growth, social responsibility  
and environmental impact. There are operational and 
management guidelines on the use of eco-friendly 
technology (Green IT), covering from the choice of 
technology and disposal of obsolete computers and 
equipment. 
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มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีมาใช้ในเร่่อง
Resource Optimization เพื่อขยายผล

สู่การจัดการทรัพยากรอย่างเห⭉มาะสม คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดตᕈ่อธนาคาร

Resource optimization through the use 

of technology to achieve resource management 

that is most suitable, of good value

and most beneficial.

จดการเทคโนโล┱ย้ส⨴ารส⨴นเทศเพืḱ�อั࠱จดตั�งคณะทำงานบᨱริหารั࠱
สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม (Green IT Management) คำสั⨴�งธนาคารออมสิ⨴น
เฉพḱาะท้� 2-136/2564 กำหนดมาตรฐานดา้นสิ⨴�งแว✱ดล┱อ้มแล┱ะการ
ปᬵระหยัดพḱลั┱งงานไว✱้ในกระบᨱว✱นการั࠱จดซื�อั࠱จด࠱จ้างพัḱส⨴ดุตั�งแต่การ
เลื┱อกซื�อแล┱ะการทำล┱ายอย่างถูᘸกวิ✱ธ้

GSB established Green IT Management Task Force 
as per the Special GSB Order No. 2-136/2564. The Task 
Force determines environment and energy-saving standards 
in the process of procurement from the initial step of purchase 
to the final step of disposal which has to be carried out in 
a correct manner.

ม้กระบᨱว✱นการ࠱จำหน่ายเพืḱ�อให้ผู้ซื�อพḱัส⨴ดุ
นำกล┱ับᨱมาใื้㝒ใหม่ (Recycle) 
นำกล┱ับᨱมาใื้㝒ซ�ำ (Reuse) 
หรือกำ࠱จัด (Disposal) อย่างถูᘸกวิ✱ธ้ 
เป็ᬵนไปᬵตามมาตรฐานด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม
There is a procedure in place for proper 
recycling, reuse and disposal of supplies in 
accordance with environmental standards.

•  การใื้㝒เครื�องคอมพิḱว✱เตอร์ คว✱รตั�งเว✱ล┱า
ปิᬵดการใื้㝒งาน หรือใื้㝒งานืั㝨งก์ืั㝒น 
Power Management

•  การใื้㝒เทคโนโล┱ย้ดิิ࠱จทัล┱เพืḱ�อล┱ดการใื้㝒
กระดาษ หล้┱กเล้┱�ยงการพิḱมพ์ḱเอกส⨴าร
เป็ᬵน Hard Copy

•  ใื้㝒โปᬵรแกรม Microsoft 365 เป็ᬵน
เครื�องมือในการปᬵฏิ༴บัᨱติงานร่ว✱มกันเพืḱ�อ
ล┱ดการใื้㝒ทรัพḱยากรทั�ว✱ทั�งองค์กร

•  Set a power-off timer on computers 
or use a power management mode

•  Use digital technology to reduce 
paper consumption and avoid 
printing documents

•  Use Microsoft 365 for collaboration 
to reduce organization-wide 
resource consumption 

ี㕉ารเลือี㕉เทคโนโลย่
Technology Choice

ี㕉ารใช้เทคโนโลย่ดิจิทัล
Use of Digital
Technology

ี㕉ารจำาหน่ายพัสดุ
เครื�องคอมพิวเตอร์และ
อุปᬱี㕉รณ์ท่�ยี㕉เลิี㕉ี㕉ารใช้งาน
Disposal of Obsolete
Computers and Equipment

•  ระบᨱบᨱปᬵระมว✱ล┱ผล┱รักษ์สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม
•  ผลิ┱ตภัณฑᅌ์หรือวั✱ตถᘸุดิบᨱท้�ไม่ม้อันตราย 

ต่อสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมสู⨴ง
•  อุปᬵกรณ์ท้�ผ่านการรับᨱรอง࠱จาก EPEAT หรือ

ผ่านการรับᨱรองฉล┱ากปᬵระหยัดพḱลั┱งงาน
•  เทคโนโล┱ย้ Virtualization
•  การั࠱จดการพḱลั┱งงาน ปᬵระหยัดพḱลั┱งงาน 

ปᬵระหยัดไื㝨ื้㝨า ล┱ดการเกิดคว✱ามร้อน
•  ใื้㝒คอมพิḱว✱เตอร์โน้ตบุ๊ᨱก
•  ใื้㝒เทคโนโล┱ย้ส⨴ื�อส⨴ารแบᨱบᨱไร้ส⨴าย
•  Green processing system
•  Products or raw materials with no or low 

environmental impact
•  Equipment certified by EPEAT or with 

Energy Saving Certification
•  Virtualization technology
•  Energy management to save energy and 

electricity and to reduce heat emissions
•  Use laptops
•  Use wireless communication technology

ทุกหน่วยงาน
All Departments

ทุกหน่วยงาน
All Departments

ผ้้࠳จำาหน่าย
Vendor

ผ้้࠳จำาหน่าย
Vendor

พḱันธมิตรธุรกิ࠳จ
Business Partner

พḱันธมิตรธุรกิ࠳จ
Business Partner

ทุกคนในองค์กร
Everyone

แนวทางในี㕉ารบริหารจัดี㕉ารเทคโนโลย่ดิจิทัลท่�เป็ᬱนมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
Guidelines on Green IT Management

8 1รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ประ࠳จำาปี 2564
SUSTAINABILITY REPORT 2021



ทั�งน้� ในการเลื┱อกเทคโนโล┱ย้แล┱ะการ࠱จำหน่ายพัḱส⨴ดุเครื�อง
คอมพิḱว✱เตอร์แล┱ะอุปᬵกรณ์ท้�ยกเล┱กิการใื้㝒งาน ธนาคารได้กำหนด
คุณส⨴มบัᨱติของเครื�องคอมพิḱว✱เตอร์แล┱ะอุปᬵกรณ์ เครื�องพิḱมพ์ḱ  
แล┱ะอุปᬵกรณ์หม้กพิḱมพ์ḱในรายล┱ะเอ้ยดแล┱ะคุณลั┱กษณะเฉพḱาะ 
(Term of Reference: TOR) ส⨴ำหรับᨱใื้㝒ในการั࠱จดซื�อเครื�อง
คอมพิḱว✱เตอรแ์ล┱ะอุปᬵกรณต่์าง ๆ  เพืḱ�อใหเ้กดิการั࠱จดซื�อผล┱ติภณัฑ์ᅌ
ท้�ได้รับᨱมาตรฐานด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมแล┱ะปᬵระหยัดพḱลั┱งงาน แล┱ะ
กำหนดคุณส⨴มบัᨱติของผู้ซื�อพัḱส⨴ดุท้�เลิ┱กใื้㝒ให้กับᨱผู้ปᬵระกอบᨱการ 
ท้�ม้กระบᨱว✱นการทำล┱ายขยะอิเล็┱กทรอนิกส์⨴ท้�ได้รับᨱมาตรฐานส⨴ากล┱ 
เพืḱ�อให้มั�นใ࠱จได้ว่✱าขยะอันตรายท้�เกิดข้�น࠱จะได้รับᨱการกำั࠱จด 
อย่างถᘸูกต้องตามว✱ิธ้การท้�เหมาะส⨴ม ม้คว✱ามปᬵล┱อดภัยแล┱ะ 
ไม่เกิดการรั�ว✱ไหล┱ของข้อมูล┱ โดย࠱จะเริ�มใื้㝒กับᨱการั࠱จดซื�อเครื�อง
คอมพิḱว✱เตอร์แล┱ะอุปᬵกรณ์ฯ แล┱ะการ࠱จำหน่ายพัḱส⨴ดุฯ ทุกสั⨴ญൈญൈา 
ท้�ดำเนินการตั�งแต่ปᬵี 2565 เป็ᬵนต้นไปᬵ 

1.  เครื�องคอมพḱวิ✱เตอรแ์ล┱ะอุปᬵกรณ์ แล┱ะเครื�องพḱมิพ์ḱ ࠱จะต้องเปᬵน็
ผลิ┱ตภัณฑ์ᅌท้�ได้รับᨱการรับᨱรองฉล┱ากปᬵระหยัดพḱลั┱งงานหรือ
มาตรฐานด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม เื่㝒น Energy Star, RoHS, 
WEEE, EPEAT เท้ยบᨱเท่าหรือด้กว่✱า

2.  ผู้ผลิ┱ตต้องได้รับᨱการรับᨱรองระบᨱบᨱคุณภาพḱมาตรฐาน  
ISO 9001 หรือ ISO 9002 หรือ ISO 9001:2000 แล┱ะ 
ISO 14001 แล┱ะ ISO 27001 หรือเท้ยบᨱเท่า หรือด้กว่✱า

3.  เครื�องพิḱมพ์ḱต้องส⨴ามารถᘸพิḱมพ์ḱกระดาษร้ไซเคิล┱ได้
4.  ตลั┱บᨱหม้กท้�ใื้㝒กับᨱเครื�องพิḱมพ์ḱต้องเป็ᬵนไปᬵตามเกณฑ์ᅌดังน้�
 4.1  ได้รับᨱการรับᨱรองฉล┱ากเพืḱ�อสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม࠱จากปᬵระเทศ 

ท้�ผลิ┱ต หรือฉล┱ากเข้ยว✱ของปᬵระเทศไทย
 4.2  ไม่ม้ส⨴ารอนัตราย ไดแ้ก ่ปᬵรอท ตะกั�ว✱ แคดเม้ยม แล┱ะ

โครเม้ยมเฮกซะว✱าเล┱นต์ แล┱ะไม่ม้ส⨴ารเคม้ท้�เป็ᬵน
อันตรายต่อสุ⨴ขภาพḱ แล┱ะส⨴ารก่อมะเร็งท้�ห้ามใื้㝒ตาม
ท้�ระบุᨱใน EU Commission Directive 93/72/EEC 
แล┱ะตามท้�ระบุᨱในข้อแนะนำของ International 
Agency for Research on Cancer (IARC) ทั�งน้�
ยกเว้✱นผงถ่ᘸาน (Carbon Black) ท้�࠱จำเป็ᬵนต้องใื้㝒

 4.3  กรณ้เป็ᬵนตลั┱บᨱหม้กส้⨴ต้องไม่ม้ส⨴ารเอม้นท้�เป็ᬵนพิḱษ 
เป็ᬵนส่⨴ว✱นผส⨴มของผงหม้ก

1.  ต้องเป็ᬵนนิติบุᨱคคล┱ตามกฎหมายท้�࠱จดทะเบ้ᨱยนในปᬵระเทศไทย ซ้�งปᬵระกอบᨱ
ธุรกิ࠱จเก้�ยว✱กับᨱการให้บᨱริการทำล┱ายทรัพḱย์ส⨴ินไอท้แล┱ะขยะอิเล็┱กทรอนิกส์⨴

2.  ต้องม้ใบᨱปᬵระกอบᨱกิ࠱จการโรงงานปᬵระเภท 106 ส⨴ำหรับᨱการร้ไซเคิล┱ 
ขยะอิเล็┱กทรอนิกส์⨴

3.  ต้องม้ใบᨱอนุญൈาตปᬵระกอบᨱกิ࠱จการ การดัดแปᬵล┱ง ซ่อมแซม ล┱บᨱข้อมูล┱ 
ทำล┱ายข้อมูล┱ในอุปᬵกรณ์࠱จัดเก็บᨱข้อมูล┱ส⨴ำหรับᨱคอมพิḱว✱เตอร์ ปᬵระเภทหรือ
ื㝒นิดของโรงงานล┱ำดับᨱท้� 69, 71, 72 ท้�ออกโดยกรมโรงงานอุตส⨴าหกรรม

4.  ต้องได้รับᨱการรับᨱรองระบᨱบᨱคุณภาพḱมาตรฐาน ISO 9001 หรือ ISO 9002 
หรือ ISO 9001:2000 แล┱ะ ISO 14001 แล┱ะ ISO 27001 หรือ 
เท้ยบᨱเท่า หรือด้กว่✱า

5.  อุปᬵกรณ์ท้�ใื้㝒ในการทำล┱ายข้อมูล┱อิเล็┱กทรอนิกส์⨴ ต้องได้รับᨱรองมาตรฐาน 
HIPA (sub) หรือ NIST (sub) หรือ NSA (มาตรฐานใหญ่ൈ)

6.  ต้องม้กระบᨱว✱นการแล┱ะวิ✱ธ้การทำล┱ายข้อมูล┱ในอุปᬵกรณ์ส⨴ารส⨴นเทศ ด้ว✱ยวิ✱ธ้
ร้ไซเคิล┱ หรือบᨱด/ย่อยล┱ะเอ้ยด หรือทำล┱ายส⨴นามแม่เหล็┱ก หรือใื้㝒ซอื㝨ต์แว✱ร์
เท่านั�น

7.  ต้องยินยอมในการแ้࠱จงืื㝒�อผู้ปᬵฏิ༴บัᨱติงาน พḱร้อมส่⨴งภาพḱถ่ᘸายแล┱ะเอกส⨴าร
ปᬵระ࠱จำตัว✱ของผู้ปᬵฏิ༴บัᨱติงานท้�ทำหน้าท้�ขนย้ายพัḱส⨴ดุอุปᬵกรณ์ส⨴ารส⨴นเทศ 
ออก࠱จากพืḱ�นท้� ทะเบ้ᨱยนรถᘸท้�ใื้㝒ขนย้าย ให้ธนาคารทราบᨱ

8.  ต้องยินยอมให้ธนาคารเข้าไปᬵตรว✱࠱จส⨴อบᨱส⨴ถᘸานท้�แล┱ะกระบᨱว✱นการทำล┱าย
ข้อมูล┱ในอุปᬵกรณ์ส⨴ารส⨴นเทศ ณ บᨱริเว✱ณท้�ติดตั�งระบᨱบᨱทำล┱ายข้อมูล┱ 
ในอุปᬵกรณ์ส⨴ารส⨴นเทศ

9.  ต้องได้รับᨱการรับᨱรองมาตรฐาน Certificate of Destruction ในการทำล┱าย
ข้อมูล┱ท้�อยู่ภายในอุปᬵกรณ์ส⨴ารส⨴นเทศเป็ᬵนรายืิ㝒�น

The procurement of computers and other equipment 
must be consistent with the specifications of computers and 
equipment, printers and ink cartridges in the terms of 
reference (TOR), to ensure that the products comply with 
environmental standards and save energy. Only qualified 
operators with an internationally-recognized electronic waste 
disposal procedure are permitted to buy disposed supplies. 
This is to ensure that hazardous waste is properly and safely 
disposed, and that no data leakage would occur. The 
aforementioned requirements will be rolled out for all 
procurement contracts of computers and other equipment 
as well as contracts for supplies disposal from 2022 onwards. 

คุณสมบัติของเครื�องคอมพิวเตอร์ อุปᬱี㕉รณ์เครื�องพิมพ์ 
และอุปᬱี㕉รณ์หมึี㕉พิมพ์ ในรายละเอ่ยด

และคุณลัี㕉ษณะเฉพาะ (TOR)
Specifications of Computers and Equipment, Printers

and Ink Cartridges in the TOR

คุณสมบัติของผู้ซื�อพัสดุ
Qualifications of Buyers of Supplies
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1.  Computers and equipment, and printers must receive 
energy-saving or environmental standard certification, 
e.g. Energy Star, RoHS, WEEE, EPEAT, or equivalent  
or better. 

2.  Manufacturer must receive certified with ISO 9001,  
ISO 9002, ISO 9001:2000 and ISO 14001 and ISO 27001, 
or equivalent or better.

3.  Printers must be compatible with recycled paper.
4.  Ink cartridges must
 4.1  Ink cartridges must  be certified with a green label 

by the manufacturing country or Thailand’s Green 
Label. 

 4.2  Contain no hazardous substances, i.e. lead, 
cadmium and hexavalent chromium, and contain 
no hazardous and carcinogenic chemicals specified 
in the EU Commission Directive 93/72/EEC and 
as specified in the recommendations of the 
International Agency for Research on Cancer 
(IARC), except carbon black in the amount as 
necessary.   

 4.3  Contain no toxic amines in the composition of the 
link powder, in case of colour ink cartridges

1.  Must be a juristic person registered in Thailand, providing services 
relating the disposal of IT assets and electronic waste.

2.  Must have a factory license category 106 for recycling electronic 
waste.

3.  Must have a factory license category 69, 71, 72 for modifying, repairing, 
deletion and destruction of data contained in data storage media for 
computers, issued by the Department of Industrial Works.

4.  Must be certified with ISO 9001, ISO 9002, ISO 9001:2000 and ISO 
14001 and ISO 27001, or equivalent or better.

5.  Equipment used for electronic data destruction must be certified with 
HIPA (sub) or NIST (sub) or NSA (big standard). 

6.  Must use only one of the following procedures or methods for 
destroying data stored on information media: recycling, crushing/
shredding, degaussing, or using a software.  

7.  Must consent to disclosing the names of operators and submitting 
photos and ID documents of the persons responsible for removing 
information equipment from the area and license plate number of  
the vehicle used in the removal process. 

8.  Must consent to having GSB inspect the location and procedure of 
destroying data stored on information media at the place where the 
data destruction system is installed.  

9.  Must be certified with Certificate of Destruction for individually 
destroying data stored on information media.

ี㕉ารสนับสนุนี㕉ารจัดซื�อ/จัดหาท่�ยั�งยืน
Support for Sustainable Procurement

ธนาคารให้คว✱ามส⨴ำคัญൈกับᨱการั࠱จดซื�อั࠱จด้࠱จางท้�ม้ผล┱กระทบᨱ 
ต่อสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม โดยได้นำแนว✱ทางการั࠱จดซื�อั࠱จด࠱จ้างสิ⨴นค้า 
แล┱ะบᨱริการท้�เป็ᬵนมิตรต่อสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม (Green Procurement)  
ในหน่ว✱ยงานภาครัฐมาใื้㝒ตามพḱระราื㝒บัᨱญൈญൈัติการั࠱จดซื�อั࠱จด࠱จ้าง
แล┱ะการบᨱริหารพัḱส⨴ดุภาครัฐ พḱ.ศ. 2560 ระเบ้ᨱยบᨱกระทรว✱งการคลั┱ง
ว่✱าด้ว✱ยการั࠱จดซื�อ࠱จัด้࠱จางแล┱ะการบᨱริหารพḱัส⨴ดุภาครัฐ พḱ.ศ. 2560  
แล┱ะกฎหมายอื�น ๆ ท้�เก้�ยว✱ข้อง อาทิ กำหนดให้คู่ค้าทุกราย 
ท้�เข้าเส⨴นอราคากับᨱธนาคารต้องปᬵฏิ༴บัᨱติตามพḱระราื㝒บัᨱญൈญัൈติ
คุ้มครองแรงงาน แล┱ะพḱระราื㝒บัᨱญൈญัൈติส่⨴งเส⨴ริมแล┱ะรักษาคุณภาพḱ
สิ⨴�งแว✱ดล┱้อมแห่งื㝒าติ ม้การั࠱จดซื�อั࠱จด้࠱จางสิ⨴นค้าท้�รัฐต้องการ 
ส่⨴งเส⨴ริมหรือส⨴นับᨱส⨴นุนตามกฎกระทรว✱ง โดยระบᨱุไว้✱ในขอบᨱเขต 
ของงาน (Term of Reference: TOR) ในหัว✱ข้อรายล┱ะเอ้ยด 
แล┱ะคุณลั┱กษณะเฉพḱาะแล┱ะเงื�อนไขในปᬵระกาศส⨴ำหรับᨱการั࠱จดหา
สิ⨴นค้าแล┱ะบᨱริการ 

The Bank recognizes and places importance on 
procurement operations that have impact on the environment. 
GSB complies with Green Procurement of foods and services 
in the Public Sector, e.g., Public Procurement and Supplies 
Administration Act, B.E. 2560 (2017); Rules of the Ministry 
of Finance on Public Procurement and Supplies Administration, 
B.E. 2560 (2017); and other relevant laws, e.g., the 
requirement for all trading partners intending to bid for the 
Bank’s projects to comply with the Labour Protection Act 
and the Enhancement and Conservation of the National 
Environmental Quality Act, procurement of products and 
services that the Government seeks to support or promote 
as required by the Ministerial Regulations, and the 
requirement to clearly set out in the Terms of Reference 
(TOR) a heading “Details, Specifications and Announced 
Conditions for the Procurement of Products and Services.”
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ี㕉ารดำาเนินงานท่�สำาคัญด้านปᬱระสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐี㕉ิจ
Key Operating Results on Eco-efficiency 

•  โคбรงการคбวามℵริเริ�มℵอาคбารต้นแบᨸบᨸอนุรักษ์พḶลั┹งงาน	
(Green	Office)

ธนาคารส่⨴งเส⨴ริมแล┱ะเปิᬵดโอกาส⨴ให้พḱนักงานพัḱฒนา 
คว✱ามคิดส⨴ร้างส⨴รรค์สู่⨴องค์กรแห่งนวั✱ตกรรม โดยนำผล┱งาน 
คว✱ามคิดส⨴ร้างส⨴รรค์࠱จากโครงการ GSB IDEA มาปᬵระยุกต์ใื้㝒 
ในการออกแบᨱบᨱอาคารต้นแบᨱบᨱอนุรักษ์พḱลั┱งงาน (Green Office) 
ด้ว✱ยแนว✱คิดหล┱ักในการออกแบᨱบᨱ คือ 

-  เป็นมิℵตรต่อผู้มาใื้㝒บᨱริการ สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม แล┱ะืุ㝒มื㝒น 
-  ประห⬱ยั≈ดᐵค่бาใื้㝒จ่าย≈ในด้านพḱลั┱งงาน 
-  สร้างสิ�งแวดᐵล้┹อมℵี่㕟�ด่ᐵภายในท้�ทำงานแล┱ะืุ㝒มื㝒น 
โดยม้ส⨴าขาต้นแบᨱบᨱท้�ธนาคารออมสิ⨴น ส⨴าขามว✱กเหล็┱ก 

จงหวั✱ดส⨴ระบᨱุร้ ซ้�งคุณส⨴มบัᨱติของอาคารต้นแบᨱบᨱ เปᬵ็นอาคารั࠱
โครงส⨴ร้างคอนกร้ตสู⨴ง 2 ืั㝒�น ม้การออกแบᨱบᨱตั�งแต่การใื้㝒 
พḱลั┱งงานหมุนเว้✱ยน (Renewable Energy) ด้ว✱ยการ 

-	 	ติดᐵต้ังแผงโซล┹าร์เซล┹ล์┹ ขนาดกำล┱ังผลิ┱ต 12 kW 
-  เล่┹อกใื㝒้วัสดᐵุี่㕟�ล┹ดᐵการแผ่รังส่คбวามℵร้อน โดยใื㝒้ผนัง

คอนกร้ตมว✱ล┱เบᨱา ม้คุณส⨴มบัᨱติในการเป็ᬵนฉนว✱นป้ᬵองกนั
คว✱ามร้อน 

-  ก่อผนังส⨴องืั㝒�นโดยม้ื่㝒องอากาศภายใน ื่㝒วย≈ล┹ดᐵคбวามℵร้อน
เข้ɉาสู่อาคбาร	

-	 	ม่ℵการวางผังอาคбารี่㕟� เน้นการใื㝒้แสงธรรมℵื㝒าติ  
ศ้กษาทิศทางล┱มแล┱ะแส⨴งแดด 

-  จัดᐵสรรพ้่Ḷนี่㕟�ใื้㝒สอย≈ี่㕟�ไม่ℵม่ℵการใื้㝒เคбร่�องปรับᨸอากาศ	อาทิ 
ห้องน�ำ ห้องงานระบᨱบᨱ แล┱ะบัᨱนไดไว้✱บᨱริเว✱ณด้าน 
ทิศตะวั✱นตก เพืḱ�อเป็ᬵนตัว✱บᨱล┱็อกคว✱ามร้อนไม่ให้เข้าสู่⨴
ห้องปᬵรับᨱอากาศ แล┱ะแยกส่⨴ว✱นกับᨱส่⨴ว✱นพืḱ�นท้�ปᬵรับᨱอากาศ 
เพืḱ�อล┱ดการทำงานของเครื�องปᬵรับᨱอากาศ 

-	 	ติดᐵต้ังกระจกนิรภั‱ย≈กันคбวามℵร้อน	 ซึ�งื่㝒วย≈ล┹ดᐵรังส่
อินฟราเรดᐵได้ᐵถᘶึง	98%	ล┹ดᐵรังส่ยู≈วไ่ด้ᐵถᘶึง	99%	แต่แสง
สามℵารถᘶส่องผ่านได้ᐵถึᘶง	70% ทำให้ส⨴ามารถᘸเปิᬵดรับᨱแส⨴ง
จากธรรมื㝒าติได้ ื่㝒ว✱ยล┱ดภาระการทำงานของเครื�อง࠱
ปᬵรับᨱอากาศแล┱ะล┱ดการใื้㝒แส⨴งส⨴ว่✱าง࠱จากหล┱อดไื㝨

นอก࠱จาก น้� ยั ง ใ ห้ ค ว✱ ามส⨴ ำคั ญൈ กั บᨱกา ร ใ ื้㝒 อุ ปᬵ กร ณ์ 
ปᬵระหยัดพḱลั┱งงาน ม้การติดตั�งระบᨱบᨱการใื้㝒น�ำหมุนเว้✱ยน รว✱มไปᬵถ้ᘸง
เป็ᬵนอาคารท้�อำนว✱ยคว✱ามส⨴ะดว✱กต่อผู้พิḱการ แล┱ะออกแบᨱบᨱตาม 
หลั┱กการด้านคว✱ามปᬵล┱อดภัยในการทำงานของผู้ปᬵฏิ༴บᨱัติงาน

•  Innovative	Energy	Conservation	Building	Project	
(Green	Office)

GSB encourages our officers to come up with innovative 
ideas to transform GSB into an innovative organization. 
One of the ideas from the GSB Idea Project was used for 
the design of a Green Office, which is underpinned by the 
following concepts:

-  User, environmental, and community-friendly
-  Energy-saving
-  Creating	good	working and community environment
GSB branch at Muak Lek, Saraburi Province, was 

constructed as a Green Office prototype. The 2-storey 
concrete building was designed to utilize renewable energy 
with the following features:

-  12	kW	solar	cell panels 

นอก࠱จากน้� ธนาคารยังดำเนินการั࠱จดซื�อั࠱จด้࠱จางโดยปᬵฏิ༴บัᨱติ
ตามแผนส่⨴งเส⨴ริมการั࠱จดซื�อั࠱จด้࠱จางสิ⨴นค้าแล┱ะบᨱริการท้�เป็ᬵนมิตร 
กับᨱสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ระยะท้� 3 ปีᬵ พḱ.ศ. 2560 - 2564 เพืḱ�อให้ 
หน่ว✱ยงานภาครัฐ รัฐว✱ิส⨴าหกิ࠱จ ั࠱จดซื�อั࠱จด้࠱จางสิ⨴นค้าแล┱ะบᨱริการ 
ท้�เป็ᬵนมิตรกับᨱสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ซ้�งม้การรายงานข้อมูล┱ปᬵริมาณ 
แล┱ะมูล┱ค่าการั࠱จดซื�อสิ⨴นค้าแล┱ะบᨱริการท้�เป็ᬵนมิตรกับᨱสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม 
ให้กับᨱกรมคว✱บᨱคุมมล┱พิḱษ ส⨴ำหรับᨱใื้㝒ในการกำหนดทิศทางด้าน 
การบᨱริโภคอย่างยั�งยืนของปᬵระเทศ

In addition, the Bank conducts procurement operations 
for Sustainable Procurement Plan to Promote Phase 3 of 
Green Procurement of Goods and Services 2017 - 2021 
which require government agencies, state enterprises to 
procure goods and services that are environmentally friendly. 
Information on procurement volumes and values of 
environmentally friendly goods and services is reported to 
the Pollution Control Department and to the Cabinet 
respectively. The information would then be used for setting 
the national policy direction on sustainable consumption.
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-  Using	materials	 that	 reduce	heat	 radiation,	
including low-density concrete walls with heat 
insulating property

-  Double wall system with air cavity	 to	reduce	
building	heat	absorption

หมายเหตุ: วิธีการคำานวณผล╉การปᭇระหยัดᐴหล╉ังปᭇรับปᭇรุง
 1.  หาจำานวนเครื�องปᭇรับอากาศเพื�อหาค่ากำาลั╉งไฟฟ้าแล╉ะชั่วโมงการใช้งานต่อวัน, วันต่อปᭇี เพื�อคำานวณหา kWh/ปᭇี ก่อนปᭇรับปᭇรุง คิดᐴที�ช่ัวโมงการเปᭇิดᐴใช้งาน  

4 - 8 ชั่วโมงต่อวัน วันทำางาน 241 วันต่อปᭇี เปᭇอร์เซ็นต์การทำางานของคอมเพรสเซอร์อย่่ที� 60 - 80%
 2.  คำานวณหา kWh/ปᭇี ที�ปᭇระหยัดᐴไดᐴ้ โดᐴยใช้การปᭇระมาณผล╉ต่างที�ปᭇระหยัดᐴไดᐴ้จากการบำารุงรักษาเครื�องปᭇรับอากาศ 7.70% (คำานวณจาก 0.63x100/8.17) 
 3.  นำาค่า kWh (ก่อนปᭇรับปᭇรุง) X 7.70% จะไดᐴ้ kWh (ที�ปᭇระหยัดᐴไดᐴ้)
Remarks: Method of calculating post-maintenance cost reduction
 1.   Determine the number of air conditioners to define the power and usage hours per day, number of days per year to calculate kWh/year pre- 

maintenance. Based on 4 - 8 hours/day usage, 241 days/year at 60 - 80 percent compressor capacity.
 2.  Reduction in kWh/year is calculated by using 7.70% post-maintenance difference estimate (calculated from 0.63x100/8.17).
 3.  Apply the value [kWh (pre-maintenance) X 7.70%] to obtain kWh (saving on electric power).

-  Building	layout	is	designed	to	benefit	from	natural	
light and wind direction

-  Non-air-conditioned	areas,	e.g.	toilet,	electrical	
room,	and	stairs,	are	designated to the western 
side of the building to serve as heat insulator for 
the air-conditioned areas, thereby reducing the 
use of air conditioners  

-  Heat-reflecting	safety	glass,	shielding	98%	of	
infrared	and	99%	of	UV,	while	allowing	70%	of	
natural	 light, thereby reducing the use of  
air-conditioners and light bulbs

Moreover, the building is equipped with energy saving 
devices. A water recirculating system is also installed. It is 
also accessible by persons with disability and is designed 
in compliance with occupational safety requirements.

• มℵาตรการี㕟ำคбวามℵสะอาดᐵเคбร่�องปรับᨸอากาศ [302-4] 

ธนาคารให้คว✱ามส⨴ำคญัൈกับᨱการบᨱำรุงรักษาเครื�องปᬵรับᨱอากาศ 
โดยดำเนินการทำคว✱ามส⨴ะอาดเครื�องปᬵรับᨱอากาศเพืḱ�อเพิḱ�ม
ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱในการทำคว✱ามเย็นของเครื�องปᬵรับᨱอากาศแล┱ะล┱ด
การใื้㝒พḱลั┱งงานไื㝨ื้㝨า โดยธนาคารได้ดำเนินการทำคว✱ามส⨴ะอาด
เครื�องปᬵรับᨱอากาศในพืḱ�นท้�อาคารส⨴ำนักงานธนาคารออมสิ⨴น 
ส⨴ำนักงานใหญ่ൈ ࠱จำนว✱น 1,133 เครื�อง เมื�อคำนว✱ณค่าปᬵริมาณการ
ใื้㝒พḱลั┱งงานก่อนการปᬵรับᨱปᬵรุง ม้ค่าการใื้㝒พḱลั┱งงานเท่ากับᨱ 
6,391,411.35 kWh/ปีᬵ แล┱ะค่าปᬵริมาณการใื้㝒พḱลั┱งงานหลั┱ง 
การปᬵรับᨱปᬵรุงม้ค่าเท่ากับᨱ 5,899,272.68 kWh/ปีᬵ ซ้�งทำให้ปᬵระหยัด
การใื㝒พ้ḱลั┱งงานไื㝨ื㝨า้ 492,138.67 kWh/ปีᬵ โดยคดิเปᬵน็เงินล┱งทนุ 
จำนว✱น 6,333,996.00 บᨱาท แล┱ะม้ระยะเว✱ล┱าคืนทุน 3.54 ปีᬵ࠱

•  Air	Conditioner	Cleaning [302-4]

Air conditioners are cleaned to improve their efficiency 
and to reduce electricity consumption. 1,133 air conditioners 
at GSB Head Office were cleaned. Electricity consumption 
reduced from approximately 6,391,411.35 kWh/year pre-
maintenance to 5,899,272.68 kWh/year post-maintenance, 
representing a saving of 492,138.67 kWh/year. The cost of 
maintenance was 6,333,996.00 Baht, and the payback 
period was calculated at 3.54 years. 
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ข้อมูล
Data

สภาพเครื�องปᬱรับอาี㕉าศ
ท่�ไม่ม่ี㕉ารบำารุงรัี㕉ษา

Conditions of Air Conditioners
Without Maintenance

สภาพเครื�องปᬱรับอาี㕉าศ
ท่�ม่ี㕉ารบำารุงรัี㕉ษาอย่างสม�ำาเสมอ
Conditions of Air Conditioners
With Regular Maintenance

ผลต่าง
Differences

Evap.Temp. 7.2  �C 7.2  �C -

Cond.Trmp. 54.4  �C 51  �C 3.4

Ambient Temp. 35  �C 35  �C -

Power (W) 3,700.00 3,590 110

Btu/h 27,900.00 29,340 1,440

Btu/h/Watt 7.52 8.17 0.63

หมายเหตุ: ข้อม่ล╉ในตารางไดᐴ้จาก Technical data ของ compressor energy efficiency
Remarks: Data represented are obtained from the technical data of compressor energy efficiency.

หมายเหตุ: 
วิธีการคำานวณผล╉การปᭇระหยัดᐴหล╉ังปᭇรับปᭇรุง 
 1.  คำานวณหา kWh/ปᭇี ที�ปᭇระหยัดᐴไดᐴ้ โดᐴยใช้ค่า kW/TR ของระบบ

ปᭇรับอากาศใหม่ที� 1.447 (ข้อมล่╉จากผ่ผ้ลิ╉ต) ค่า kW/TR ของ 
เครื�องปᭇรับอากาศเดᐴิมก่อนปᭇรับปᭇรุงที� 3.00 (ค่าเฉล╉ี�ยจากการ 
ตรวจวัดᐴ) คิดᐴที�ช่ัวโมงการใช้งานของเครื�องปᭇรับอากาศจากการ 
ใช้งานจริง 1,928.00 ช่ัวโมงต่อปᭇี ขนาดᐴการทำาความเย็น 
ของเครื�องปᭇรับอากาศชุดᐴที�เปᭇล╉ี�ยนรวม 3,700,000.00 Btu/hr 
(308.33 TR) แล╉ะแฟคเตอร์การทำางานคอมเพรสเซอร์แล╉ะ 
เปᭇิดᐴใช้งานที� 80%

 2.  คา่ kWh ที�ใช ้เทา่กบัขนาดᐴการทำาความเยน็ของเครื�องปᭇรับอากาศ
ชุดᐴที�เปᭇล╉ี�ยนรวม (TR) x ค่า kW/TR x ชั่วโมงการใช้งานของ
เครื�องปᭇรับอากาศจากการใช้งานจริง (ชั่วโมงต่อปᭇี) x 80/100

 3.  คำานวณคา่ kWh ที�ใช ้(หล╉งัปᭇรบัปᭇรงุ) - kWh ที�ใช ้(กอ่นปᭇรบัปᭇรงุ) 
จะไดᐴ้ kWh (ที�ปᭇระหยัดᐴไดᐴ้)

Remarks:
Method of calculating the post-maintenance cost reduction
 1.  Reduction in kWh/year is calculated by using 1.447 kW/TR 

for the new air conditioning system (data provided by  
manufacturer), 3.00 kW/TR for the pre-maintenance  
air conditioning system (average value from measurement), 
based on actual usage of 1,928.00 hours/year, total heat 
extraction capacity of the new air conditioners 3,700,000.00 
Btu/hr (308.33 TR), working at 80 percent compressor  
capacity.  

 2.  Consumed kWh = total heat extraction capacity of the new 
air conditioners (TR) x kW/TR value x actual usage hours 
(hours/year) x 80/100 

 3.  Consumed kWh (post-maintenance) - consumed kWh 
(pre-maintenance) = kWh (saved)

เปᬱล่�ยนเครื�องปᬱรับอาี㕉าศ / Replaced
113 เครื�อง / air conditioners

ปริมาณการใช้พḱลังงาน ก่อน᥌การปรับปรุง 
Pre-maintenance Energy Consumption 

1,426,704.58 kWh/ปᬱี (year)

ปริมาณการใช้พḱลังงาน หลังการปรับปรุง 
Post-maintenance Energy Consumption 

688,141.76 kWh/ปᬱี (year)

ประหยัดการใช้พḱลังงาน᥌ไฟฟ้า 
Electric Power Energy Saved

738,562.82  kWh/ปᬱี (year) (5.11%)

เงินลงทุน Investment Cost  

4,873,300.00 บาท / Baht 
(ระยะเวลาคืนทุน 1.81 ปี / Payback Period 1.81 years)

• มℵาตรการเปล่┹�ย≈นเคбร่�องปรับᨸอากาศเป็นแบᨸบᨸประสิี㕟ธิภ‱าพḶสูง [302-4] 

ธนาคารได้ดำเนินการเปᬵล้┱�ยนเครื�องปᬵรับᨱอากาศเปᬵ็นแบᨱบᨱปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱสู⨴งทดแทนเครื�องปᬵรับᨱอากาศรุ่นเก่าท้�ม้อายุการใื้㝒งาน 
มานานเป็ᬵน࠱จำนว✱น 113 เครื�อง ภายในอาคารส⨴ำนักงานของธนาคารออมสิ⨴น ส⨴ำนักงานใหญ่ൈ เพืḱ�อให้เครื�องปᬵรับᨱอากาศส⨴ามารถᘸทำงาน
ได้อย่างม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱแล┱ะปᬵระหยัดพḱลั┱งงานเพิḱ�มข้�น 

•  Switching	to	high-efficiency	air	conditioners 
[302-4] 

GSB replaced 113 air conditioners at GSB Head Office with high-efficiency ones, to increase their efficiency and 
reduce energy consumption.
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• การนำเี㕟คбโนโล┹ย่≈มℵาใื้㝒เพ่Ḷ�อการประห⬱ยั≈ดᐵกระดᐵาษแล┹ะพḶลั┹งงาน [302-4] 

ธนาคารม้การใื้㝒เทคโนโล┱ย้ Remote Key Loader (RKL) ในการติดตั�งระบᨱบᨱงานเครื�องรับᨱ่࠱จายเงินอัตโนมัติ (Automatic Teller 
Machine: ATM) เพืḱ�อล┱ดกระดาษแล┱ะหม้กพḱิมพḱ์ในการพḱิมพḱ์ซองรหัส⨴ผ่านแล┱ะซองท้�ส่⨴งให้ส⨴าขา ล┱ดการใื㝒้พḱลั┱งงานในการเดินทาง 
ออกไปᬵกำหนดค่า Key ท้�หน้าเครื�องในกรณ้ท้�ม้การติดตั�งแล┱ะโยกย้าย รว✱มทั�งยังล┱ดแรงงานพḱนักงานในการเดินทางออกไปᬵเปᬵล้┱�ยน  
Key ท้�หน้าเครื�อง ซ้�งในปᬵี 2564 ส⨴ามารถᘸปᬵระหยัดค่าใื้㝒่࠱จาย࠱จากการล┱ดการใื้㝒กระดาษแล┱ะน�ำมันเืื㝒�อเพḱลิ┱งได้ถ้ᘸง 2,316,691.00 บᨱาท 
โดยคิดเป็ᬵนปᬵริมาณพḱลั┱งงานเืื㝒�อเพḱลิ┱งท้�ปᬵระหยัดได้ 2,585.71 GJ

• 	Using	technology	to	reduce	paper	usage	and	energy	consumption	[302-4] 

Remote Key Loader (RKL) technology is used for GSB automatic teller machines (ATM) to reduce the amount of 
paper and ink used for printing envelopes containing codes and envelopes sent to GSB branches. Saving on fuel and 
labor is achieved by not having to be physically present at the machine to set or change the Key value during its installation 
and relocation. In 2021, a saving of 2,316,691.00 baht was made from the reduction of paper and fuel, presenting an 
energy saving of 2,585.71 GJ.

ี㕉ารติดตั�ง
และโยี㕉ย้าย

เครื�อง ATM ปᬱี 2564 
ATM Installation and 
Relocation in 2021 

จำานวน 9,103
เครื�อง / Units

สิ�งท่�ต้องใช้
Requirement

หน่วย
Unit

จำานวน
ี㕉ารติดตั�ง

No. of 
Installation

รวม
Total

คิดเป็ᬱนเงิน
Baht

1.  เชื้อเพḱลิงการเดᑌินทางเฉล่�ยต่อครั้ง 
(ระยะทางเฉล่�ยไปกลับต่อครั้ง  
80 กิโลเมตร)

  Average fuel consumption 
per trip (Average return trip 
of 80 kilometers)

11.2
ลิตร / liters

6,339 
ครั้ง / times

70,997 ลิตร
ลิตร / liters

(2,585.71 GJ)

2,291,203.00

2.  กระดᑌาษ⤱คาร์บอนท่�ใช้ในการ
พḱิมพḱ์ซองรหัส⨴ ต่อ 1 เครื�อง

  Carbon paper used 
for printing envelopes 
containing codes per 
machine

2
ชุดᑌ / sets

9,103
ครั้ง / times

27,309
แผ่น / pages

(51.61 รีม / reams)

25,488.00

รวม (Total) 2,316,691.00

หมายเหตุ - น้ำามันเชื้อเพล╉ิง (ดᐴีเซล╉) 1 ล╉ิตร มีค่าเท่ากับ 0.03642 GJ ข้อม่ล╉จากกรมพัฒนาพล╉ังงานทดᐴแทน
    แล╉ะอนุรักษ์พล╉ังงาน กระทรวงพล╉ังงาน
   - อัตราค่าน้ำามันดᐴีเซล╉ 29 บาทต่อล╉ิตร - ซองกระดᐴาษคาร์บอน Print form 2.90 บาทต่อซอง
Remarks  - 1 liter of fuel (diesel) = 0.03642 GJ, data from the Department of Alternative Energy Development and Efficiency, Ministry of Energy
   - Cost of diesel fuel: 29 baht/liter - Cost of carbon paper print form: 2.90 baht/envelope 
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• มℵาตรการอนุรักษ์พḶลั┹งงานี㕟่�สำคбัญอ่�น	ๆ
ธนาคารม้การบᨱริหารั࠱จดการด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมภายในองค์กร 

ท้�ส⨴นับᨱส⨴นุนให้เกิดการอนุรักษ์พḱลั┱งงานท้�ส⨴ำคัญൈ แบᨱ่งออกเปᬵ็น  
3 หมว✱ด ได้แก่ 

หมวดระบบปᬱรับอาี㕉าศ
• ปิดᑌเครื�องปรับอากาศ⠱ในวันทำางาน
 ตามท่�ธนาคารกำาหนดᑌ  
 หรือตามความเหมาะส⨴ม
• เปิดᑌใช้เครื�องปรับอากาศ⠱ 
 ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น.
• ตั้งระดᑌับอุณหภ‱้มิของเครื�องปรับอากาศ⠱
 ท่� 25 องศ⠱าเซลเซ่ยส⨴
• กรณ่ปฏิบัติงานในวันหยุดᑌของธนาคาร
 หรือทำางานล่วงเวลาต้องแ࠳จ้ง 
 ให้หัวหน้าหน่วยงานรับทราบ และ 
 ต้องควบคุมการใช้เครื�องปรับอากาศ⠱
 เท่าท่�࠳จำาเป็น
Air Conditioning System
•  Turn off the air conditioner only on 

working days as specified by the Bank or 
as deemed appropriate;

•  Turn on the air conditioner only from 
8:00 a.m. to 4:30 p.m.;

•  Set the temperature at 25๐c; 
•  Notify the supervisor when working 

on days off or overtime and use air-
conditioning only as deemed necessary;

หมวดระบบไฟแสงสว่าง
• เปิดᑌใช้ไฟฟ้าเท่าท่�࠳จำาเป็น
 ต่อการใช้งาน
• ปิดᑌส⨴วิตช์ไฟฟ้าทุกครั้ง
 หลัง࠳จากการใช้งานเส⨴ร็࠳จส⨴ิ�น
Lighting System
•  Turn on only the lights only 

when necessary;
•  Turn off the lights after use;

หมวดอุปᬱี㕉รณ์สำานัี㕉งาน และอื�น ๆ
• ปิดᑌเครื�องคอมพḱิวเตอร์ทุกครั้ง 
 เมื�อไม่ม่การใช้งานเกิน 30 นาท่
• ตั้งโปรแกรมให้เครื�องคอมพḱิวเตอร ์
 พḱัก࠳จอภ‱าพḱอัตโนมัติเมื�อไม่ม่การใช้งาน 
 เกิน 15 นาท่
• เมื�อการบรร࠳จุไฟแบตเตอรี�โทรศ⠱ัพḱท์มือถือ 
 แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าเส⨴ร็࠳จส⨴ิ�น 
 ให้ถอดᑌปลั๊กออกทันท่
• ตรว࠳จส⨴อบส⨴วิตช์อุปกรณ์ของ 
 เครื�องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดᑌให้อย้่ในตำาแหน่งปิดᑌ
 และถอดᑌปลั๊กไฟฟ้าทุกครั้งเมื�อเส⨴ร็࠳จส⨴ิ�น
 การใช้งาน
Office Equipment and Others
•  Turn off the computer after more than 

30 minutes of inactivity;
•  Set the monitor to turn off 

automatically after 15 minutes of 
inactivity.

•  After complete charging battery of 
mobile phone, tablet, or electrical 
device, unplug the charger 
immediately.

•  Make sure that all electrical appliances 
are switched off and unplugged the 
connecting wire after use.

•  Other	energy	saving	measures	
GSB adopts the following 3 categories of measures 

regarding its internal environmental management,  
with a view to conserving energy:
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•	 โคбรงการอนุรักษ์สิ�งแวดᐵล้┹อมℵ	 โดᐵย≈การล┹ดᐵแล┹ะเลิ┹กใื้㝒 

สารี㕟ำล┹าย≈ื้ั㝒นบᨸรรย≈ากาศโอโซน
ธนาคารได้เป็ᬵนส่⨴ว✱นหน้�งของโครงการอนุรักษ์สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม 

โดยการล┱ดแล┱ะเลิ┱กใื้㝒ส⨴ารทำล┱ายืั㝒�นบᨱรรยากาศโอโซน 
ในปᬵระเทศไทย ตามมติคณะรัฐมนตร้ เมื�อวั✱นท้� 7 ตุล┱าคม 2546 
โดยธนาคารทำหน้าท้�เป็ᬵนผู้บᨱริหารเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อในโครงการน้� 
เพืḱ�อให้ผู้ปᬵระกอบᨱการท้�เก้�ยว✱ข้องล┱ดแล┱ะเล┱ิกใื้㝒ส⨴ารทำล┱าย 
ืั㝒�นบᨱรรยากาศโอโซน แล┱ะได้ ตั�งหน่ว✱ยโครงการอนุรักษ์ 
สิ⨴�งแว✱ดล้┱อม เพืḱ�อทำหน้าท้�บᨱริหารเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อแบᨱบᨱให้เปᬵล่┱า࠱จาก
กองทุนอนุรักษ์ืั㝒�นโอโซน (Ozone Projects Trust Fund: OTF) 
ตามพิḱธ้ส⨴ารมอนทร้ออล┱ว✱่าด้ว✱ยการล┱ดแล┱ะเล┱ิกใื㝒้ส⨴ารทำล┱าย 
ืั㝒�นบᨱรรยากาศโอโซน รว✱มไปᬵถ้ᘸงการม้ส่⨴ว✱นร่ว✱มรณรงค์แล┱ะ 
ส⨴ร้างิ࠱จตส⨴ำน้กให้ปᬵระื㝒าื㝒นได้ตระหนักถ้ᘸงคว✱ามส⨴ำคัญൈของ 
ืั㝒�นบᨱรรยากาศโอโซน

ในปีᬵ 2562 ธนาคารโล┱กม้คว✱ามปᬵระส⨴งค์ขอให้ธนาคาร 
บᨱริหารเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อโครงการล┱ดแล┱ะเลิ┱กใื้㝒ส⨴ารไฮโดรคล┱อโร- 
ื㝨ลู┱ออโรคาร์บᨱอนในระยะท้� 2 ต่อไปᬵ เพืḱ�อให้การดำเนินงาน
โครงการม้คว✱ามต่อเนื�อง โดยธนาคารโล┱กขอให้ส⨴ำนักงานบᨱริหาร 
หน้�ส⨴าธารณะทำหนังส⨴ือถ้ᘸงธนาคารเพืḱ�อขอคว✱ามร่ว✱มมือในการ
ดำเนินการอย่างเปᬵ็นทางการ ซ้�งในการปᬵระื㝒ุมคณะกรรมการ
ธนาคาร ครั�งท้� 6/2562 เมื�อวั✱นท้� 18 มิถุᘸนายน 2562 ได้ม้ 
มติอนุมัติให้ธนาคารเข้าร่ว✱มเป็ᬵนหน่ว✱ยงานบᨱริหารเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อ
โครงการล┱ดแล┱ะเลิ┱กใื้㝒ส⨴ารไฮโดรคล┱อโรื㝨ลู┱ออโรคาร์บᨱอน  
ระยะท้� 2

โดยโครงการระยะท้� 2 เป็ᬵนการให้เงินื่㝒ว✱ยในการเปᬵล้┱�ยน
อุปᬵกรณ์แล┱ะส⨴ารเคม้ท้�ใื้㝒ในอุตส⨴าหกรรมส⨴เปᬵรย์โื㝨มแล┱ะตู้เย็น  
ตู้แื่㝒เืิ㝒งพḱาณิื㝒ย์ ว✱งเงินบᨱริหาร࠱จัดการรว✱ม 5.08 ล้┱านดอล┱ล┱าร์
ส⨴หรัฐอเมริกา (รว✱มส่⨴ว✱นของกรมโรงงานอุตส⨴าหกรรมแล┱ะ
ธนาคารออมสิ⨴น) ระยะเว✱ล┱าในการดำเนินโครงการระยะท้� 2 
เริ�มตั�งแต่ปีᬵ 2562 - 2566 (5 ปีᬵ) โดยม้ว✱งเงินื่㝒ว✱ยเหล┱ือ 
ให้ผู้ปᬵระกอบᨱการเป็ᬵนเงิน 1.92 ล้┱านดอล┱ล┱าร์ส⨴หรัฐอเมริกา  
ในโครงการฯ น้� ผู้ปᬵระกอบᨱการ࠱จะไ ด้ รับᨱการส⨴นับᨱส⨴นุน 
คว✱ามื่㝒ว✱ยเหลื┱อทางด้านการเงินแล┱ะคว✱ามื่㝒ว✱ยเหลื┱อทางด้าน
เทคนิคเพืḱ�อให้ปᬵรับᨱเปᬵล้┱�ยนกระบᨱว✱นการผลิ┱ตไปᬵใื้㝒เทคโนโล┱ย้ 
ทางเลื┱อกท้�ไม่ทำล┱ายืั㝒�นบᨱรรยากาศโอโซน โดยภาคอุตส⨴าหกรรม 
ท้�࠱จะได้รับᨱเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อผ่านธนาคารโล┱ก ปᬵระกอบᨱด้ว✱ย

the Cabinet Resolution on 7 October 2003. Regarding the 
project, the Bank provided financial management services 
for enterprises that are committed to reducing and phasing 
out the use of ozone-depleting substances. An environmental 
conservation project unit was created to offer a service in 
managing the financial grants from the Ozone Projects Trust 
Fund (OTF).  The objectives are to comply with the Montreal 
Protocol on Substances that Deplete the Ozone Layer, and 
participate in the campaign and raise awareness among 
people to realize the importance of the ozone layer.

In 2019, the World Bank preferred GSB to continue to 
be the Financial Agent for HCFC Phase Out Project  
Stage II to ensure continuity of project operations.  
The World Bank asked the Public Debt Management Office 
to issue a letter to GSB to request for official cooperation 
in the project. On 18 June 2019, GSB Board of Directors' 
Meeting No. 6/2019 approved GSB to be the Financial Agent 
for HCFC Phase Out Project Stage II.

Project Stage II provided USD 5.08 Million (combined 
figure of the Department of Industrial Works and GSB) 
financial aid for switching the equipment and chemicals 
used in the foam spray sector and refrigerator and 
commercial refrigerator sector. The Stage II is expected to 
be implemented during 2019 - 2023 (5 years) with financial 
aid of USD 1.92 Million, for operators. In this project, 
operators will receive both financial and technical assistances 
to switch their production processes to alternative 
technologies that do not deplete the ozone layer. Industrial 
sectors that would receive financial aids through the World 
Bank include: 

• Environmental	Conservation	Project:	Reducing	and	
Phasing	Out	the	Use	of	Ozone-depleting	Substances

The Bank has been a part of the environmental 
conservation project to reduce and phase out the use of 
ozone-depleting substances in Thailand in accordance with 
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(1)	 อุตสาห⬱กรรมℵตู้เย็≈น	 ตู้แื่㝒เืิ㝒งพḶาณิፌื㝒ย์≈	 (Commercial	
Refrigeration) ม้ผู้ปᬵระกอบᨱการเข้าร่ว✱มโครงการ 1 ราย คือ 
บᨱริษัทพัḱฒนาอินเตอร์คูล┱ ࠱จำกัด ว✱งเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อแบᨱบᨱให้เปᬵล่┱า 
183,514 ดอล┱ล┱าร์ส⨴หรัฐอเมริกา โดยบᨱริษัทฯ ได้ดำเนินการ
เปᬵล้┱�ยนเทคโนโล┱ย้การผลิ┱ต࠱จากส⨴ารทำคว✱ามเย็น HFC-134a  
เป็ᬵน Propane (R-290) เร้ยบᨱร้อยแล้┱ว✱ ปัᬵ࠱จุ࠱จบัᨱนธนาคารฯ  
ได้เบิᨱก่࠱จายเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อให้แก่บᨱริษัทฯ แล้┱ว✱࠱จำนว✱น 2 งว✱ด  
คิดเป็ᬵนเงิน 146,811 ดอล┱ล┱าร์ส⨴หรัฐอเมริกา (4,689,143.34 บᨱาท) 
อัตราแล┱กเปᬵล้┱�ยน 31.94 บᨱาทต่อ 1 ดอล┱ล┱าร์ส⨴หรัฐอเมริกา  
ณ วั✱นท้� 1 กรกฎาคม 2564

(2)	 อุตสาห⬱กรรมℵสเปรย≈์โฟมℵ	 (Spray	Foam) ࠱จะเป็ᬵนการ
เปᬵล้┱�ยนส⨴ารเคม้ในการผลิ┱ตส⨴เปᬵรย์โื㝨ม ࠱จากส⨴าร HCFC-141b  
ท้�࠱จะถᘸูกยกเล┱ิกการนำเข้าในปีᬵ 2566 เปᬵ็น HFO หรือสู⨴ตรน�ำ  
โดยกรมโรงงานอุตส⨴าหกรรมร่ว✱มกับᨱตัว✱กล┱างผู้ขายส⨴ารเคม้ 
(System House) ࠱จะั࠱จดการปᬵระืุ㝒มเืิ㝒งปᬵฏิ༴บᨱัติการ (Workshop) 
เพืḱ�อให้คว✱ามรู้ อบᨱรมด้านคว✱ามปᬵล┱อดภัยแล┱ะเืิ㝒ญൈื㝒ว✱น 
ผู้ปᬵระกอบᨱการภาคอุตส⨴าหกรรมส⨴เปᬵรย์โื㝨มปᬵระมาณ 70 ราย  
เข้าร่ว✱มโครงการล┱ดแล┱ะเล┱กิใื้㝒ส⨴ารไฮโดรคล┱อโรื㝨ล┱อูอโรคารบ์ᨱอน  
ระยะท้� 2 ปัᬵ࠱จุ࠱จบัᨱนม้ผู้ปᬵระกอบᨱการท้�ส⨴นใ࠱จเข้าร่ว✱มโครงการแล้┱ว✱ 
 จำนว✱น 1 ราย ได้แก่ บᨱริษัทพ้ḱ.ยู. โื㝨ม อินซูเล┱ืั㝒�น แอนด์ เทรดดิ�ง࠱
จดทำรายงานข้อเส⨴นอั࠱จำกัด ซ้�งบᨱริษัทฯ กำลั┱งดำเนินการ࠱
โครงการย่อย (Proposal) เพืḱ�อเส⨴นอให้แก่กรมโรงงานอุตส⨴าหกรรม

ผู้ปᬵระกอบᨱการท้�ส⨴นใ࠱จเข้าร่ว✱มโครงการ࠱จะต้องส่⨴งข้อเส⨴นอ
โครงการ (Proposal) แผนการั࠱จดการเครื�องมือ/อุปᬵกรณ์  
(Disposal Plan) รว✱มทั�งแผนั࠱จดการสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม (Environmental 
Management Plan: EMP) ให้กรมโรงงานอุตส⨴าหกรรมพิḱ࠱จารณา
แล┱ะตรว✱࠱จส⨴อบᨱ พḱร้อมทั�งยืนยันสิ⨴ทธิ�การได้รับᨱเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อ  
หลั┱ง࠱จากนั�นกรมโรงงานฯ ࠱จะนำส่⨴งเอกส⨴ารให้ธนาคารเพืḱ�อให้ 
 จดทำสั⨴ญൈญൈาั࠱จดทำรายงานปᬵระเมินโครงการ (Appraisal Report) แล┱ะั࠱
ตล┱อด࠱จนเบิᨱก่࠱จายเงินื่㝒ว✱ยเหลื┱อให้แก่ผู้ปᬵระกอบᨱการ

ดังนั�น นับᨱได้ว่✱าโครงการน้�เป็ᬵนปᬵระโยื㝒น์อย่างยิ�งต่อืุ㝒มื㝒น
แล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม รว✱มไปᬵถ้ᘸงการม้ส่⨴ว✱นร่ว✱มรณรงค์แล┱ะส⨴ร้าง࠱จติส⨴ำน้ก
ให้ปᬵระื㝒าื㝒นได้ตระหนักถ้ᘸงคว✱ามส⨴ำคัญൈของืั㝒�นบᨱรรยากาศโอโซน 
แล┱ะื่㝒ว✱ยล┱ดภาว✱ะโล┱กร้อนอ้กทางหน้�งด้ว✱ย ซ้�งส⨴อดคล้┱องกับᨱ
นโยบᨱายของธนาคารออมสิ⨴นยุคใหม่ท้� มุ่งื่㝒ว✱ยเหลื┱อสั⨴งคม 
ในบᨱทบᨱาทการเป็ᬵนธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม (Social Bank)

(1)	 Commercial	Refrigeration	One operator participated 
in the project, namely Patana Intercooler Co., Ltd. receiving 
a financial grant of USD 183,514. The company switched 
its refrigerant manufacturing technology from using HFC-
134a to Propane (R-290). GSB has released two tranches 
of the grant to the company, amounting to 4,689,143.34 
Baht (exchange rate of 31.94 Baht per 1 USD, on 1 July 2021).

(2)	 Spray	Foam	The chemical used to manufacture 
spray foam was switched from HCFC-141b, the import of 
which will be banned from 2023 onwards, to HFO or a water 
formula. The Department of Industrial Works and several 
system houses will organize a workshop on health and 
safety for approximately 70 spray foam manufacturers 
invited to participate in phase 2 of the project. The goal is 
to encourage them to reduce and phase out HFC. So far, 
one operator, namely P.U. Foam Insulation and Trading 
Co., Ltd. has expressed its interest to participate in the 
project. The company is in the process of submitting a 
proposal to the Department of Industrial Works. 

Operators interested to participate in the project must 
submit proposals and disposal plans for management of 
their existing tools/equipment, and environmental 
management plan (EMP) to the Department of Industrial 
Works for consideration and review as well as confirm their 
right to receive the financial grants. Then the documents 
shall be submitted to the Bank for preparation of appraisal 
reports and contracts, as well as disburse payments to 
operators throughout the project implementation period. 

Therefore, the project would greatly benefit the 
communities and the environment, promote the campaign 
and raise awareness among people to realize the importance 
of the ozone layer and help reduce global warming. This is 
in line with the Bank's policy to support the society in the 
role of Social Bank.
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ปᬱริมาณี㕉ารใช้พลังงานไฟฟ้า 
ธนาคารออมสิน สำานัี㕉งานใหญ่ 
Electric Power Consumption 
at GSB Head Office

44,146.80 GJ  
ลดลง 15.20% เมื�อเท่ยบกับปี 2563
Down 15.20% from 2020

ผลี㕉ารดำาเนินงานด้านปᬱระสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐี㕉ิจ
Operating Results on Eco-efficiency 

ปᬱริมาณี㕉ารปᬱล่อยี㕉๊าซเรือนี㕉ระจี㕉ทางอ้อม
จาี㕉ี㕉ารใช้พลังงาน (ขอบเขต 2)  
Electric Power Consumption  
at GSB Head Office

7,340,631.80 KgCO2e 
ลดลง 15.20% เมื�อเท่ยบกับปี 2563
Down 15.20% from 2020

ปริมℵาณፌการใื้㝒พḶลั┹งงานไฟฟ้า	แล┹ะการปล┹ดᐵปล่┹อย≈ก๊าซเร่อนกระจกี㕟างอ้อมℵขɉองธนาคбารออมℵสิน	สำนักงานให⬱ญ่	[302-1]

Electric	Power	Consumption	and	Indirect	Greenhouse	Gas	Emissions	of	GSB	Head	Office

ปᬱริมาณี㕉ารใช้ ไฟฟ้า
Electricity Consumption

(Kilowatt-hour: kWh)

ปᬱริมาณี㕉ารใช้พลังงานไฟฟ้า* 
Electric Power Consumption* 

(Giga Joules: GJ)

ปᬱริมาณี㕉ารปᬱล่อยี㕉๊าซเรือนี㕉ระจี㕉ทางอ้อม 
(ขอบเขต 2)** (KgCO2e)

Indirect Greenhouse Gas Emssions
(Scope 2)** (KgCO2e)

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2562
2019

2563
2020

2564
2021

14,278,000 14,462,000 12,263,000 51,400.80 52,063.20 44,146.80 8,546,810.80 8,656,953.20 7,340,631.80

*ค่าปᭇริมาณการใช้ไฟฟ้า (GJ) เทียบค่าจากการนำาค่าปᭇริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh) ค่ณกับค่าคงที�เท่ากับ 0.0036
**ค่าปᭇริมาณการปᭇล╉ดᐴปᭇล╉่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (KgCO2e) เทียบค่าจากการนำาค่าปᭇริมาณการใช้ไฟฟ้า (kwh) ค่ณกับค่าคงที�เท่ากับ 0.5986 ซึ่งอ้างอิงจาก 
ค่า Emission Factor จากกล╉ุ่มธุรกิจไฟฟ้า Thai National LCI Database, TIIS-MTEC-NSTDA (with TGO electricity 2016 - 2018)
*Electric power consumption (GJ) is calculated by kWh x a constant value of 0.0036.
**Indirect greenhouse gas emissions (KgCO2e) is calculated by kWh x a constant value of 0.5986, which is referenced from an emission factor provided 
by the electric power industry, Thai National LCI Database, TIIS-MTEC-NSTDA (with TGO electricity 2016 - 2018).

* คำานวณจากปᭇริมาณการใช้พล╉ังงานไฟฟ้าต่อจำานวนบุคล╉ากรรวมเฉพาะธนาคารออมสิน 
สำานักงานใหญ่ ในแต่ล╉ะปᭇี (จำานวนบุคล╉ากรรวมเฉพาะสำานักงานใหญ่ในปᭇี 2562 ปᭇี 2563 
แล╉ะปᭇี 2564 มีจำานวน 5,607 คน 5,521 คน แล╉ะ 5,466 คน ตามล╉ำาดᐴับ)
* Calculated by using the total electric power consumption / total number of personnel  
at GSB Head Office for each year (total numbers of personnel at GSB Head Office in 2019, 
2020 and 2021 were 5,607, 5,521 and 5,466 respectively.)

อัตราส่วนความเข้มข้น
ของี㕉ารใช้พลังงานไฟฟ้าต่อบุคลาี㕉ร
ธนาคารออมสิน สำานัี㕉งานใหญ่* 
Electric power consumption 
intensity per capita GSB Head Office  

8.07 GJ/คน (Person)

ลดลงร้อยละ / Down 

14.42%
เมื�อเท่ยบกับปี 2563
from 2020

อัตราส่วนคбวามℵเข้ɉมℵข้ɉนขɉองการใื้㝒พḶลั┹งงานไฟฟ้าต่อบᨸุคбล┹ากร
ขɉองธนาคбารออมℵสิน	สำนักงานให⬱ญ่	[302-3]
Electric	power	consumption	intensity	per	capita	of	GSB	Head	Office

2562 / 2019 2563 / 2020 2564 / 2021

9.16 9.43 8.07
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เศรษฐี㕉ิจ  [3-3]

Circular 
ธนาคารออมสิ⨴นได้นำหลั┱กการ BCG Model หรือโมเดล┱

เศรษฐกิ࠱จใหม่มาใื㝒้ในการดำเนินธุรกิ࠱จ ซ้�ง BCG Model  
เป็ᬵนการพัḱฒนาเศรษฐกิ࠱จแบᨱบᨱองค์รว✱มท้�࠱จะพัḱฒนาเศรษฐกิ࠱จใน  
3 มิติไปᬵพḱร้อมกัน คือ เศรษฐกิ࠱จื้㝒ว✱ภาพḱ (Bio Economy) 
เศรษฐกิ࠱จหมุนเว้✱ยน (Circular Economy) แล┱ะเศรษฐกิ࠱จส้⨴เข้ยว✱ 
(Green Economy) โดยรัฐบᨱาล┱ได้กำหนดยุทธศาส⨴ตร์ขับᨱเคลื┱�อน
การพัḱฒนาเศรษฐกิ࠱จด้ว✱ยโมเดล┱เศรษฐกิ࠱จ BCG ท้�เน้นการส⨴ร้าง
ส⨴มดุล┱ให้เศรษฐกิ࠱จเติบᨱโตคว✱บᨱคู่ไปᬵกับᨱการใส⨴่ ใ࠱จดูแล┱ส⨴ังคม 
แล┱ะล┱ดผล┱กระทบᨱด้านสิ⨴�งแว✱ดล┱้อม ซ้�ง࠱จะนำไปᬵสู่⨴การพัḱฒนา
เศรษฐกิ࠱จของปᬵระเทศอย่างยั�งยืน เป็ᬵนแนว✱ทางการพัḱฒนา
เศรษฐกิ࠱จท้�ส⨴ำคัญൈในการยกระดับᨱคุณภาพḱื้㝒วิ✱ตของคนในปᬵระเทศ
อย่างทั�ว✱ถ้ᘸง ส⨴ามารถᘸกระ࠱จายโอกาส⨴แล┱ะล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำ 
ส⨴อดคล้┱องกับᨱเป้ᬵาหมายการพัḱฒนาท้�ยั�งยืน (SDGs) 2 ด้าน คือ 
การแก้ปัᬵญൈหาคว✱ามยาก࠱จน แล┱ะล┱ดคว✱ามเหลื┱�อมล┱�ำในส⨴ังคม  
ท้�ธนาคารออมสิ⨴นย้ดโยงเป็ᬵนกรอบᨱยุทธศาส⨴ตร์ธนาคารเพืḱ�อสั⨴งคม

เปᬱ้าหมายี㕉ารดำาเนินงานด้านเศรษฐี㕉ิจหมุนเวียน
ให้การส⨴นับᨱส⨴นุนการให้สิ⨴นเื㝒ื�อต่อธุรกิ࠱จท้�ให้คว✱ามส⨴ำคัญൈ 

ตามหลั┱กการ BCG Model

แนวทางบริหารจัดี㕉ารด้านเศรษฐี㕉ิจหมุนเวียน
ธนาคารออมสิ⨴นให้คว✱ามส⨴ำคัญൈแล┱ะส⨴นบัᨱส⨴นุนการดำเนินธุรกิ࠱จ

ท้�ม้การบᨱริหารั࠱จดการท้�ด้ แล┱ะส⨴ร้างส⨴มดุล┱ของการเติบᨱโต 
ทางเศรษฐกิ࠱จคว✱บᨱคู่กับᨱการดูแล┱สั⨴งคมแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ้࠱จงได้
กำหนดแนว✱ทางบᨱรูณาการ BCG Model เขา้สู่⨴กระบᨱว✱นการดำเนนิ
งานท้�ส⨴ำคัญൈเพืḱ�อให้เกิดการขับᨱเคลื┱�อน BCG Model สู่⨴การปᬵฏิ༴บᨱัติ
อย่างเป็ᬵนรูปᬵธรรม เื่㝒น การกำหนดหลั┱กเกณฑ์ᅌการพิḱ࠱จารณา
อนุมัติสิ⨴นเืื㝒�อภายใต้กรอบᨱของหลั┱กการธนาคารท้�รับᨱผิดื㝒อบᨱ  
(Responsible Banking) โดยใหก้ารส⨴นับᨱส⨴นุนธุรกิ࠱จในอุตส⨴าหกรรม
เป้ᬵาหมาย BCG Model 4 อุตส⨴าหกรรม S-Curve ท้�รัฐบᨱาล┱
กำหนด ซ้�งั࠱จดให้เป็ᬵน “Positive	List” ได้แก่ อุตส⨴าหกรรมเกษตร
แล┱ะอาหาร อุตส⨴าหกรรมพḱลั┱งงานแล┱ะเคม้ื㝒้ว✱ภาพḱ อุตส⨴าหกรรม
การแพḱทยแ์ล┱ะส⨴ขุภาพḱ แล┱ะอตุส⨴าหกรรมการทอ่งเท้�ยว✱แล┱ะบᨱรกิาร  
โดยพิḱ࠱จารณาให้สิ⨴นเืื㝒�อพḱร้อมล┱ดอัตราดอกเบ้ᨱ�ยเป็ᬵนพิḱเศษ ซ้�งการ
พิḱ࠱จารณาอนุมัติ สิ⨴นเืื㝒�อโดยล┱ดอัตราดอกเบ้ᨱ�ยเ งินกู้ให้ได้ 
ตั�งแต่ 0.1% - 0.5% ข้�นอยู่กับᨱผล┱การปᬵระเมินกิ࠱จการ 
ตามหลั┱กเกณฑ์ᅌท้�ธนาคารกำหนดข้�น ส⨴ำหรับᨱลู┱กค้าืั㝒�นด้ 

GSB business operations are guided by the BCG Model 
or a new economic model, which comprises 3 economic 
aspects: Bio Economy, Circular Economy and Green 
Economy. The government’s economic development 
strategy is also underpinned by the BCG Model, focusing 
on creating a balance between economic growth, social 
responsibility and environmental impact, with a view to 
achieving sustainable economic development. This model 
of economic development seeks to improve the quality of 
life of the Thai people, create new opportunities and narrow 
inequality gap, which are in line with two of the Sustainable 
Development Goals (SDGs): no poverty and reduced 
inequalities. It has also informed GSB’s strategic framework 
on Social Bank. 

Operational Objective on Circular Economy 
Provide loans to enterprises that operate their business 

based on the BCG Model.

Management Guidelines on Circular Economy 
GSB prioritizes and supports businesses that adhere 

to good governance and strive to achieve a balance between 
economic growth and social and environmental responsibility. 
Therefore, the BCG Model has been integrated into our key 
work processes, to achieving a concrete result on driving 
the BCG Model forward. For example, the loan approval 
criteria under the Responsible Banking framework favors  
4 S-Curve BCG Model-targeted industries included in the 
“positive	 list”, i.e. agriculture and food, energy and 
biochemical, medical and healthcare, and tourism and 
services. Qualified businesses will get special discount from 
0.1% - 0.5% on the interest rate depending on the bank’s 
assessment criteria, including adherence to sustainability 
or ESG principle; free from environmental problems; social 
responsibility; good governance; positive financial forecast; 
and long-term financial stability. 
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ม้คุณภาพḱ เปᬵ็นกิ࠱จการท้�ดำเนินงานตามกรอบᨱคว✱ามยั�งยืน  
หรือตามหลั┱กการ ESG ไม่ม้ปᬵระเด็นปัᬵญൈหาด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม  
ม้คว✱ามรับᨱผิดื㝒อบᨱต่อสั⨴งคม แล┱ะม้ธรรมาภบิᨱาล┱ท้�ด้ ม้แนว✱โน้มส⨴ร้าง
ผล┱ปᬵระกอบᨱการท้�ด้แล┱ะม้ฐานะการเงินท้�แข็งแกร่งในระยะยาว✱ 

ส⨴ำหรับᨱกิ࠱จการท้�ม้ผล┱การปᬵระเมินด้านคว✱ามยั�งยืนอยู่ใน 
ระดับᨱตํ�า ࠱จะถูᘸกั࠱จดอยู่ใน “Negative List”  ซ้�งธนาคาร࠱จะพิḱ࠱จารณา
ไม่อนุมัติส⨴ินเื㝒ื�อ หรือให้ส⨴ินเื㝒ื�อในอัตราดอกเบ้ᨱ�ยสู⨴งข้�น เป็ᬵนต้น 
อ้กทั�งธนาคารยังได้บูᨱรณาการกรอบᨱแนว✱คิดเพืḱ�อคว✱ามยั�งยืน  
ท้�คำน้งถ้ᘸงการดำเนินงาน ESG ไว้✱ในกระบᨱว✱นการดำเนินงาน 
ท้�ส⨴ำคัญൈอื�น ๆ ด้ว✱ย เื่㝒น การว่✱า้࠱จางบุᨱคล┱ากร การั࠱จดซื�อ࠱จัด้࠱จาง 
หรือคว✱ามร่ว✱มมือทางธุรกิ࠱จต่าง ๆ โดยธนาคาร࠱จะไม่เข้าร่ว✱ม 
หรือไมท่ำธุรกิ࠱จกับᨱกิ࠱จการท้�ดำเนนิงานขดัตอ่หลั┱กการ ESG เื㝒น่  
ทำธุรกิ࠱จผิดกฎหมาย ทำล┱ายสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ใื้㝒แรงงานเด็ก เป็ᬵนต้น

ี㕉ารดำาเนินงานท่�สำาคัญด้านเศรษฐี㕉ิจหมุนเวียน
ธนาคารออมสิ⨴นม้นโยบᨱายในการส⨴นับᨱส⨴นุนสิ⨴นเืื㝒�อให้แก่

ธุรกิ࠱จท้�คำน้งถ้ᘸงเศรษฐกิ࠱จหมุนเว้✱ยน โดยได้ ริเริ�มพัḱฒนา
ผลิ┱ตภัณฑᅌ์ส⨴ินเืื㝒�อ GSB for BCG Economy ซ้�งเป็ᬵนส⨴ินเื㝒ื�อท้�
ริเริ�มแล┱ะพัḱฒนาข้�นส⨴ำหรับᨱให้บᨱริการแล┱ะออกผล┱ิตภัณฑ์ᅌสิ⨴นเื㝒ื�อ
ในปีᬵ 2565 โดยมุ่งส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืน ขับᨱเคลื┱�อนธุรกิ࠱จ BCG  
เพืḱ�อตอบᨱส⨴นองนโยบᨱายรัฐบᨱาล┱ ม้วั✱ตถุᘸปᬵระส⨴งค์เพืḱ�อเป็ᬵนทุนหมุนเว้✱ยน 
ล┱งทุนในทรัพḱย์สิ⨴นถᘸาว✱ร หรือเพืḱ�อไถ่ᘸถᘸอน࠱จำนอง࠱จากส⨴ถᘸาบัᨱน 
การเงินอื�น โดยส⨴นับᨱส⨴นุนกิ࠱จการท้�ม้โมเดล┱เศรษฐกิ࠱จ BCG  
(Bio-Circular-Green Economy) ส⨴ำหรบัᨱลู┱กค้าอุตส⨴าหกรรม ได้แก่

1.	 	อุตสาห⬱กรรมℵเกษตรแล┹ะอาห⬱าร การผลิ┱ตสิ⨴นค้าเกษตร
แล┱ะอาหารท้�เป็ᬵนพḱร้เม้ยม ส⨴ร้างรายได้สู⨴ง การใื้㝒
เทคโนโล┱ย้ระบᨱบᨱการผลิ┱ตแล┱ะเครื�องั࠱จกรกล┱ท้�เหมาะส⨴ม
โดยคำน้งถ้ᘸงคว✱ามยั�งยืนแล┱ะการยกระดับᨱสิ⨴นค้าเกษตร 
สู่⨴สิ⨴นค้าปᬵล┱อดภัย

2.	 	อุตสาห⬱กรรมℵพḶล┹ังงานแล┹ะวัสดᐵุ มุ่งเน้นการเพิḱ�ม 
คว✱ามมั�นคงด้านพḱลั┱งงานแล┱ะการต่อยอดสู่⨴ผลิ┱ตภัณฑ์ᅌ
เคม้แล┱ะวั✱ส⨴ดุื้㝒ว✱ภาพḱมูล┱ค่าส⨴ูง ด้ว✱ยการใื้㝒ปᬵระโยื㝒น์ 
จากทรัพḱยากรให้เกิดคว✱ามคุ้มค่ามากท้�สุ⨴ด࠱

3.	 	อุตสาห⬱กรรมℵสุขɉภ‱าพḶแล┹ะการแพḶี㕟ย์≈ มุ่งเน้นการพัḱฒนา 
ข้ดคว✱ามส⨴ามารถᘸด้านการส⨴ร้างนวั✱ตกรรมเก้�ยว✱กับᨱยา 
วั✱คซ้น ยาื้㝒ว✱วั✱ตถุᘸ อุปᬵกรณ์ทางการแพḱทย์ รว✱มถ้ᘸง 
การวิ✱ั࠱จยทางคลิ┱นิกแล┱ะการบᨱริหารั࠱จดการข้อมูล┱
วิ✱ทยาศาส⨴ตร์การแพḱทย์ รองรับᨱการข้�นทะเบ้ᨱยนผลิ┱ตภัณฑ์ᅌ
เพืḱ�อล┱ดการนำเข้า

Businesses with low sustainability scores are included 
in a “negative list”. Companies on the said list will unlikely 
be approved by GSB for loans or approved but subject to 
higher interest rates. The Bank has also integrated a 
sustainability conceptual framework through the inclusion 
of ESG criteria in other core operations, such as recruitment, 
procurement and business cooperation. Consequently, GSB 
refrains from working or doing business with companies 
that do not adhere to the ESG ethos, e.g. businesses 
involved in illegal activities, environmental degradation, or 
child labor. 

 Key Operating Results on Circular Economy 
GSB supports businesses that promote Circular 

Economy and has introduced a new loan product called 
“GSB for BCG Economy”, which was developed for launch 
in 2022 to support BCG businesses in accordance with the 
government policy. The product’s objectives are to provide 
the bank’s clients whose businesses are driven by the BCG 
economic model in the following industries with revolving 
capital for investing in fixed assets or refinancing:

1.  Agriculture	and	food:  premium-grade agricultural 
and food products; adoption of production system 
technology and machinery that promotes 
sustainability; elevating the status of agricultural 
products to that of safe product.

2.  Energy	and	material: strengthening energy security 
and moving towards high-value chemical and 
biomaterial products by striving to achieve optimal 
resource utilization.

3.  Healthcare	and	medical: improving the capacity 
on innovative drugs, vaccines, biological products, 
including clinical research and management of 
medical science information as well as product 
certification to rely less on imports.
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Circular 
Economy
เศรษฐกิจห⭉มุนเวียน

Green
Economy
เศรษฐกิจสีเขียว

Bio Economy
เศรษฐกิจชีวภาพ

โดᑌย “เน᥌้น᥌การเพḱิ่มมูลค่าให้กับสิน᥌ค้า” ผ่านการนำาความร้้ เทคโนโลย่ และนวัตกรรมมาพḱัฒนา
ทรัพḱยากรช่วภ‱าพḱ หรือผลผลิตทางการเกษ⤱ตร เช่น ธุรกิ࠳จไบโอดᑌ่เซล และพḱลังงานทดᑌแทน 
ธุรกิ࠳จผลิตบรร࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ท่�ทำามา࠳จากวัส⨴ดᑌุธรรมชาติ เป็นต้น
“Creating added value for products” by applying knowledge technology, and innovation 
to develop biological resources or agricultural products, e.g. biodiesel, alternative energy 
and bio-based packaging.

โดᑌย “เน᥌้น᥌การลดปริมาณของเส่ยให้น᥌้อยลงหรือเทᜳ่ากับศูน᥌ย์ (Zero Waste)” ผ่านการนำาทรัพḱยากร
มาใช้ให้เกิดᑌประโยชน์ส⨴้งส⨴ุดᑌและคุ้มค่าท่�ส⨴ุดᑌ ดᑌ้วยการปรับกระบวนการผลิต ตลอดᑌ࠳จนการนำาวัส⨴ดᑌุ
กลับมาใช้ซ้ำา (Reuse) และแปรส⨴ภ‱าพḱกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เช่น ผ้้ผลิตหรือ࠳จำาหน่ายบรร࠳จุภ‱ัณฑᅌ์
จากปิโตรเคม่ เป็นต้น࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ท่�ผลิต࠳จุภ‱ัณฑᅌ์รีไซเคิล ยกเว้นบรร࠳จำาหน่ายบรร࠳จากธรรมชาติ ผ้้ผลิตหรือ࠳
“Zero Waste” through optimal resource utilization by recalibrating manufacturing process 
as well as reusing and recycling materials, e.g. manufacturers or sellers of bio-based 
packaging products and recycled packaging products except packaging products made from 
petrochemicals.

โดᑌย “เน᥌้น᥌การแก้ ไขปัญหามลพḱิษเพḱื�อลดผลกระทᜳบต่อโลกอย่างยั�งยืน᥌” ผ่านการพḱัฒนาท่�ส⨴มดᑌุล
ทั้ง 3 ดᑌ้าน คือ เศ⠱รษ⤱ฐกิ࠳จ ส⨴ังคม และส⨴ิ�งแวดᑌล้อม เน้นการใช้ทรัพḱยากรอย่างส⨴มดᑌุล เช่น ผ้้ผลิต
หรือ࠳จำาหน่ายแผงพḱลังงานแส⨴งอาทิตย์ท่�ติดᑌตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop) โรงไฟฟ้าพḱลังงานทดᑌแทน 
(ก๊าซช่วภ‱าพḱ / ช่วมวล / พḱลังงานหมุนเวียน / ขยะ) ธุรกิ࠳จท่องเท่�ยวเชิงอนุรักษ⤱์ เช่น การนำาเทคโนโลย่
ดᑌิ࠳จิทัลมาช่วยท้องถิ�นส⨴ร้างเนื้อหาดᑌ้านการท่องเท่�ยว การบริหารั࠳จดᑌการเส้⨴นทาง การลดᑌพḱลังงาน 
และรักษ⤱าส⨴ิ�งแวดᑌล้อม เป็นต้น
“Addressing the pollution problem in a sustainable manner to reduce its global impact” 
through balanced development in 3 dimensions: economic, social and environmental, with  
a focus on balanced resource utilization, e.g. manufacturers or sellers of rooftop solar panels; 
alternative energy power plants (biogas / biomass / renewable energy / waste); eco-tourism, 
e.g. using digital technology to help local communities create their tourism content and 
stories, manage tourism routes, reduce energy consumption and conserve the environment.

4.	 	อุตสาห⬱กรรมℵการี่㕟องเี่㕟�ย≈วแล┹ะบᨸริการ มุ่งพัḱฒนาสู่⨴ 
การท่องเท้�ยว✱ท้�ยั�งยืน คว✱บᨱคู่กับᨱการบᨱริหารั࠱จดการท้�ม้
ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱสู⨴งในการรองรับᨱนักท่องเท้�ยว✱ ื้㝨�นื㝨ูแล┱ะ
ป้ᬵองกนัปัᬵญൈหาคว✱ามเสื⨴�อมโทรมของทรพัḱยากรธรรมื㝒าติ
แล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม เป็ᬵนการรักษาภูมิปัᬵญൈญൈาท้องถิᘸ�น 
รว✱มทั�งต่อยอดผล┱ติภัณฑ์ᅌแล┱ะบᨱรกิารใหม้้มลู┱คา่ท้�สู⨴งข้�น

คุณส⨴มบัᨱติของผู้ขอรับᨱสิ⨴นเืื㝒�อต้องเป็ᬵนบุᨱคคล┱ธรรมดาอายุ 20 ปีᬵข้�นไปᬵ สั⨴ญൈื㝒าติไทย หรือนิติบุᨱคคล┱࠱จดทะเบ้ᨱยนตามกฎหมายไทย  
แล┱ะเป็ᬵนผู้ปᬵระกอบᨱการหรือผู้ปᬵระกอบᨱธุรกิ࠱จท้�เป็ᬵนห่ว✱งโซ่อุปᬵทาน (Supply Chain) ของผู้ปᬵระกอบᨱการ หรือนำผลิ┱ตภัณฑᅌ์มาใื้㝒ในการ
ดำเนินธุรกิ࠱จท้�นำทฤษฎ้เศรษฐกิ࠱จใหม่ BCG ซ้�งเน้นการนำวิ✱ทยาศาส⨴ตร์เทคโนโล┱ย้แล┱ะนวั✱ตกรรมมาต่อยอดุ࠱จดแข็งในการพัḱฒนาธุรกิ࠱จ 
โดยม้รายล┱ะเอ้ยดตามแนว✱คิด BCG ดังน้�

Eligible loan applicants must be a Thai national of at least 20 years old or a juristic person registered under Thai law, 
which is an operator that uses the BCG Economic Model to improve its business operations or a business in the supply 
chain of the said operator or uses BCG products in its business operations. The concept of BCG Economic Model can 
be further elaborated as follows:

4.  Tourism	and	service: moving towards sustainable 
tourism with highly-efficient management, capable 
of servicing tourists, preventing environmental 
degradation and depletion of natural resources as 
well as their restoration, preserving local wisdom 
and transforming it into high-value products and 
services.
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ทั�งน้� เพืḱ�อให้กิ࠱จการท้�บᨱรหิารงานตอบᨱโ࠱จทย์โมเดล┱เศรษฐกิ࠱จใหม่ 
(BCG Model) ࠱จะส⨴ามารถᘸนำทรัพḱยากรื้㝒ว✱ภาพḱมาผลิ┱ตให้ 
คุ้มค่าท้�สุ⨴ด ม้การหมุนเว้✱ยนใื้㝒ทรัพḱยากรอย่างคุ้มค่าแล┱ะเกิด 
ผล┱กระทบᨱกับᨱสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมน้อยท้�สุ⨴ด ้࠱จงเป็ᬵนพḱลั┱งส⨴ำคัญൈท้�ื่㝒ว✱ยส⨴ร้าง
การเติบᨱโตทางเศรษฐกิ࠱จท้�ตอบᨱโ࠱จทย์เป้ᬵาหมายการพัḱฒนาอย่าง
ยั�งยืน (SDGs) ซ้�งเป็ᬵนไปᬵตามยุทธศาส⨴ตร์การขับᨱเคลื┱�อน 
การพัḱฒนาปᬵระเทศของรัฐบᨱาล┱

Companies that apply the BCG Economic Model to 
their business operations use biological resources to 
optimize their production process, re-use finite resources 
for greater efficiency and create minimal environmental 
impact. Thus, they are instrumental to fostering economic 
growth that is consistent with the Sustainable Development 
Goals (SDGs) as well as being in line with the government’s 
strategy on national development. 

ผลี㕉ารดำาเนินงานด้านเศรษฐี㕉ิจหมุนเวียน / Operating Results on Circular Economy

พัḱฒนาผลิ┱ตภัณฑᅌ์ส⨴ินเืื㝒�อ GSB for BCG Economy เพืḱ�อ
ส⨴ร้างคว✱ามยั�งยืนขับᨱเคลื┱�อนธุรกิ࠱จ BCG ตอบᨱส⨴นองนโยบᨱายรัฐบᨱาล┱ 
ซ้�งพḱร้อมให้บᨱริการสิ⨴นเื㝒ื�อ ในปีᬵ 2565 โดยผล┱การดำเนินงาน 
จะแส⨴ดงให้ทราบᨱในรายงานคว✱ามยั�งยืนฉบᨱับᨱถัᘸดไปᬵ࠱

GSB will begin offering the loan product, GSB for BCG 
Economy, in 2022 to help ensure the sustainability of BCG 
businesses in support of the government’s policy. The operating 
results will be reported in the next sustainability report.

รายละเอ่ยดᑌส⨴ินเชื�อ GSB for BCG Economy
GSB for BCG Economy

โครงี㕉ารฟื้นฟูทรัพยาี㕉รสัตว์นำ�าชายฝั่ง 
เพ่Ḷ�อคбวามℵเข้ɉมℵแข็ɉงขɉองืุ㝒มℵื㝒นประมℵงพ้่Ḷนบ้ᨸาน	จังห⬱วัดᐵปัตตาน่	ภ‱าย≈ใต้โคбรงการ	“ออมℵสินสร้างบ้ᨸานปล┹า	รักษาี㕟ะเล┹ไี㕟ย≈”	
Coastal	Animals	Rehabilitation	Project	to	strengthen	the	local	fishing	communities	in	Pattani	Province	under	“GSB	Fish	
Home	Building	to	Preserve	Thai	Sea”	Project

ี㕉ิจี㕉รรม CSR เพื�อสิ�งแวดล้อม 
CSR Activities 

สร้างปᬱะี㕉ารังเท่ยม / Emplacing 
3,051 แท่ง / artificial coral reefs
ระยะทาง / Distance covered 
4.375 ีิ㕉โลเมตร / kilometers
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ธนาคารส⨴นับᨱส⨴นุนการส⨴ร้างปᬵะการังเท้ยมื㝒นิดแท่ง
คอนกร้ตเส⨴รมิเหล็┱ก ขนาด 1.5 x 1.5 x 1.5 เมตร ตามมาตรฐาน
ของกรมปᬵระมง ภายใต้โครงการ “ออมสิ⨴นส⨴ร้างบ้ᨱานปᬵล┱า รักษา
ทะเล┱ไทย” เพืḱ�อคว✱ามเข้มแข็งของืุ㝒มื㝒นปᬵระมงพืḱ�นบ้ᨱาน  
จงหวั✱ดปัᬵตตาน้ แล┱ะเพืḱ�อส⨴นับᨱส⨴นุนแหล่┱งอาศัยของทรัพḱยากรสั⨴ตว์✱น�ำั࠱
ตามพḱระราื㝒เส⨴าว✱น้ย์ส⨴มเด็࠱จพḱระนางเ้࠱จาฯ พḱระบᨱรมราืิ㝒น้นาถᘸ  
ซ้�งธนาคารให้การส⨴นับᨱส⨴นุนโครงการน้�มาตั�งแต่ปีᬵ 2552 ࠱จนถ้ᘸง
ปัᬵ࠱จุ࠱จบᨱัน  นับᨱเป็ᬵนการส⨴นับᨱส⨴นุนครั�งท้� 9  โดยส⨴นับᨱส⨴นุนการส⨴ร้าง
ปᬵะการังเท้ยมื㝒นิดแท่งคอนกร้ตตามมาตรฐานของกรมปᬵระมง 
  จดว✱างปᬵะการังเท้ยม ณ พิḱกัดื㝒ายฝัᴱ�งทะเล┱ บ้ᨱานปᬵาตาบᨱาระั࠱
อำเภอส⨴ายบᨱุร้ ั࠱จงหวั✱ดปᬵัตตาน้ ࠱จำนว✱นรว✱มกว่✱า 3,000 แท่ง  
คิดเป็ᬵนระยะทางปᬵะการังเท้ยมยาว✱ 4.375 กิโล┱เมตร  

โครงการน้� นอก࠱จาก࠱จะเป็ᬵนการื่㝒ว✱ยื้㝨�นืู㝨ทรัพḱยากรสั⨴ตว์✱น�ำ
ื㝒ายฝัᴱ�งให้อุดมส⨴มบูᨱรณ์ ส่⨴งปᬵระโยื㝒น์ในด้านการอนุรักษ์แล┱ะื้㝨�นืู㝨
ทรัพḱยากรธรรมื㝒าตแิล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อมโดยตรงแล้┱ว✱ ยังื่㝒ว✱ยส⨴นบัᨱส⨴นุน
ภารกิ࠱จเืิ㝒งสั⨴งคมไปᬵพḱร้อม ๆ กัน เพḱราะปᬵระื㝒าื㝒นส⨴ามารถᘸกลั┱บᨱมา
ปᬵระกอบᨱอาื้㝒พḱปᬵระมงื㝒ายฝัᴱ�งได้เหมือนเดิม โดยไม่ต้องออกไปᬵ
ปᬵระกอบᨱอาื้㝒พḱนอกพืḱ�นท้�แล┱ะปᬵระเทศเพืḱ�อนบ้ᨱาน ื㝒าว✱ปᬵระมงพืḱ�นบ้ᨱาน
ม้รายได้เพิḱ�มข้�น࠱จากการั࠱จบᨱสั⨴ตว์✱ทะเล┱ รว✱มทั�งม้รายได้࠱จากการ
รับᨱ้࠱จางในท้องถิᘸ�นของตนเอง ม้การส⨴ร้างงาน ส⨴ร้างรายได้ แล┱ะ
ส⨴ร้างคว✱ามเข้มแข็งอย่างยั�งยืนให้แก่ืุ㝒มื㝒น ตล┱อด࠱จนส⨴ร้างคว✱ามรัก 
แล┱ะส⨴ามัคค้ให้เกิดข้�นในืุ㝒มื㝒นอย่างแน่นแื้㝨น โดยม้การปᬵระเมิน
ผู้รับᨱปᬵระโยื㝒น์เปᬵ็นปᬵระื㝒าื㝒นในพืḱ�นปᬵระมาณ 2,000 ครัว✱เรือน  
ในพืḱ�นท้�ื㝒ายฝัᴱ�งทะเล┱ อำเภอเมืองปัᬵตตาน้ ั࠱จงหว✱ัดปัᬵตตาน้

The Bank supported creation of artificial coral reefs 
using concrete blocks with dimension 1.5 x 1.5 x 1.5 meters, 
according to the standards of the Department of Fisheries, 
under “GSB Fish Home Building to Preserve Thai Sea” 
Project in order to strengthen the local fishing communities 
in Pattani Province and to build habitats of aquatic animal 
resources according to Royal Command of Her Majesty the 
Queen. The Bank has supported this project since 2009 - 
present, for the 9th year. Artificial coral reefs were  
constructed using concrete blocks according to the 
standards of the Department of Fisheries. Artificial corals 
were placed along the coastal of Ban Patabara, Sai Buri 
District, Pattani Province, totaling more than 3,000 blocks, 
representing a distance of 4.375 kilometers. 

In addition to restoration of coastal marine life resources, 
this project would directly benefit the environment and the 
society simultaneously. It is because people would be able 
to conduct fishery activities along the coastal as before 
without having to leave their hometown to work in neighboring 
countries. The project enables local fishermen to earn more 
incomes from catching marine animals and local 
employment, creates jobs, generate incomes and 
sustainable strength of the communities, as well as promotes 
love and unity in the communities. It is expected that 2,000 
households in coastal areas of Mueang Pattani District, 
Pattani Province, were benefited from the project.
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**การสร้างปᭇะการังเทียมหรือทำาบ้านปᭇล╉านั้นจะช่วยให้ปᭇล╉าตัวเล╉็กมีที�อย่่อาศัย ไม่ถ่กจับจากชาวปᭇระมงที�ใช้อวนขนาดᐴใหญ่ล╉ากในท้องทะเล╉โดᐴยไม่คำานึงถึงปᭇล╉าเล╉็ก
หรือใหญ่ การทำาเช่นนี้ทำาให้ชาวปᭇระมงพื้นบ้านมีอาชีพที�มั่นคง ช่วยปᭇกปᭇ้องทรัพยากรทางทะเล╉อย่างยั่งยืน ระบบนิเวศใต้น้ำาไม่ถ่กทำาล╉าย พร้อมทั้งช่วยส่งเสริม
ความมั่นคงทางอาหาร เพราะปᭇะการังเทียมมีส่วนช่วยให้สัตว์น้ำาไม่หมดᐴไปᭇจากท้องทะเล╉ไทย
** Building artificial corals or fish houses would provide dwelling places for small fish and shelters for them to avoid being caught by fishermen who 
used trawling method to capture fish. The measure would help the local fishermen to have stable career and protect marine resources sustainably 
and the underwater ecosystem from being destroyed, as well as promote food security because artificial corals would help to preserve aquatic 
animals in the Thai seas.

จำานวนปᬱะี㕉ารังเท่ยม / Number of Artificial Corals

จำานวนปะการังเท่ยมชนิดᑌแท่งคอนกรีต࠳
Number of Artificial Corals Reefs Using Concrete

จำานวนปะการังเท่ยมชนิดᑌซั้งมะพḱร้าว࠳
Number of Artificial Corals Reefs Using Coconut Leaf

จำนวนปะการังเี่㕟ย≈มℵแล┹ะงบᨸประมℵาณፌี่㕟�ธนาคбารออมℵสินให้⬱การ
สนับᨸสนุน	 บ้ᨸานปาตาบᨸาระ	 ตำบᨸล┹ปะเสย≈ะวอ	 อำเภ‱อสาย≈บุᨸร่	 
จังห⬱วัดᐵปัตตาน่	ระห⬱ว่างปี	2552	-	2563
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หมายเหตุ: ปᭇี 2564 งดᐴจัดᐴกิจกรรมเนื่องจากสถานการณ์โควิดᐴ 19
Remark: In 2021, the activities were stopped due to the situation of Coronavirus outbreak (COVID-19).

Number	of	artificial	reefs	and	the	Bank’s	budget	in	support	
Ban	Patabara,	Pase	Yawo	Subdistrict,	Sai	Buri	District,	 
from	2009	-	2020

“ี㕉ิจี㕉รรมฟื้นฟูทรัพยาี㕉รธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม: ี㕉ารจัดี㕉ารนำ�า ปᬱี 2561 - 2564” 
“Natural Resources and Environment Rehabilitation Activities: Water Management 2018 - 2021” 

กิ࠱จกรรมื้㝨�นืู㝨ทรัพḱยากรธรรมื㝒าติแล┱ะสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม:  
การั࠱จดการน�ำ ปีᬵ 2564 (ต่อเนื�องปᬵีท้� 4) ด้ว✱ยการส⨴ร้างคุณค่า 
ร่ว✱มกับᨱืุ㝒มื㝒นตามแนว✱ทาง CSV (Creating Shared Value)  
โดยม้วั✱ตถุᘸปᬵระส⨴งค์เพืḱ�อส่⨴งเส⨴ริมการั࠱จดการน�ำท้� ม้ ปัᬵญൈหา 
ในหล┱ายรูปᬵแบᨱบᨱ อาทิ ปัᬵญൈหาการม้น�ำน้อยเกินไปᬵ ปัᬵญൈหาม้น�ำ
มากเกินไปᬵ ปัᬵญൈหาน�ำเส้⨴ย แล┱ะปᬵัญൈหาทรัพḱยากรื㝒ายฝัᴱ�งทะเล┱  
คล┱อบᨱคลุ┱มทั�งน�ำื࠱จด น�ำเค็ม แล┱ะน�ำกร่อย เป็ᬵนต้น เพืḱ�อให้ืุ㝒มื㝒น
ในแต่ล┱ะพืḱ�นท้�ม้การบᨱริหารั࠱จดการน�ำให้เกิดปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱแล┱ะ
ปᬵระสิ⨴ทธิผล┱สู⨴งสุ⨴ด รว✱มไปᬵถ้ᘸงส่⨴งเส⨴ริมการอนุรักษ์ื㝨้�นืู㝨ทรัพḱยากร

ทางทะเล┱แล┱ะื㝒ายฝัᴱ�ง  โดยใหก้ารส⨴นบัᨱส⨴นุนการั࠱จดการน�ำในระดบัᨱ
ืุ㝒มื㝒นไปᬵแล้┱ว✱กว่✱า 50 แห่ง ในพืḱ�นท้�ของธนาคารออมสิ⨴น 
ส⨴ายงานกิ࠱จการส⨴าขา 1 - 6 ม้ผู้รับᨱปᬵระโยื㝒น์มากกว่✱า 120,000 ราย  
ก่อให้เกิดคว✱ามอยู่ด้ม้สุ⨴ข (Well-Being) ของืุ㝒มื㝒นในด้านต่าง ๆ 
อาทิ ด้านสิ⨴�งแว✱ดล้┱อม ด้านเศรษฐกิ࠱จ ด้านสุ⨴ขภาพḱแล┱ะคว✱ามมั�นคง
ในื้㝒วิ✱ต ด้านสั⨴งคมแล┱ะวั✱ฒนธรรมท้องถิᘸ�น รว✱มทั�งส⨴ร้างิ࠱จตส⨴ำน้ก 
ให้เกิดคว✱ามรักแล┱ะหว✱งแหนทรัพḱยากรน�ำท้�ม้อยู่ในพืḱ�นท้�ของตน 
โดยขยายผล┱คว✱ามส⨴ำเร็࠱จ࠱จากืุ㝒มื㝒นสู่⨴ื㝒ุมื㝒น ส⨴ร้างเป็ᬵนเครือข่าย
การบᨱริหาร࠱จัดการแล┱ะื้㝨�นืู㝨ทรัพḱยากรน�ำอย่างยั�งยืน
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Natural Resources and Environment Rehabilitation 
Activities: Water Management 2021 (4th consecutive year): 
The Bank has carried out natural resources and environment 
rehabilitation activities: create shared value with the 
communities according to the CSV (Creating Shared Value) 
approach.The objectives are to improve water management 
which is encountering many problems such as drought, 
excess water, wastewater and marine resources in 
freshwater, saltwater and brackish water, etc., enable 
communities in each area to manage water with maximum 
efficiency and effectiveness including promoting the 
conservation and restoration of marine and coastal 
resources. At least 50 communities in GSB area 1 - 6 have 
benefited from GSB work on water management. More than 
120,000 community members have their well-being 
improved in a number of aspects, be the environmental, 

ผลสำาเร็จของกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ: การ࠳จับ࠳จ่ายใช้ส⨴อย / เงินฝᵈาก / หน่้ส⨴ินของครอบครัว
Success of  Economic Aspect: Spending / Deposits / Household Debts

เงินใช้࠳จ่ายในการ
ดᑌำาเนินช่วิตประ࠳จำาวัน

(ค่าใช้࠳จ่ายเฉล่�ย)
Daily spending

(average spending)

ม่เงินเหลือเพḱียงพḱอ
เพḱ่�อใช้หน่้ (เฉล่�ย)

Remaining incomes after 
expenses are sufficient 

to pay off debts (average)

ม่เงินเหลือเพḱียงพḱอ
เพḱ่�อการออม (เฉล่�ย)
Remaining incomes

for savings (average)

2,752.84

1,118.14
769.64 767.36

2,754.77

1,369.59 1,247.08
1,085.77

ี㕉่อนเข้าร่วมี㕉ิจี㕉รรม 
Before Participation

หลังเข้าร่วมี㕉ิจี㕉รรม
After Participation

ม่เงินเหลือพḱอ
ส⨴ามารถเป็นเ࠳จ้าของ

ส⨴ิ�งอำานวยความส⨴ะดᑌวกต่าง ๆ (เฉล่�ย)
Have sufficient fund to purchase

facilities (average)

หน่วย: บาท
Unit: Baht

รายไดᑌ้ท่�เพḱิ�มขึ้นหรือราย࠳จ่าย
ท่�ลดᑌลงของประชาชนในชุมชน
ท่�ไดᑌ้รับการฟื้นฟู เป้าหมาย 5%
Target of 5% increase in revenues 
and decrease in expenditures of people
in rehabilitated communities.

รายได้เพิ�มขึ�น
Revenues increased by 

11.90%
รายจ่ายลดลง
Expenses decreased by

3.55%

economic, mental, life stability, social and cultural as well 
as forging a common conscience to conserve and protect 
their water sources. The success at the community level 
has since grown into a network for managing and restoring 
water resource in a sustainable manner. 
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ผลสำาเร็จของกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม:
ทรัพḱยากรธรรมชาติและส⨴ิ�งแวดᑌล้อมในชุมชน

Success of  Environment Aspect: Natural Resources and the Environment in the Communities

ม่น้ำาใช้เพḱียงพḱอ
Have sufficient water

คุณภ‱าพḱน้ำาดᑌ่ขึ้น
Improve water quality

เกิดᑌการใช้น้ำา
อย่างประหยัดᑌ
Save water

ทรัพḱยากรทางทะเล
ไดᑌ้รับการอนุรักษ⤱์

และฟื้นฟู
Preserved and 

rehabilitated marine 
resources

ผลผลิตเพḱิ�มขึ้น
Increase in productivity

100 

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

39.47

45.42

92.72 93.94
91.40

79.16
85.78

42.2342.34
47.41

หน่วย: %
Unit: %ี㕉่อนเข้าร่วมี㕉ิจี㕉รรม / Before Participation หลังเข้าร่วมี㕉ิจี㕉รรม / After Participation
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ด้านสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น:
ความส⨴ัมพḱันธ์ใกล้ชิดᑌในชุมชน
Society and Local Culture:

Relationships in the Communities

ด้านสุขภาพและความมั่นคงในชีวิต:
การใช้เวลาร่วมกันของส⨴มาชิกในครอบครัว

Health and Security in Life:
Family Members Spending Time Together

ม่เวลา
เพḱ่�อพḱักผ่อน

หรือทำา
กิ࠳จกรรมต่าง ๆ

Have time to rest 
or for activities

ม่ความส⨴บายใ࠳จ
ในการใช้ช่วิต

Live one's life 
with peace of mind

ม่เวลากับ
ครอบครัวมากขึ้น
Spend more time

with family

คนในชุมชน
ร่วมมือทำา

กิ࠳จกรรมต่าง ๆ 
ส⨴ร้างความส⨴ัมพḱันธ์

ท่�ดᑌ่ต่อกัน 
People in the 
community 

cooperate with 
one another in 

various activities 
to build a good 

relationship 
with each other.

คนในชุมชน
แลกเปล่�ยนความร้้

ระหว่างกัน
People in the 
community 
exchange 

knowledge with 
one another.

คนในชุมชน
ร้้ส⨴ึกรัก

และเป็นเ࠳จ้าของ
ทรัพḱยากร

ทางธรรมชาติ
ร่วมกันดᑌ้แลอนุรักษ⤱์

และรักษ⤱า
ไว้ให้ล้กหลาน
People in the 

community treasure 
and cherish natural 
resources together 
and preserve them 
for their children.

42.23
45.56 43.55

90.08 90.19 89.31

41.79

94.49

45.09
48.62

93.94 95.92

หน่วย: %
Unit: %ี㕉่อนเข้าร่วมี㕉ิจี㕉รรม / Before Participation หลังเข้าร่วมี㕉ิจี㕉รรม / After Participation
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การส⨴นับᨱส⨴นุนฝᴱายน�ำล้┱น ฝᴱายื㝒ะล┱อน�ำ แล┱ะฝᴱายม้ื้㝒วิ✱ต ทำให้เกษตรกรม้น�ำใื้㝒ตล┱อดทั�งปีᬵ
แล┱ะส⨴ามารถᘸใื้㝒ปᬵระโยื㝒น์࠱จากน�ำในการทำการเกษตรได้เพิḱ�มข้�น ทำให้ได้ผล┱ผลิ┱ตทางการเกษตร
มากข้�น แล┱ะส⨴ามารถᘸขยายพืḱ�นท้�ในภาคเกษตรกรรม

Support construction of weirs, check dams and natural weirs in order to supply 
water to farmers all year round and utilize water for agricultural activities resulting in 
more agricultural production and expansion of agricultural areas.

คุณภาพḱน�ำท้�ด้ข้�น ทำให้ม้สุ⨴ขภาพḱอนามัยท้�แข็งแรง ส⨴ามารถᘸออกไปᬵทำงานได้อย่าง 
ม้ปᬵระสิ⨴ทธิภาพḱมากยิ�งข้�น

Better water quality would improve health of people and enable them to work 
more efficiently.

ืุ㝒มื㝒นื㝒าว✱ปᬵระมงั࠱จบᨱส⨴ัตว์✱ทะเล┱ได้มากข้�น เนื�อง࠱จากการส⨴ร้างบ้ᨱานปᬵล┱า (ซั�งกอ) ทำให้  
ปᬵล┱า ปูᬵ หรือสั⨴ตว์✱ทะเล┱อื�น ๆ  ม้ท้�อยู่อาศัย เพืḱ�อืั㝨กตัว✱อ่อน อ้กทั�งยังเป็ᬵนท้�อยู่อาศัยของส⨴าหร่าย
ทะเล┱แล┱ะพืḱื㝒ในทะเล┱ ได้เป็ᬵนอาหารของสั⨴ตว์✱ทะเล┱ ทำให้ปᬵริมาณของสั⨴ตว์✱ทะเล┱เพิḱ�มมากข้�น
แล┱ะเติบᨱโตเร็ว✱ข้�น แล┱ะปᬵระกอบᨱกับᨱการใื้㝒เครื�องมือทำปᬵระมงท้�ถูᘸกกฎหมาย ้࠱จงได้สั⨴ตว์✱ทะเล┱ 
ในวั✱ยแล┱ะขนาดท้�เหมาะส⨴ม

Fishermen's communities are able to catch more sea animals and increase income. 
The construction of fish houses provided fish, crabs or other sea creatures with 
habitats to incubate their larvae, and shelters for seaweeds and marine plants which 
become food for marine animals causing the number of marine animals to increase 
and grow faster. Fishermen are required to use legal fishing tools to catch suitable 
age and size of sea animals.

ฝᴱายื㝒ะล┱อน�ำท้�ได้รับᨱการส⨴นับᨱส⨴นุนส⨴ามารถᘸกักเก็บᨱน�ำได้พḱอส⨴มคว✱ร ทำให้ป่ᬵาเกิดคว✱าม 
ืุ่㝒มืื㝒�น สั⨴ตว์✱ป่ᬵาโดยเฉพḱาะื้㝒างม้แหล่┱งอาหารท้�อุดมส⨴มบูᨱรณ์ แล┱ะไม่ล┱งมาทำล┱ายพืḱื㝒ผล┱ 
ทางการเกษตรของื㝒าว✱บ้ᨱาน ส⨴ามารถᘸเก็บᨱเก้�ยว✱ผล┱ผลิ┱ตได้ทัน

Support construction of check dams to retain water and moisture for the forest. 
As a result, wild animals, especially elephants, would have sufficient food and would 
not leave the forest to eat crops and trample farmlands of the villagers. They would 
be able to harvest the crops in time.
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BETTER SOCIETY

THE JOURNEY TOWARDS

ส⨱ังคมี㕟่�ดᐵ ่เิ㑫่�มจากกาิ㑫ม่คุณภาพชਵ่ว✴่ตี㕟่�ดᐵ่ึ㙋้�นึ㙋องปิ㑫ะชਵาชਵน  
เส⨱้นี㕟างกาิ㑫ดᐵำาเนินงานึ㙋องธนาคาิ㑫ออมส⨱ินจ้งมุ�งเน้นกาิ㑫ส⨱ิ㑫้างโอกาส⨱ 

ในกาิ㑫เึ㙋้าถᘶึงบิ㑫่กาิ㑫ี㕟างกาิ㑫เง่นี㕟่�เป็นธิ㑫ิ㑫ม ิ㑫ว✴มถᘶึงโคิ㑫งกาิ㑫ดᐵ่ ๆ ี㕟่�เป็นปิ㑫ะโยชਵน ์

ต�อธุิ㑫กิจิ㑫ายย�อย ส⨱�งมอบกาิ㑫ดᐵำาเนินงานโดᐵยบุคลากิ㑫ึ㙋องธนาคาิ㑫
ี㕟่�พัฒนาศ⠱ักยภาพอย�างไม�หยุดᐵนิ�ง เพ่�อก้าว✴ี㕟ันต�อี㕟ุกคว✴ามเปล่�ยนแปลงในยุคดᐵิจ่ี㕟ัล

 Good society begins with better well-being of the people.  

This is why GSB has been committed to create opportunities  

for the people to access equitable financial services. GSB has also 

conducted a sheer number of projects that have yielded benefits  

to retail businesses, as well as constantly enhanced the capabilities  

of the Bank’s human resources in order to be on top  

of every change in the digital era. 

เส้นทางสู่สังคมที่ดีกว่า

ความัㅪั่งัㅪืนด้านสังคม (People)
Social Sustainability 
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นวัตกรรม  [3-3]

Digital 

ธนาคารออมสิ⨴นให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบกıารบริห⭉ารั࠱จดกıารนวัตกıรรม
และนำนวัตกıรรมมาเป็ᭇนปัᭇ࠱จั࠱จยขัȱบเคล่�อนในกıารดำเนินธุรกิı࠱จ  
โดยส⨴นับส⨴นุนให้⭉เกิıดความคิดส⨴ร้างส⨴รรค์และผลักıดันในทุกı
กıระบวนกıาร เื่㝦�อให้⭉ธนาคารส⨴ามารถืั㝦ฒนานวัตกıรรมท่�ก่ıอให้⭉เกิıด
ผลลัื㝦ธ์ท่�ส⨴ร้างมูลค่าธุรกิı࠱จ เืิ㝦�มปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦ในกıารดำเนินงาน 
เืิ㝦�มข่ȱดความส⨴ามารถทางกıารแข่ȱงขȱัน และส⨴นับส⨴นุนให⭉้ธนาคาร
เติบโตอย่างยั�งย่น

GSB recognizes the importance of innovation management 

and using innovation to drive its business operations. Creative 

ideas are encouraged in every work process to ensuring that 

GSB can innovate to achieving business value, greater efficiency, 

more competitiveness and sustainable growth.

Objective of Digital Innovation

ืั㝦ฒนานวัตกıรรมผลิตภัณฑᅌ์และบริกıาร เื่㝦�อให⭉้ลูกıค้าเข้ȱาถึง
บริกıารทางกıารเงินได้อย่างส⨴ะดวกıรวดเร็วและปᭇลอดภัย

To develop innovative products/services that enable 

customers to access financial services promptly and securely.

GSB’s policy and management guidelines  

on innovation are as follows:  

ธนาคารม่กıารกıำห⭉นดนโยบายและแนวทางกıารบริห⭉าร
จดกıารั࠱จดกıารด้านนวัตกıรรม เื่㝦�อใช้เป็ᭇนกıรอบในกıารบริห⭉ารั࠱
นวัตกıรรมให⭉้เกิıดปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦สู⨴งสุ⨴ดดังต่อไปᭇน่�

•  ืั㝦ฒนาระบบกıารั࠱จดกıารนวัตกıรรมองค์กıรเื่㝦�อมุ่งสู่⨴กıาร
เป็ᭇนองค์กıรท่�มุ่งเน้นกıารืั㝦ฒนานวัตกıรรม* ตั�งแต่
โครงส⨴ร้างห⭉น่วยงานท่�เก่ı�ยวข้ȱองและเช่�อมโยงกัıน 
กıำห⭉นดแผนแม่บทกıาร   จดกıารนวัตกıรรมและั࠱
แผนปᭇฏิ༴บัติกıารปᭇระ࠱จำปีᭇ กıารั࠱จดส⨴รรงบปᭇระมาณ 

ให้⭉เื่㝦ยงื㝦อต่อกıารืั㝦ฒนานวัตกıรรม รวมถึงออกıแบบ
กıระบวนกıารด้านกıารืั㝦ฒนานวัตกıรรม

•  ส่⨴งเส⨴ริมกıารืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦ขȱองบุคลากıรในองค์กıร 
ให้⭉ม่ความคิดส⨴ร้างส⨴รรค์ ปᭇระยุกıต์ใช้นวัตกıรรมเื่㝦�อ 
กıารืั㝦ฒนาอย่างต่อเน่�อง รวมถึงเส⨴ริมส⨴ร้างบรรยากıาศ⠱
ท่�เอ่�อต่อกıารคิดริเริ�มส⨴ร้างส⨴รรค์และส⨴ร้างแรงู࠱จงใ࠱จ 
ในกıารส⨴ร้างนวัตกıรรม

*คณะกรรมการธนาคารออมส⨴ินให⭉้ความเห⭉็นชอบนโยบายฯ ในการประชุมคร้�งี㕟่� 12/2564 เม่�อว้นี㕟่� 13 ธ้นวาคม 2564
*GSB Board of Directors approved the policy at the 12/2021 meeting on 13 December 2021.
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•  ส่⨴งเส⨴ริมกıารนำนวัตกıรรมและเทคโนโลย่มาใช้ในกıาร
ส⨴นับส⨴นุนกıารดำเนินงานในทุกıกıระบวนกıาร เื่㝦�อเืิ㝦�ม
ผลิตภาื㝦 (Productivity) และเืิ㝦�มโอกıาส⨴ในกıาร 
ดำเนินธุรกิı࠱จ

•  ส⨴ร้างความร่วมม่อด้านความคิดส⨴ร้างส⨴รรค์และ
นวัตกıรรมร่วมกัıบผู้ม่ส⨴่วนได้ส่⨴วนเส่⨴ยระห⭉ว่างองค์กıร 
เื่㝦�อต่อยอดธุรกิı࠱จขȱององค์กıร

•  ใช้ปᭇระโยชน์࠱จากıข้ȱอมูลส⨴ารส⨴นเทศ⠱เื่㝦�อกıารเร่ยนรู้ 
วางแผนและตัดสิ⨴นใ࠱จ รวมถึงให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบกıาร
จดกıารองค์ความรู้ด้านนวัตกıรรม เื่㝦�อนำไปᭇใช้แบ่งปัᭇนั࠱
ความรู้ภายในองค์กıรและนำไปᭇสู่⨴กıารส⨴ร้างส⨴รรค์
ผลิตภัณฑ์ᅌและบริกıารให้⭉ตอบส⨴นองความต้องกıารและ
ส⨴ร้างความืึ㝦งื㝦อใ࠱จสู⨴งสุ⨴ดให⭉้กıับลูกıค้า

•  ส่⨴งเส⨴ริมและส⨴นับส⨴นุนกıารใช้ปᭇระโยชน์࠱จากıลิขȱสิ⨴ทธิ�  
สิ⨴ทธิบัตรและทรัื㝦ย์สิ⨴นทางปัᭇญญา โดยม่ห⭉ลักıเกıณฑ์ᅌ 

กıารั࠱จดส⨴รรปᭇระโยชน์ในทรัื㝦ย์สิ⨴นทางปัᭇญญาอย่างชัดเ࠱จน 
เื่㝦�อส⨴ร้างแรงู࠱จงใ࠱จในกıารส⨴ร้างผลงานนวัตกıรรม 

ขȱองธนาคาร
•  Develop a corporate innovation management system, 

with a view to becoming an organization that focuses 

on innovation development*, from the structure of 
related and connected work units to drafting a Master 

Plan for the management of innovation and an Annual 
operation plan, as well as setting aside sufficient budget 

for innovation development including designing an 

innovation development process.

นโัㅪบาัㅪด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์
และบริหาร࠴จัดการนวัตกรรม

Policy on promoting creative ideas 

and innovation management

•  Promote capacity building on creativity for GSB 
personnel to be able to adopt new innovations as well 

as creating an environment conducive to coming up 

with new creative ideas and stimulating innovation.  

•  Encourage adoption of innovation and technology in 

every operational process to improve productivity and 

create new business opportunities. 

•  Cooperate with GSB stakeholders on creativity and 

innovation to expand the business.

•  Use information for learning, planning and decision 

making, as well as prioritizing knowledge management 

about innovation, with a view to sharing such 

knowledge within the organization and creating 

products and services that respond to and fully satisfy 

the needs of customers. 

•  Promote the use of copyright, patent and intellectual 
property by adopting clear criteria on assigning 

intellectual property benefits, to stimulate innovations 

in GSB.

ภายใต้นโยบายดังกıล่าว ธนาคารยังได้กıำห⭉นดโครงส⨴ร้าง
คณะกıรรมกıารและคณะทำงานด้านกıารบริห⭉ารั࠱จดกıารนวัตกıรรม
ขȱองธนาคารออมสิ⨴น รวมถึงอำนา࠱จห⭉น้าท่� ความรับผิดชอบ 

ไว้อย่างชัดเ࠱จน เื่㝦�อให้⭉เกิıดกıารกıำกัıบดูแล กıารปᭇฏิ༴บัติงาน  
ตลอด࠱จนติดตามผลกıารดำเนินงานตามนโยบายและแผนงาน 

ท่�เก่ı�ยวข้ȱองอย่างใกıล้ชิด เื่㝦�อให้⭉บรรลุผลส⨴ำเร็࠱จตามเป้ᭇาห⭉มายและ
ส⨴อดคล้องกัıบทิศ⠱ทางกıารขัȱบเคล่�อนขȱองธนาคารในกıารมุ่งสู่⨴ 
กıารเป็ᭇนองค์กıรแห่⭉งนวัตกıรรม

ธนาคารยังได้ม่กıารั࠱จดทำแผนแม่บทด้านกıารั࠱จดกıารนวัตกıรรม 
ปีᭇ 2564 - 2568 เื่㝦�อส่⨴งเส⨴ริมและส⨴นับส⨴นุนให⭉้เกิıดกıารยกıระดับ
กıระบวนกıารทางความคิด และกıารั࠱จดกıารนวัตกıรรมขȱององค์กıร 
ึึ㙓�งรวมถึงกıารืั㝦ฒนาทางด้านดิิ࠱จทัลท่�ช่วยยกıระดับกıารให้⭉บริกıาร
ขȱองธนาคารท่�ม่คุณภาื㝦และปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦มากıยิ�งขึȱ�น โดยม่ 

3 ยุทธศ⠱าส⨴ตร์กıารขัȱบเคล่�อนด้านนวัตกıรรมส⨴ำคัญ ค่อ

GSB has put in place a committee / working group on GSB 

innovation management, including its powers and responsibilities, 

to ensuring proper operational oversight and implementation of 

the policy and relevant work plans to achieve GSB’s goal and 

direction of becoming an organization of innovation. 

GSB adopted a Master Plan on Innovation Management 
2021 - 2025 to promote the elevation of thought process and 
organizational innovation management, including the 

digitalization of GSB services to improve their quality and 

efficiency. The master plan contains 3 main strategies: 
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การพัฒนากลไกและยกระดับกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่มุ่งพัฒนาโครงสร้างองค์กร 

และระบบบริหารจัดการ การพัฒนากระบวนการนวัตกรรม การจัดสรรทรัพยากร 

เพื่อพัฒนานวัตกรรม และศึกษาแนวทางการจดทะเบียนเป็นทรัพย์สินทางปัญญา
Mechanism development and innovation management process upgrade, to improve 

the organizational structure and management system, as well as improving 

the process of innovation, resource allocation for innovation development and 

understanding the process of intellectual property right registration.

การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ที่มุ่งส่งเสริมค่านิยม สร้างวัฒนธรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม สร้างเครือข่าย KM-IM Teams 
และสร้างผู้นำาต้นแบบ (Role Model) และพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง
เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด
Promotion of organizational value and culture of creativity and innovation, 

focusing on value creation and forging a culture of creativity and innovation, 

enhancing the knowledge on innovation, building a network of KM-IM Teams 
and role models, and fostering high-potential employees to develop 
customer-oriented and market-oriented innovations.

การยกระดับนวัตกรรมการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
เน้นการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและตลาด พัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ รวมถึงกระบวนการและรูปแบบธุรกิจใหม่ที่มุ่งเน้นลูกค้าและตลาด
Enhancing innovations on customer- and market-oriented management, products 
and services, focusing on the management and analysis of customer and market 

data, as well as developing innovative products, services, new business operations 

and models that customer- and market-focused. 

แผนแม่บท
ด้านการ࠴จัดการนวัตกรรม

ปᭉี 2564 - 2568
Master Plan on Innovation 

Management 2021 - 2025

IM GOVERNANCE
โครงสร้างคณะกรรมการ / คณะทำางานด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมของธนาคารออมสิน

Structure of the Committee / Working Group on Innovation Management of GSB

คณะกรรมการธนาคารออมสิน / GSB Board of Directors

คณะกรรมการ࠴จัดการนวัตกรรมองค์กร / Corporate Innovation Management Committee

ผู้บริหารระดับสูง / Senior Executives

คณะทำางานด้านการบริหาร࠴จัดการนวัตกรรม / Innovation Management Working Group

คณะทำางานการ࠴จัดการความรู้และนวัตกรรม (KM-IM Teams ส่วนกลาง / ธนาคารออมสินภาค)
Knowledge and Innovation Management Working Group (Central / GSB Regional KM-IM Teams)

 คณะกรรมการบริหาร / Executive Committee
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• การทดสอบนวั✱ตกรรมท่�นำเทคโนโลย่∵ใหม่มาสนับสนุน 
การให้บริการทางการเงินของธนาคาร

ตามท่�ธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทยม่นโยบายส่⨴งเส⨴ริมกıารืั㝦ฒนา
นวัตกıรรมทางกıารเงิน (Financial Technology: FinTech)  
ผ่านกıลไกı Regulatory Sandbox โดยม่เป้ᭇาห⭉มายเื่㝦�อส⨴นับส⨴นุน 

ผู้ให้⭉บริกıารทางกıารเงิน นำเทคโนโลย่ส⨴มัยให⭉ม่มาช่วยเืิ㝦�ม
ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦ในกıารดำเนินงานและกıารให้⭉บริกıาร ตอบส⨴นอง
ความต้องกıารขȱองผู้ใช้บริกıารได้ห⭉ลากıห⭉ลายมากıยิ�งขึȱ�น เืิ㝦�มกıาร
เข้ȱาถึงบริกıารทางกıารเงินด้วยความส⨴ะดวกıรวดเร็ว ม่ค่าบริกıาร 
ท่�ต�ำลง และธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทยได้ปᭇระกıาศ⠱ใช้แนวปᭇฏิ༴บัติ
ธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทย เร่�อง “แนวทางกıารเข้ȱาร่วมทดส⨴อบและ
ืั㝦ฒนานวัตกıรรมท่�นำเทคโนโลย่ให⭉ม่มาส⨴นับส⨴นุนกıารให้⭉บริกıาร
ทางกıารเงิน” (Regulatory Sandbox) ม่ผลบังคับใช้ตั�งแต่ 
วันท่� 1 ตุลาคม 2562 เป็ᭇนต้นไปᭇ โดยเปิᭇดโอกıาส⨴ให⭉้ผู้ให⭉้บริกıาร
ทางกıารเงินึึ㙓�งรวมถึงธนาคารออมสิ⨴น ส⨴ามารถม่ Sandbox  
ขȱองตนเอง (Own Sandbox) เื่㝦�อทดส⨴อบนวัตกıรรมทางกıารเงิน
ท่�ไม่เข้ȱาข่ȱายท่�࠱จะื㝦ฒันาเป็ᭇนโครงส⨴ร้างื่㝦�นฐานห⭉ร่อมาตรฐานกıลาง 
ห⭉ร่อไม่เข้ȱาข่ȱายท่�กıฎห⭉มายห⭉ร่อห⭉ลักıเกıณฑ์ᅌกıารกıำกัıบดูแล 
กıำห⭉นดให้⭉ต้องทดส⨴อบใน Regulatory Sandbox ขȱอง 
ธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทย ึึ㙓�งธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทยได้กıำห⭉นด
ให้⭉ผู้ให้⭉บรกิıารทางกıารเงินท่�ปᭇระส⨴งค์࠱จะทดส⨴อบนวัตกıรรม FinTech 
ใน Own Sandbox ขȱองตนเอง ต้องกıำห⭉นดกıรอบนโยบาย  
Own Sandbox เื่㝦�อใช้เป็ᭇนแนวปᭇฏิ༴บัติในกıารกıำกัıบดูแล 
ขȱองผู้ให้⭉บริกıารทางกıารเงินเอง โดยกıารทดส⨴อบต้องอยู่ภายใต้ 
กıารกıำกıับดูแลขȱองธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทย

ธนาคารึ࠱จงกıำห⭉นดนโยบายกıารทดส⨴อบนวัตกıรรมท่�นำ
เทคโนโลย่ส⨴มัยให⭉ม่มาส⨴นับส⨴นุนกıารให้⭉บริกıารทางกıารเงินขȱอง
ธนาคาร (Own Sandbox Policy) เื่㝦�อเปᭇ็นห⭉ลักıเกıณฑ์ᅌในกıาร
กıำกัıบดูแลกıารทดส⨴อบนวัตกıรรมท่�นำเทคโนโลย่ให⭉ม่มาส⨴นับส⨴นุน 
กıารให้⭉บริกıารทางกıารเงินขȱองธนาคารท่�ส⨴อดคลอ้งกัıบแนวปᭇฏิ༴บติั
และห⭉ลักıเกıณฑ์ᅌท่�เก่ı�ยวข้ȱองกัıบกıารเข้ȱาร่วมทดส⨴อบและืั㝦ฒนา
นวัตกıรรมท่�นำเทคโนโลย่ให⭉ม่มาส⨴นับส⨴นุนกıารให้⭉บริกıารทาง 
กıารเงิน (Regulatory Sandbox) ขȱองธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทย 
รวมทั�งเื่㝦�อให้⭉มั�นใ࠱จได้ว่าบริกıารทางกıารเงินขȱองธนาคารท่�นำ
นวัตกıรรม FinTech มาใช้นั�นม่ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦และปᭇลอดภัย 
ส⨴ามารถให้⭉บริกıารได้อย่างต่อเน่�อง ตลอด࠱จนม่ความน่าเช่�อถ่อ 
คุ้มครองผู้ใช้บริกıาร โดยอยู่ภายใต้กıรอบกıารบริห⭉ารความเส่⨴�ยง
และกıารดูแลผู้ใช้บริกıารอย่างเห⭉มาะส⨴ม

• Testing innovative technologies in support of  
GSB’s provision of financial services 

In accordance with the Bank of Thailand’s policy to promote 
the development of Financial Technology (FinTech) through the 
mechanism of Regulatory Sandbox. The goal is for financial 
service providers to adopt new technologies to enhance 

operational efficiency, better respond to different requirements 

of service users, increase access to financial services by 

providing more convenient and faster services at lower fees. 

The Bank of Thailand issued guidelines on approaches to 

participate in the trial and development of innovative technologies 

in support of the provision of financial services (Regulatory 
Sandbox), effective on 1 October 2019. The guidelines allow 
financial service providers, including GSB, to have their Own 
Sandboxes to test financial innovations which do not qualify to 

be developed into a basic infrastructure or a standard or are 

not required by law or regulatory criteria to be tested in the Bank 

of Thailand’s Regulatory Sandbox. The Bank of Thailand has 
prescribed that any financial service provider wishing to test a 

FinTech in its own sandbox must issue an Own Sandbox Policy 
Framework for the purpose of self-regulation. Such testing must 
be conducted under the supervision of the Bank of Thailand. 

GSB has its Own Sandbox Policy which serves as the 
criteria for regulating the tests on innovative technologies to be 

used in support of the provision of financial services. The Policy 
complies with the Bank of Thailand’s guidelines on approaches 

and criteria to participate in the trial and development of 

innovative technologies in support of the provision of financial 

services (Regulatory Sandbox). This is to ensure that the FinTech 
adopted by GSB is effective, secure, stable, reliable, and 

providing safeguards for service users through suitable risk 

management framework and customer care. 
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ทั�งน่� ธนาคารม่เ࠱จตนารมณ์ในกıารทดส⨴อบกıารบริกıาร
ทางกıารเงินท่�นำนวัตกıรรม FinTech มาใช้ ภายใต้ส⨴ภาื㝦แวดล้อม
ขȱองกıารปᭇระกıอบธุรกิı࠱จและกıารให้⭉บริกıารท่�࠱จำกัıด โดยกıารทดส⨴อบ
อยู่ในความดแูลขȱองธนาคารเอง ภายใต้ห⭉ลกัıกıารท่�ส⨴ำคญั 3 ปᭇระกıาร 
ได้แก่ı 

1) ส่⨴งเส⨴ริมให⭉้เกิıดนวัตกıรรมทางกıารเงิน 
2) ม่แนวทางคุ้มครองผู้ใช้บริกıารท่�เห⭉มาะส⨴ม 
3)  ดูแลความเส่⨴�ยงให⭉้อยู่ในระดับท่�ยอมรับได้ รวมทั�งเปᭇ็น

ไปᭇตามกıฎห⭉มาย ระเบ่ยบปᭇฏิ༴บัติ ข้ȱอกıำห⭉นดขȱอง 
ห⭉น่วยงานกıำกัıบดูแล มาตรฐานส⨴ากıล และแนวปᭇฏิ༴บัติท่�ด่ 
และเก่ı�ยวข้ȱองกัıบกıารบริกıารทางกıารเงินห⭉ร่อนวัตกıรรม
ปᭇระเภทนั�น ๆ 

นอกı࠱จากıน่� ธนาคารยังได้ออกıคำสั⨴�งธนาคารออมสิ⨴นท่� 
108/2563 เร่�อง “วิธ่ปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายกıารทดส⨴อบนวัตกıรรม 

ท่�นำเทคโนโลย่ให⭉ม่มาส⨴นับส⨴นุนกıารให้⭉บริกıารทางกıารเงินขȱอง
ธนาคาร” เื่㝦�อให้⭉ธนาคารม่แนวปᭇฏิ༴บัติท่�ชัดเ࠱จนส⨴ำห⭉รับผู้บริห⭉าร 
ตลอด࠱จนื㝦นักıงานและลูกı้࠱จางธนาคารออมสิ⨴นในกıารทดส⨴อบ
บริกıารทางกıารเงินท่�นำนวัตกıรรม FinTech มาใช้ภายใต้ 
ส⨴ภาื㝦แวดล้อมขȱองกıารปᭇระกıอบธุรกิı࠱จและกıารให้⭉บริกıารท่�࠱จำกัıด 
โดยกıารทดส⨴อบอยู่ภายใตก้ıารกıำกัıบดูแลขȱองธนาคาร ึ㙓ึ�งธนาคาร
ได้ม่กıารกıำห⭉นดโครงส⨴ร้างและบทบาทห⭉น้าท่�ความรับผิดชอบไว้
อย่างชัดเ࠱จน ม่กıารกıำห⭉นดห⭉ลักıเกıณฑ์ᅌกıารืิ㝦࠱จารณาคุณส⨴มบัติ
ขȱองบริกıารทางกıารเงิน กıระบวนกıารทดส⨴อบบริกıารทางกıารเงิน
ท่�นำนวัตกıรรม FinTech มาใช้ภายใต้ส⨴ภาื㝦แวดล้อมขȱอง 
กıารปᭇระกıอบธุรกิı࠱จและกıารให้⭉บริกıารท่�࠱จำกัıด โดยกıารทดส⨴อบ 

อยู่ภายใต้กıารกıำกıับดูแลขȱองธนาคาร ตั�งแต่กıารเข้ȱาร่วมทดส⨴อบ 
กıารดำเนินกıารระห⭉ว่างทดส⨴อบ กıารออกı࠱จากıกıารทดส⨴อบ ࠱จนถึง
กıารนำส่⨴งรายงาน และแ้࠱จงข้ȱอมูลให้⭉ธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทย 
โดยธนาคารกıำห⭉นดให้⭉ต้องม่กıารทบทวนวิธ่ปᭇฏิ༴บัติตามนโยบาย
กıารทดส⨴อบนวัตกıรรมท่�นำเทคโนโลย่ให⭉ม่มาส⨴นับส⨴นุนกıาร 
ให้⭉บริกıารทางกıารเงินขȱองธนาคารอย่างน้อยปีᭇละห⭉นึ�งครั�ง 
ห⭉ร่อทุกıครั�งท่�ม่กıารเปᭇล่�ยนแปᭇลงอย่างม่นัยส⨴ำคัญ

GSB intends to test the provision of financial services that 

use FinTech under a controlled environment for limited types 
of business and service. The test is supervised by GSB in 

accordance with 3 main principles: 

1) Spur new financial innovations
2) Proper safeguards for service users
3)  Manage the risks within an acceptable level as well 

as complying with the law, rules, regulatory  

stipulations, international standards and best  

practices regarding the provision of financial services 

or a particular innovation. 

In addition, GSB has issued a GSB Order No. 108/2020 
Re: Implementation of the Policy on Testing Innovative 
Technologies in Support of the Provision of Financial Services. 
The Order gives clear guidance to its executives, employees 
and staff on testing the provision of financial services that use 

FinTech under a controlled environment for limited types of 
business and service, under the supervision of GSB. The 

structure and roles and responsibilities are clearly prescribed. 

There are consideration criteria for the requirements of financial 

services. As for the procedure for testing the provision of financial 
services that use FinTech under a controlled environment for 
limited types of business and service, under the supervision of 

GSB, it covers the stages of pre-, during-, and post-testing, as 

well as reporting and submission of data to the Bank of Thailand. 

A review of the policy implementation must be conducted  
at least annually or whenever there is a significant change.  

•  กıารยกıระดับบริกıารอนุมัติสิ⨴นเช่�อผ่านแอปᭇื㝦ลิเคชัน 
MyMo ให⭉้ส⨴มบูรณ์ยิ�งขึȱ�น ื㝦ร้อมืั㝦ฒนาระบบวิเคราะห์⭉
ข้ȱอมูล Alternative Data Analytic ืั㝦ฒนาโครงส⨴ร้าง
ื่㝦�นฐานและทักıษะื㝦นักıงานให้⭉ื㝦ร้อมต่อยอดกıารนำ
ข้ȱอมลูไปᭇใช้เื่㝦�อโอกıาส⨴ทางกıารตลาด บรหิ⭉ารคณุภาื㝦ห⭉น่� 
และบริห⭉ารั࠱จดกıารกıารทำงาน 

•  ธนาคารม่กıารทบทวนและั࠱จดทำแผนแม่บทด้านกıาร
จดกıารนวัตกıรรม ปีᭇ 2565 - 2569 โดยคณะกıรรมกıารั࠱
ธนาคารออมสิ⨴นได้ม่มติเห็⭉นชอบในกıารปᭇระชุมครั�งท่� 
12/2564 เม่�อวันท่� 13 ธันวาคม 2564 เื่㝦�อมุ่งสู่⨴ธนาคาร
เื่㝦�อความยั�งย่นด้วยนวัตกıรรม ร่วมส⨴ร้างเศ⠱รษฐกิı࠱จและ
สั⨴งคมท่�เข้ȱมแขȱ็ง มุ่งให้⭉เกıิดกıารวางรากıฐานระบบ
นวัตกıรรมองค์กıร ส⨴ร้างวัฒนธรรมองค์กıรแห่⭉งนวัตกıรรม 
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และืั㝦ฒนานวัตกıรรมและผลิตภัณฑ์ᅌบริกıารเื่㝦�อสั⨴งคม 
โดยม่ 3 ยุทธศ⠱าส⨴ตร์กıารดำเนินงานท่�ส⨴ำคัญ ปᭇระกıอบด้วย

 -  ยุ∵ทธศาสตร์ท่� 1 การพัḱฒนาระบบนวั✱ตกรรมองค์กร 
เพ่ḱ�อขับเคล่�อนการั࠱จดการนวั✱ตกรรมองค์กร โดยให้⭉
ความส⨴ำคัญกัıบกıารทบทวนโครงส⨴ร้างห⭉น่วยงาน
และคณะทำงานด้านกıารั࠱จดกıารนวัตกıรรม ทบทวน
นโยบายและแผนแม่บทด้านกıารั࠱จดกıารนวัตกıรรม 
และกıารั࠱จดส⨴รรทรัื㝦ยากıร ืั㝦ฒนาระบบกıารั࠱จดกıาร
นวัตกıรรม (Corporate Innovation System: CIS) 
ออกıแบบและบริห⭉าร Innovation Portfolio และ
จดทะเบ่ยนทรัื㝦ย์ส⨴ินทางปัᭇญญา࠱

 -  ยุ∵ทธศาสตร์ท่� 2 การย∵กระดับคว✱ามร้้และศักย∵ภาพḱ
ด้านคว✱ามคิดสร้างสรรค์และนว✱ัตกรรม เพ่ḱ�อสร้าง
วั✱ฒนธรรมองค์กรแห่งนวั✱ตกรรม โดยให้⭉ความ
ส⨴ำคัญกัıบกıารืั㝦ฒนาระบบกıารวัดและวิเคราะห์⭉ 
รวมถึงั࠱จดกıารความรู้࠱จากı Lesson Learned ตัวช่�วัด
ท่�ส⨴ำคัญ เส⨴ริมส⨴ร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กıร
ด้านความคิดส⨴ร้างส⨴รรค์และนวัตกıรรม ยกıระดับ
ความรู้ความส⨴ามารถด้านกıารั࠱จดกıารนวัตกıรรม
องค์กıรให้⭉กัıบท่มงานและคณะทำงานด้านนวัตกıรรม 
ส่⨴งเส⨴ริมและืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦กıารใช้ความคิด
ส⨴ร้างส⨴รรค์และนวัตกıรรม ต่อยอดเื㝦่�อใช้งาน࠱จริง

 -  ยุ∵ทธศาสตร์ท่� 3 การพัḱฒนานวั✱ตกรรมท่�มุ่งเน้น
ล้กค้าและตลาด โดยให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบกıาร
วิเคราะห์⭉ข้ȱอมูลลูกıค้าและตลาดเชิงลึกı࠱จากıฐานข้ȱอมูล 
Big Data มาืั㝦ฒนานวัตกıรรมผลิตภัณฑ์ᅌ 

ทางกıารเงินเื่㝦�อส⨴ร้างโอกıาส⨴ทางกıารตลาด ืั㝦ฒนา
นวัตกıรรมผลิตภัณฑ์ᅌและบริกıารทางกıารเงินเื่㝦�อ
ส⨴นับส⨴นุนกıารขัȱบเคล่�อนภารกิı࠱จธนาคารเื่㝦�อสั⨴งคม

Key Operating Results on Digital Innovation
•  Improvement made to the loan approval process via 

MyMo application. An Alternative Data Analytic system 
is being developed, while the basic infrastructure is 

being upgraded and the staff upskilled, enabling the 

use of data for market opportunities, debt qulity 

management and work management.  

•  The Master Plan on Innovation Management was 
reviewed and the new plan for 2022 - 2026 was 
approved by GSB Board of Directors at the 12/2564 
meeting on 13 December 2021. Under this plan, GSB 
strives to achieve sustainability through innovation, 

contributing to creating a strong economy and society, 

focusing on laying a foundation of a corporate 

innovation system, forging a corporate culture of 

innovation and developing innovative products and 

services for society. The plan comprises the following 

3 key strategies: 

 -  1st Strategy – Developing a Corporate Innovation 
System to Drive the Corporate Innovation 
Management, by prioritizing the review of the 

structure of work units and working groups on 

innovation management; revising the policy and 

master plan on innovation management as well 

as resource allocation; developing a Corporate 

Innovation System (CIS); designing and managing 
innovation portfolio; and registering intellectual 

property rights. 

 -  2nd Strategy – Enhancing  Knowledge and 
Capacity on Creativity and Innovation, to Build a 
Corporate Culture of Innovation, by prioritizing 
the development of a system to measure, analyze 

and manage the knowledge attained from lessons 

learned; key performance indicators; promoting 

corporate value and culture on creativity and 

innovation; providing training on corporate 

innovation management for the innovation team 

and working group; promoting and building 

capacity on creativity and innovation for further 

application. 

 -  3rd Strategy – Developing Customer- and  
Market-oriented Innovations, by prioritizing  
in-depth customer and market data analysis from 

Big Data Database to develop innovative financial 

products, to create market opportunities; and 

developing innovative financial products  

and services in support of GSB mission on  

social bank.
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Operating Results on Digital Innovation

การอนุมัติสินเื㝒่�อผ᱈่านแอปพḱลิเคืั㝒น MyMo ในปี 2564
Loan Approval via MyMo in 2021

การปรับโครงสร้างหน่�
ผ่᱈านแอปพḱลิเคืั㝒น MyMo
ในปี 2564
Debt Restructuring 
via MyMo in 2021

ปᭉระเภทสินเชื่อ
Loan Types

ัㅪอดอนุมัติสินเชื่อ
Loan Amount

จำานวน (ราัㅪ)࠴
No. of Persons

จำานวนเงิน (บาท)࠴
Value (Baht)

ส⨴นิเื่㝒�อเส⨴ริ⌴มพล┱งัฐานร⌴าก
Loan for Strengthening Grassroots Economy 

297,864 10,050,900,000

ส⨴นิเื่㝒�อเพ่�อเป็ᭇนค่шาใื้㝒่ࡈจายส⨴ำาหร⌴บัู้้㥥มอีาื㝒พีอสิ⨴ร⌴ะ
Loan for Self-employed Workers

267,415 3,540,130,000

ส⨴นิเื่㝒�อส⨴้ภ้‱ยัโคшว✴ดิ-19  
Loan for Rehabilitation from COVID-19

857,503 8,575,030,000

ส⨴ินเื㝒่�ออิ�มใࡈจ / “Im-Jai” Loan 31,486 1,943,050,000

ส⨴นิเื่㝒�อส⨴ร้⌴างงาน ส⨴ร้⌴างอาื㝒พี  
Job Creation Loan

1,065 32,390,000

ส⨴ินเื㝒่�อคш่นคшว✴ามส⨴ุข โคшร⌴งการ⌴ “ย่�นปᭇุ�บ ได้ปᭇ๊�บ” 
(ล┱้กคш้าู㥥่านเกณฑ์ᅌการ⌴อนุมัตᔴิ 35,418 ร⌴าย)
“Instant Loan” Returning Happiness  
Loan Project (35,418 Customers Met  
the Requirements)

3,094
(ล┱้กคш้าี㕟ี�เข้า
ี㕟ำาส⨴ัญญา)
(Customers 

Signing 

Contracts)

46,410,000

รว✱ม / Total 1,458,427 24,187,910,000

ปᭉระเภท
การขอเข้ามาตรการ 

(Opt-In)
Loan Types

 จำานวนลูกค้า࠴
ที่เข้ามาตรการ
No. of Opt-in 
Customers

จำานวน࠴
บัญชี
No. of 

Persons

ร้อัㅪละ
Value 

(Baht)

ื㝒ำาร⌴ะเงนิงว✴ดตᔴามสั⨴ญญาเดมิ
Debt Repayment as 
Scheduled

67,155 9.73

ปᭇร⌴ับแู㥥นการ⌴ื㝒ำาร⌴ะหน้�
Debt Restructuring

435,103 63.02

พักื㝒ำาร⌴ะหน้�
Debt Moratorium

188,169 27.25

รว✱ม / Total 690,427 100.00

การสร้างโอกาสในการเข้าถᘶึง [3-3]

Creating Opportunities to Access

ธนาคารออมสิ⨴นให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบกıารืั㝦ฒนาช่องทางกıารให้⭉บริกıารผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินท่�มุ่งให้⭉ปᭇระชาชนส⨴ามารถเข้ȱาถึง 
ได้อย่างม่ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦 โดยเฉื㝦าะกıลุ่มลูกıค้าฐานรากı เื่㝦�อทำให้⭉คนในสั⨴งคมส⨴ามารถเข้ȱาถึงผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินได้ส⨴ะดวกıและ 
ยกıระดับคุณภาื㝦ช่วิตให้⭉ด่ยิ�งขึȱ�น และยังตอบส⨴นองนโยบายกıระทรวงกıารคลังท่�ต้องกıารแก้ıไขȱปัᭇญห⭉าห⭉น่�นอกıระบบอย่างบูรณากıาร 
และยั�งย่น โดยกıระทรวงกıารคลังม่กıารมอบนโยบายให้⭉ธนาคารออมสิ⨴นช่วยเห⭉ล่อปᭇระชาชนกıลุ่มลูกıค้าฐานรากı ผู้ด้อยโอกıาส⨴ทางสั⨴งคม 
ตลอด࠱จนปᭇระชาชนผู้ลงทะเบ่ยนเื่㝦�อส⨴วัส⨴ดิกıารแห่⭉งรัฐ ให⭉้ส⨴ามารถใช้ผลิตภัณฑᅌ์และบริกıารทางกıารเงินในระบบ เื่㝦�อเปᭇ็นแห⭉ล่งเงินทุน
นำไปᭇปᭇระกıอบอาช่ื㝦 ตลอด࠱จนนำไปᭇแก้ıไขȱปัᭇญห⭉าห⭉น่�นอกıระบบ เป็ᭇนกıารป้ᭇองกัıนให้⭉ปᭇระชาชนกıลุ่มดังกıล่าวไม่หั⭉นไปᭇืึ㝦�งื㝦าห⭉น่�นอกıระบบ 

GSB recognizes the importance of developing service channels to offer financial products that are easily accessible, especially 

by the grassroots customer group, thereby enabling better access to financial products and uplifting their quality of life. It is also 
in line with the Ministry of Finance’s policy on comprehensively and sustainably addressing the problem of informal loans. GSB is 
tasked by the Ministry of Finance to help the grassroots customer group, disadvantaged people and those registered for state 
welfare, by offering them formal financial products and services to be used as working capital to make a living, as well as to settle 

informal loans. By doing so, it is hoped that this group of customers would become less reliant on informal loans.
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บรรเทาและแก้ ไขปᭉัญหาหนี้นอกระบบ
ประชาชนกลุ่มลูกค้าฐานราก

ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม
Relieve and address 

informal loan problem
Grassroots customer group / 

disadvantaged people

เปᭉิดสถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน 
77 แห่งทั่วปᭉระเทศ

ภายใต้โครงการสถาบันการเงินประชาชน
(เป้าหมายระยะยาวตั้งแต่ปี 2565 - 2569)

Open 77 People’s Financial
Institution nationwide

Under the People’s Financial Institution 

Project (Long-term goal for 2022 - 2026)

สร้างการรับรู้และความเข้าใ࠴จพระราชบัญญัติ
สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน เปᭉ้าหมาัㅪ 120 แห่ง 

และเตรียมความพร้อมองค์กรการเงินชุมชน
เป็นสถาบันการเงินประชาชน ตาม พ.ร.บ.ฯ 

มาตรา 16 เป้าหมาย 255 แห่ง
Raise awareness about People’s Financial 

Institution Act Target: 120 institutions
And ready Community Financial Organizations 

to become People’s Financial Institutions as per 

Section 16 of the Act; Target: 255 institutions

เปᭉ้าหมาัㅪด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถᘶึงผลิตภัณฑᅌ์ทางการเงิน
Objective on Creating Opportunities to Access Financial Products

แนวทางบริหาร࠴จัดการด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถᘶึงผลิตภัณฑᅌ์ทางการเงิน
Management Guidelines on Creating Opportunities to Access Financial Products

ตามความ࠱จำเป็ᭇนและความส⨴ามารถในกıารชำระค่น วงเงินไม่เกิıน
รายละ 200,000 บาท ผ่อนชำระค่นเงนิต้นื㝦ร้อมดอกıเบ่�ยเป็ᭇน 

งวดรายเด่อน ระยะเวลากıารผ่อนชำระส⨴งูสุ⨴ดไมเ่กıนิ 8 ปีᭇ (96 งวด) 
ด้วยอัตราดอกıเบ่�ยท่�เป็ᭇนธรรม ึึ㙓�งต�ำกıว่าดอกıเบ่�ยเงินกู้ıนอกıระบบ 
ส⨴ามารถใช้บุคคล ห⭉ลักıทรัื㝦ย์ และบรรษัทปᭇระกัıนสิ⨴นเช่�อ
อุตส⨴าห⭉กıรรมขȱนาดย่อม (บส⨴ย.) ค�ำปᭇระกัıนได้

• People’s Bank Project Loan
This is a financial product for small enterprises, fixed-income 

earners or unemployed persons intending to be self-employed, 

which can be used as capital, working capital, necessary living 

expenses, or for debt repayment. The credit line is determined 

by the applicant’s needs and repayment ability, not exceeding 

200,000 Baht per person. Repayment of principal and interest 
is paid monthly, not exceeding 8 years (96 installments), at a 
fair interest rate, which is lower than the interest on informal 

loans. Collateral can be an individual, securities and the Thai 

Credit Guarantee Corporation (TCG).
• สินเื㝒่�อธุรกิ࠱จราย∵ย่∵อย∵
เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับผู้ปᭇระกıอบธุรกิı࠱จท่�ม่

วัตถุปᭇระส⨴งค์เื㝦่�อแส⨴วงห⭉ากıำไร เช่น ธุรกิı࠱จอุตส⨴าห⭉กıรรม ธุรกิı࠱จ
ื㝦าณิชยกıรรม ธุรกิı࠱จบริกıาร ม่ความ࠱จำเป็ᭇนต้องใช้ทุนสู⨴งกıว่า 
สิ⨴นเช่�อโครงกıารธนาคารปᭇระชาชน โดยม่วัตถุปᭇระส⨴งค์เื่㝦�อเป็ᭇน

ธนาคารม่ความมุ่งมั�นและตั�งใ࠱จในกıารเป็ᭇนธนาคารเื่㝦�อส⨴งัคม
อย่างแท้࠱จริง มุ่งให้⭉เกิıดกıารส⨴ร้างโอกıาส⨴ในกıารเข้ȱาถึงแห⭉ล่งเงินทุน
ในระบบให้⭉แก่ıกıลุ่มลูกıค้าฐานรากıขȱองปᭇระเทศ⠱ ส⨴นับส⨴นุนให้⭉ปᭇระชาชน
ม่ความเป็ᭇนอยู่ท่�ด่ขึȱ�น ส⨴ร้างและส⨴ง่เส⨴รมิกıระบวนกıารองค์กıรชุมชน 
และเคร่อข่ȱายองค์กıรชุมชนด้านกıารเงิน ให้⭉ส⨴ามารถืึ㝦�งื㝦าตนเอง 
โดยดำเนินกıารผ่านกıารให้⭉บริกıารสิ⨴นเช่�อ ึึ㙓�งธนาคารนำมาใช้ 
เป็ᭇนกıลไกıส⨴ำคญัสู่⨴กıารืั㝦ฒนาในด้านต่าง ๆ  ม่รายละเอ่ยดท่�ส⨴ำคญั
ดังต่อไปᭇน่� 

GSB is determined to become a true social bank, creating 

opportunities for the country’s grassroots customer group to 

have access to capital, thereby improving their quality of life. 

GSB has built and promoted a community organization process 

and a network of community financial organizations, encouraging 

self-reliance. This is achieved through the provision of loan 

services, which is an important development mechanism. Key 

details are as follows:  

• สินเื㝒่�อโครงการธนาคารประื㝒าื㝒น
เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 

ห⭉ร่อผู้ม่รายได้ปᭇระ࠱จำ ห⭉ร่อผู้ท่�ยังไม่ได้ปᭇระกıอบอาช่ื㝦ใด ๆ ท่�ม่
ความตั�งใ࠱จ࠱จะปᭇระกıอบอาช่ื㝦อิส⨴ระรายย่อย โดยม่วัตถุปᭇระส⨴งค์
เื่㝦�อเป็ᭇนเงินทุน เงินทุนห⭉มุนเว่ยนในกıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦  
เป็ᭇนค่าใช้࠱จา่ยท่�࠱จำเป็ᭇนในกıารดำรงช่ื㝦 ห⭉ร่อชำระห⭉น่�อ่�น ๆ  ให้⭉กู้ıได้
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เงินทุนห⭉มุนเว่ยนระยะสั⨴�น เช่น เงินกู้ıเบิกıเกิıนบัญช่ และปᭇระเภท
เงินกู้ıระยะยาว ให้⭉กู้ıไดต้ามความ࠱จำเป็ᭇนและความส⨴ามารถในกıาร
ชำระค่น วงเงินกู้ıสู⨴งสุ⨴ด 1,000,000 บาท ระยะเวลากıารผ่อนชำระ
สู⨴งสุ⨴ดไม่เกิıน 10 ปีᭇ ส⨴ามารถใช้บุคคล ห⭉ลักıทรัื㝦ย์ และบรรษัท
ปᭇระกัıนส⨴ินเช่�ออุตส⨴าห⭉กıรรมขȱนาดย่อม (บส⨴ย.) ค�ำปᭇระกัıนได้ 

• SME Business Loan
This is a financial product for business owners, e.g. 

industrial, commercial and commercial businesses, who require 

higher credit line offered by the People’s Bank Loan Project.  
It is intended as short-term working capital, e.g. overdraft, and 
long-term loans. The credit line is determined by the applicant’s 

needs and repayment ability, not exceeding 1,000,000 baht. 
The maximum repayment period is 10 years. Collateral can be 
an individual, securities and the Thai Credit Guarantee 

Corporation (TCG).
• สินเื㝒่�อเพ่ḱ�อื่㝒ว✱ย∵เหล่อผ้้᱈ประสบภัย∵พิḱบัติ
เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌส⨴ำห⭉รับบรรเทาความเด่อดร้อนขȱองผู้ท่� 

ปᭇระส⨴บภัยืิ㝦บัติต่าง ๆ เช่น อุทกıภัย วาตภัย แผ่นดินไห⭉ว ภัยแล้ง 
ภัยห⭉นาว และรวมถึงผู้ปᭇระส⨴บอัคค่ภัย โดยม่วัตถุปᭇระส⨴งค์เื่㝦�อ
แก้ıไขȱปัᭇญห⭉าและบรรเทาความเด่อดร้อนในกıารดำรงช่ื㝦 ตลอด࠱จน
เื่㝦�อบรรเทาความเด่อดร้อน࠱จากıภัยืิ㝦บัติต่าง ๆ ให⭉้กูı้ได้ตาม 

ความ࠱จำเป็ᭇนและความส⨴ามารถในกıารชำระค่น วงเงินกู้ıส⨴ูงส⨴ุด 
50,000 บาท ระยะเวลากıารผ่อนชำระสู⨴งสุ⨴ดไม่เกิıน 5 ปีᭇ โดยปᭇลอด
กıารชำระค่นใน 3 งวดแรกı ด้วยอัตราดอกıเบ่�ยท่�เป็ᭇนธรรม ส⨴ามารถ
ใช้บุคคล ห⭉ลักıทรัื㝦ย์ และบรรษัทปᭇระกัıนสิ⨴นเช่�ออุตส⨴าห⭉กıรรม
ขȱนาดย่อม (บส⨴ย.) ค�ำปᭇระกัıนได้

• Loan for Disaster Victims 
This product aims to help people suffered from disasters, 

such as floods, storms, earthquakes, droughts, cold weather 

and fire. The loan is intended to relieve their financial distress 

caused by the disaster. The credit line is determined by the 

applicant’s needs and repayment ability, not exceeding 50,000 
baht. The maximum repayment period is 5 years at a fair interest 
rate, with loan repayment suspended for the first 3 installments. 

Collateral can be an individual, securities and the Thai Credit 

Guarantee Corporation (TCG).

• สินเื่㝒�อเพ่ḱ�อพัḱฒนาื㝒นบท/สินเื่㝒�อเพ่ḱ�อพัḱฒนาื㝒นบท 
 สำหรับกองทุนหม่้บ้านและืุ㝒มื㝒นเม่อง

เป็ᭇนผลิตภัณฑᅌ์ทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับ 
 1)  องค์กıรชุมชนทั�งท่�เป็ᭇนนิติบุคคลตามกıฎห⭉มายแื่㝦ง

และื㝦าณชิย์ ห⭉ร่อกıฎห⭉มายอ่�น และไม่เป็ᭇนนิติบุคคล 
เช่น องค์กıรืั㝦ฒนาเอกıชน กıลุ่มออมทรัื㝦ย์เื่㝦�อ
กıารผลิต กıลุ่มออมเงินสั⨴࠱จ࠱จะ 

 2)  ผู้ปᭇระกıอบกıารในโครงกıารห⭉นึ�งตำบล ห⭉นึ�งผลิตภัณฑ์ᅌ 
และกıลุ่มวิส⨴าห⭉กิı࠱จชุมชน 

 3)  กıองทุนห⭉มู่บ้านและชุมชนเม่อง (กıทบ.) โดยม่
วัตถุปᭇระส⨴งค์เื่㝦�อเป็ᭇนเงินทุนในกıารปᭇรับปᭇรุงห⭉ร่อ
ขȱยายกิı࠱จกıรรมท่�ทำอยู่เดิม ลงทุนให⭉ม่ในกิı࠱จกıรรม
เื่㝦�อกıารผลิตห⭉ร่อกıารค้า ห⭉ร่อเป็ᭇนเงินทุนห⭉มุนเว่ยน
ท่�เกิıดปᭇระโยชน์ต่อกıลุ่มห⭉ร่อส⨴มาชิกı ึึ㙓�งม่วงเงินกู้ı
แตกıต่างไปᭇตามส⨴ถานะขȱององค์กıรชุมชน โดยเป็ᭇน 

สิ⨴นเช่�อท่�ม่ความย่ดห⭉ยุ่นขȱองงวดกıารผ่อนชำระ
ตามรอบรายได้ท่�แท้࠱จริงขȱองลูกıค้า ระยะเวลา 
กıารผ่อนชำระส⨴ูงสุ⨴ดไม่เกิıน 5 ปีᭇ ให้⭉บริกıารด้วย 
อัตราดอกıเบ่�ยท่�เป็ᭇนธรรม ส⨴ามารถใช้คณะกıรรมกıาร
ขȱองกıลุ่มองค์กıรชุมชนเป็ᭇนห⭉ลักıทรัื㝦ย์ค�ำปᭇระกัıนได้

• Rural Development Loan Rural Development Loan  
 for National Village and Urban Community Funds 

This is a financial product for

 1)  community organizations which are juristic 
persons registered under the Civil and Commercial 

Code or other laws, and which are not juristic 
persons, such as NGOs, production savings 
groups and Sajja savings groups; 

 2)  Entrepreneurs in One Tambon, One Product 
Project and Community Enterprise Groups

 3)  National Village and Urban Community Funds, 
the loan is intended as capital for improvement 

or expansion of existing activities, reinvestment 

in production or commercial activities, or working 

capital for the benefit of the group or its members. 

The maximum credit line varies in accordance 

with the status of each community organization. 

Repayment is flexible and based on the actual 
income cycle of the customer. The maximum 

repayment period is 5 years at a fair interest rate. 
Collateral can be the committee members of the 

community organization.

• สินเื่㝒�อกลุ่มเกษตรกร (โครงกıารสิ⨴นเช่�อเื่㝦�อื㝦ัฒนา 
ชนบทกıลุ่มเกıษตรกıรชาวไร่ยาสู⨴บ)

เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับกıลุ่มลูกıค้าท่�ปᭇระกıอบ
อาช่ื㝦เกıษตรกıรในโครงกıารสิ⨴นเช่�อเื่㝦�อืั㝦ฒนาชนบทกıลุ่ม
เกıษตรกıรชาวไร่ยาสู⨴บ โดยม่วัตถุปᭇระส⨴งค์เื่㝦�อใช้เป็ᭇนทุนห⭉มนุเว่ยน
ในกıารผลิตใบยาแห้⭉งให้⭉โรงงานยาสู⨴บ ลงทุนในกıารปᭇรับปᭇรุงระบบ
กıารผลิตใบยาแห⭉้งให⭉้โรงงานยาสู⨴บ ห⭉ร่อใช้ในกıารก่ıอส⨴ร้างโรงบ่ม
ยาสู⨴บตามโครงกıารขȱองโรงงานยาสู⨴บ ให้⭉กู้ıได้ตามความ࠱จำเป็ᭇน
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และความส⨴ามารถในกıารชำระค่น วงเงินกู้ıส⨴ูงสุ⨴ด 600,000 บาท 
ระยะเวลาผ่อนชำระค่นสู⨴งสุ⨴ดแตกıต่างตามวัตถุปᭇระส⨴งค์กıารกู้ı  
โดยผู้กู้ıแต่ละรายเป็ᭇนผู้กู้ıร่วมกัıนในนามขȱองกıลุ่ม ม่ความรับผิดชอบ
ร่วมกıันในกıารเป็ᭇนห⭉น่�ขȱองผู้กıู้ทุกıรายในฐานะลูกıห⭉น่�ร่วม 

• Farmer Loan (Loan Program for Rural Development 
- Tobacco Farmer Groups) 

This is a financial product for farmers under the loan program 

for rural development – tobacco farmer groups. The loan is 

intended as working capital for producing dried tobacco leaves 

for the Tobacco Authority or the construction of tobacco curing 
houses in accordance with the Tobacco Authority’s Project. The 
credit line is determined by the applicant’s needs and repayment 

ability, not exceeding 600,000 Baht. The maximum repayment 
period varies according to the purpose of the loan. Borrowers 

from the same group are jointly liable for every borrower’s debt 
as joint debtors.

• สินเื่㝒�อพัḱฒนาองค์กรืุ㝒มื㝒น (ราย∵บุคคล) สำหรับ 
กลุ่มผ้้᱈ประกอบการโฮมสเตย์∵ (GSB Homestay) 

เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินท่�ให้⭉บริกıารแกı่ผู้ปᭇระกıอบอาช่ื㝦
ห⭉ร่อกิı࠱จกıรรมท่�เกı่�ยวขȱอ้งกัıบกıิ࠱จกıารโฮมส⨴เตย ์ห⭉ร่อเป็ᭇนส⨴มาชกิıขȱอง 
กıลุ่มผู้ปᭇระกıอบกıารโฮมส⨴เตย์ท่�ขึȱ�นทะเบ่ยนกัıบกıรมกıารท่องเท่�ยว 
กıระทรวงกıารท่องเท่�ยวและก่ıฬา โดยม่วัตถุปᭇระส⨴งค์เื่㝦�อเป็ᭇน 

เงินลงทุนในกıารดำเนินกิı࠱จกıรรมท่�เก่ı�ยวข้ȱองกัıบกıารดำเนินกิı࠱จกıาร 
โฮมส⨴เตย์ไทยให้⭉กู้ıได้ตามความ࠱จำเป็ᭇนและความส⨴ามารถ 
ในกıารชำระค่น วงเงินกู้ıสู⨴งสุ⨴ด 1,000,000 บาท ระยะเวลา 
ผ่อนชำระค่นแตกıต่างตามปᭇระเภทขȱองห⭉ลักıปᭇระกัıน ส⨴ามารถใช้
บุคคล ห⭉ลักıทรัื㝦ย์ และบรรษัทปᭇระกัıนสิ⨴นเช่�ออุตส⨴าห⭉กıรรม 

ขȱนาดย่อม (บส⨴ย.) ค�ำปᭇระกัıนได้
• Community Organization Development Loan 

(Individual) for Homestay Operators (GSB Homestay)
This is a financial product for professionals or operators in 

the homestay business or members of a homestay operator 

group registered with the Department of Tourism, Ministry of 

Tourism and Sports. The loan is intended for investing in Thai 

homestay-related activities. The credit line is determined by the 

applicant’s needs and repayment ability, not exceeding 1,000,000 
baht. The repayment period varies according to the type of 

collateral, which can be an individual, securities and the Thai 

Credit Guarantee Corporation (TCG).
• สถาบันการเงินประื㝒าื㝒น [FS13]

รัฐบาลได้กıำห⭉นดนโยบายกıารขัȱบเคล่�อนกıารปᭇฏิ༴รูปᭇปᭇระเทศ⠱
ภายใต้กıรอบยุทธศ⠱าส⨴ตร์ชาติด้านกıารยกıระดับศั⠱กıยภาื㝦 

โดยส⨴นับส⨴นุนรูปᭇแบบกıารให้⭉บริกıารทางกıารเงินท่�ส⨴ร้างปᭇระโยชน์ 
ร่วมกัıนระห⭉ว่างส⨴ถาบันกıารเงินกัıบองค์กıรกıารเงินชุมชนเื่㝦�อ 
ยกıระดับองค์กıรกıารเงินชุมชนเป็ᭇน “ส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชน” 
ึึ㙓�งม่ส⨴ถานะเป็ᭇนนิติบุคคล และม่คณะกıรรมกıารื㝦ัฒนาระบบ
ส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนทำห⭉น้าท่�วางกıรอบนโยบายและแนวทาง
กıารดำเนินงานในกıารส่⨴งเส⨴ริมและกıำกัıบดูแลส⨴ถาบันกıารเงิน 

ปᭇระชาชน อัน࠱จะทำให้⭉กıารดำเนินงานขȱองส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชน
เป็ᭇนไปᭇอย่างม่ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦 ม่มาตรฐาน และม่ความยั�งย่นในกıาร
ืึ㝦�งื㝦าตนเองภายในชุมชน ึ࠱จงได้ปᭇระกıาศ⠱ใช้ื㝦ระราชบัญญัติ
ส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชน ื㝦.ศ⠱. 2562 (ื㝦.ร.บ.ฯ) โดยม่ผลบังคับใช้
วันท่� 28 สิ⨴งห⭉าคม 2562 และได้มอบห⭉มายให⭉้ธนาคารออมสิ⨴น
เป็ᭇนธนาคารผู้ปᭇระส⨴านงานตาม ื㝦.ร.บ.ฯ โดยม่ห⭉น้าท่�ส⨴นับส⨴นุน
และปᭇระส⨴านงานกıารดำเนินงานขȱองส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชน  
รวมถึงให⭉้คำแนะนำด้านต่าง ๆ  ตั�งแต่กıารรับคำขȱอ ั࠱จดตั�งส⨴ถาบัน
กıารเงินปᭇระชาชน ั࠱จดทำและืั㝦ฒนาระบบเทคโนโลย่ส⨴ารส⨴นเทศ⠱
ส⨴ำห⭉รับกıารให⭉้บริกıารทางกıารเงิน ระบบกıารโอนเงิน ระบบบัญช่  
ระบบทะเบ่ยน ระบบความปᭇลอดภัย ระบบฐานข้ȱอมูล  
ระบบบริห⭉ารั࠱จดกıารความเส่⨴�ยง ระบบมาตรฐานกıารให้⭉บริกıาร 
ห⭉ร่อระบบอ่�นใดท่�࠱จำเป็ᭇนในกıารให้⭉บริกıารขȱองส⨴ถาบันกıารเงิน
ปᭇระชาชน รวมถึงกıารืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦และความื㝦ร้อม เื่㝦�อให⭉้
ส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนม่กıารืั㝦ฒนาอย่างต่อเน่�อง ส⨴ามารถเป็ᭇน
ท่�ืึ㝦�งขȱองคนในชุมชนได้อย่างยั�งย่น

โดยส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชน࠱จะทำห⭉น้าท่�เป็ᭇนเห⭉ม่อน
ธนาคารขȱองชุมชนท่�ให้⭉บริกıารรับฝากıเงิน࠱จากıส⨴มาชกิı ปᭇระชาชน 
และวิส⨴าห⭉กıิ࠱จชุมชน ให้⭉สิ⨴นเช่�อแกıส่⨴มาชิกı และเป็ᭇนตวัแทนกıารรับ
ชำระเงินและโอนเงินขȱองส⨴มาชิกıและปᭇระชาชน โดยม่ื่㝦�นท่�ใน
กıารดำเนินงานไม่เกิıนเขȱตตำบลห⭉ร่อแขȱวงท่�ตั�งขȱองส⨴ถาบันกıารเงิน
ปᭇระชาชนและเขȱตห⭉มู่บ้านท่�ติดกัıบตำบลห⭉ร่อแขȱวงอันเป็ᭇนท่�ตั�ง
ขȱองส⨴ถาบนักıารเงนิปᭇระชาชน ม่ส⨴ถานะเป็ᭇนนติิบุคคลท่�ม่ธนาคาร
ผู้ปᭇระส⨴านงานเป็ᭇนื㝦่�เล่�ยงช่วยั࠱จดทำและื㝦ัฒนาระบบเทคโนโลย่
ส⨴ารส⨴นเทศ⠱ส⨴ำห⭉รับกıารให้⭉บริกıารทางกıารเงิน เป็ᭇนตัวกıลางในกıาร
ทำธุรกıรรมทางกıารเงิน และช่วยตรว࠱จส⨴อบและปᭇระเมินผลกıาร
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ดำเนินกıาร ึึ㙓�งกıารม่ื่㝦�เล่�ยงดังกıล่าว࠱จะช่วยลดต้นทุนและส⨴นับส⨴นุน
ให้⭉ส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนส⨴ามารถดำเนินกıารเป็ᭇนธนาคาร 
ขȱองชุมชนท่�ม่ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦เป็ᭇนท่�ยอมรับและไว้วางใ࠱จขȱอง
ส⨴มาชิกıและปᭇระชาชนในื่㝦�นท่�

• People's Financial Institutions [FS13]

To implement the national reform agenda under the national 

strategy on enhancing capacity, the government has provided 

support to financial services that mutually benefit financial 

institutions and community financial organizations, with a view 

to transforming them into “People's Financial Institutions.”  
A People's Financial Institution is a juristic person and operates 
under the purview of the People's Financial Institution System 
Development Committee. The Committee is responsible for 

stipulating a policy framework and operational guidelines for 

promoting and supervising People's Financial Institutions, 
ensuring that People's Financial Institutions operate efficiently, 
comply with relevant standards and achieve sustainability in terms 

of community self-reliance. Thus, the People's Financial Institutions 
Act, B.E. 2562 (2019) was promulgated. The Act entered into 
force on 28 August 2019. GSB, as the designated coordinating 
bank under the Act, is tasked with supporting and coordinating 
the work of People's Financial Institutions, including giving advice 
on various matters, e.g. application to establish a public financial 

institution, development of IT for the provision of financial 
services, money transfer system, accounting system, registration 

system, security system, database system, standard risk 

management system, provision of service, or other systems 

necessary for the operations of a People's  Financial Institution. 
Moreover, GSB also supports People's Financial Institutions on 
capacity building, ensuring that they continue to progress and 

become an institution that community members can rely on in 

a sustainable manner. 

A People's Financial Institution operates as a bank for the 
community, offering savings service for members, general public 

and community enterprises; providing loans to members; and 

acting as an intermediary for money payment and transfer 

between members and the general public. The operating area 

of a People's Financial Institution is the sub-district area of 
where it is located plus adjacent village areas. It is a juristic 
person, supported by the coordinating bank under the Act for 
providing IT used in the provision of financial services, acting 
as an intermediary for financial transactions, as well as 

operational monitoring and evaluation. Having such assistance 
helps to lower the cost and People's Financial Institutions to 
effectively operate as community banks and to gain the trust 

and confidence of their members and local people.

คณะกรรมการพัฒนาระบบ
สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน 

People's Financial Institution 

System Development 

Committee

ธนาคารผู้ปᭉระสานงาน
Coordinating Bank

องค์กรชุมชนที่ไม่เป็ᭉนนิติบุคคล
Community Organization

(Non-Juristic Person)

กำ�หนด
หลักเกณฑ์

Set Guidelines

ส่งเอกส�ร
คำ�ขอจดทะเบียน

Submit Registration 

Application

นาัㅪทะเบีัㅪน 
Registrar

ธน�ค�รเป็นพี่เลี้ยง
Mentoring Bank

สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
People's Financial Institutions

Qualified

คุณสมบัติไม่ผ่าน
Unqualified

อุทธรณ์คำาสั่งไม่รับ࠴จดทะเบีัㅪน
Appeal the Order of Refusal to Registration
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สรุปภาพรวมการจดทะเบียนและดำาเนินงานของสถาบันการเงินประชาชน
Summary of Registration and Operations of People's Financial Institutions

องค์กรการเงินชุมชน
Community Financial 

Organizations

ธนาคารผู้ปᭉระสานงาน
Coordinating Bank

นาัㅪทะเบีัㅪน 
Registrar

คุณสมบัติ
-  ทุนชำาระแล้วไม่ต่ำากว่า 

500,000 บาท
-  ทำางบการเงิน + มีกำาไร  

ต่อเนื่อง ไม่ต่ำากว่า 2 ปี
-  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ไม่น้อยกว่า 1 ปี
Qualifications

-  Paid-up capital of not 
less than 500,000 Baht

-  Prepare financial 
statements + post 
operating profits for  

not less than  

2 consecutive years
-  Adopt information 

technology for not less  

than 1 year

ขอบเขตการให้บริการ
ให้บริการเฉพาะสมาชิกที่อยู่ใน
ตำาบลและเขตหมู่บ้านที่ติดกัน
Scope of Service

This service is available 
only to members living in 

sub-districts and villages 
locating adjacent to one

another.

ขั้นตอนการจดทะเบียน
-  ขอจดทะเบียนต่อธนาคาร 

ผู้ประสานงาน
-  ธนาคารผู้ประสานงาน 

เสนอต่อนายทะเบียน
Registration Process

-  Apply for registration 
with the coordinating 

bank

-  The coordinating bank 
proposes the application 

to the Registrar.

ยื่นเอกสาร
ขอจดทะเบียน
Submit 

Documents for 

Registration

กำากับดูแล
Supervision

- สนับสนุน
- รับคำาขอ
- จัดทำาระบบ
- Support

-  Receive 
requests

-  Set up 
system

ระบบเทคโนโลัㅪีสารสนเทศ (IT)
IT System

สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
People's Financial Institutions

คณะกรรมการสถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
People's Financial Institutions Committee

เชื่อมโยงข้อมูล
Data linkage

สมาชิก
Members

รูปᭉแบบธุรกรรม / Transaction Format

ฝากเงิน
Deposits

สินเชื่อ
Loans

ชำาระเงิน / โอนเงิน 
Payment / Transfer

สวัสดิการ
Welfares

ข้อดี

Advantages

- มีสถานะเป็นนิติบุคคล ทำาให้การทำาธุรกรรมกับสมาชิกมีความมั่นคง
- มีการกำากับดูแล ทำาให้เกิดความมั่นคง
- มีธนาคารผู้ประสานงานซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางการเงินเป็นพี่เลี้ยง
- ดำาเนินการโดยใช้ระบบ IT ทำาให้มีความรวดเร็ว และสะดวกในการใช้บริการของสมาชิกและประชาชน

- Legal entity status which enable stable transactions with members
- Under supervision allowing financial stability
- Under mentor of coordinating bank with financial expertise
- Conduct operation using IT system enable fast and convenient services of members  
 and the Public

ให้อนุญาต
จดทะเบียน
Approval for 

registration

ในกรณีที่ม ี

เหตุอันควร
หรือสงสัย
In case of 

reasonable 

doubt

ผู้ตรว࠴จสอบ 
Auditor
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โดยม่รายละเอ่ยดกıารดำเนินงานท่�ส⨴ำคัญดังน่� [FS13]

•  ส⨴ร้างกıารรับรู้และความเข้ȱาใ࠱จื㝦ระราชบัญญัติส⨴ถาบัน
กıารเงินปᭇระชาชน โดยดำเนนิกıารฝึกıอบรม࠱จำนวน 183 
แห่⭉ง และดำเนินกıารเตร่ยมความื㝦ร้อมองค์กıรกıารเงิน
ชุมชนเป็ᭇนส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนตาม ื㝦.ร.บ.ฯ 
มาตรา 16 ส⨴ามารถดำเนินกıารได้ (ข้ȱอ 1 และ 2) ࠱จำนวน 
260 แห่⭉ง

•  ส⨴นับส⨴นุนและั࠱จดตั�งส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนเืิ㝦�มเติม
จำนวน 2 แห่⭉ง ได้แก่ı ส⨴ถาบันกıารเงิน࠱จากıปีᭇ 2563 อ่กı࠱
ปᭇระชาชนตำบลแม่ข้ȱาวต้ม อำเภอเม่องเช่ยงราย 
 จงห⭉วัดเช่ยงราย และส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนั࠱

บ้านวังส⨴รรื㝦รส⨴ อำเภอขȱลุง ั࠱จงห⭉วัดั࠱จนทบุร่
•  อบรมเทคโนโลย่ส⨴ารส⨴นเทศ⠱ส⨴ำห⭉รับส⨴ถาบันกıารเงิน

ปᭇระชาชนให้⭉กัıบส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนตำบล 
แม่ข้ȱาวต้ม อำเภอเม่องเช่ยงราย ั࠱จงห⭉วัดเช่ยงราย

จกıรรมแลกıเปᭇล่�ยนเร่ยนรู้ดูงานส⨴ถาบันกıารเงิน࠱จดกิıั࠱  •
ปᭇระชาชนต้นแบบ ปีᭇ 2564 หั⭉วข้ȱอ “โชว์ด่ ด่โชว์” 
ส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนทั�ง 4 แห่⭉งได้นำเส⨴นอหั⭉วข้ȱอ 
“โชว์ด่ ด่โชว์” ขȱองุ࠱จดเด่นแต่ละส⨴ถาบันกıารเงิน
ปᭇระชาชน ได้แก่ı

สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
ตำาบลแม่ข้าวต้ม จังหวัดเชียงราย 
28 เมษายน 2564
 จุดเด่น ด้านระบบบัญชี࠴
และด้านสวัสดิการ  
People's Financial Institution
Mae Khao Tom Sub-district, 
Chiang Rai Province
28 April 2021
Strength Accounting and Welfare 

สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
บ้านวังสรรพรส จังหวัดจันทบุรี
17 กันยายน 2564
 จุดเด่น ด้านทุนสำารอง และด้านสวัสดิการ࠴
และธนาคารออมสิน ในฐานะเป็นธนาคาร
ผู้ประสานงาน ได้ให้ความสำาคัญ
ในการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
People's Financial Institution 
Ban Wang Sappharot, 

Chanthaburi Province 

17 September 2021
Strength Reserves and welfare,  
GSB as the coordinating bank prioritizing 

knowledge management  

สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
บ้านทานพอ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
16 ธันวาคม 2563
 จุดเด่น ด้านเทคโนโลยี และด้านสวัสดิการ࠴
People's Financial Institution
Ban Thanpho, Nakhon Si Thammarat Province
16 December 2020
Strength Technology and welfare

สถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน
ตำาบลน้ำาขาว จังหวัดสงขลา 
12 พฤศจิกายน 2563
 จุดเด่น ด้านเทคโนโลยีและด้านสวัสดิการ࠴
People's Financial Institution 
Nam Khao Sub-district, 
Songkhla Province

12 November 2020
Strength IT and welfare

Providing support to and establishing People's 

Financial Institutions  

Key operating results are as follows: 
[FS13]

•  Raised awareness about the People's Financial 
Institutions Act by providing training courses to 183 
communities and assisted 260 Community Financial 
Organizations to become People's Financial Institutions, 
in accordance with Section 16 (Subsections 1 and 2) 
of the Act.  

•  Supported and established 2 additional People's 
Financial Institutions in 2021, namely People's Financial 
Institution Mae Khao Tom Sub-district, Mueang Chiang 
Rai District, Chiang Rai Province, and People's 
Financial Institution Ban Wang Sappharot, Khlung 
District, Chanthaburi Province.   

•  Provided IT training courses for People's Financial 
Institution Mae Khaw Tom Sub-district, Mueang  

Chiang Rai District, Chiang Rai Province.
•  Organized a knowledge sharing session on model 

People's Financial Institutions of 2021 where 4 People's 
Financial Institutions presented their respective 
strengths as follows:
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[FS13]

Key Operations on Creating Opportunities to Access Financial Products 

วงเงินโครงการ 
Scheme Credit Line

ล้านบาท / Million Baht

วงเงินกู้ ไม่เกิน 
Credit Line 

Not Exceeding

บาทต่อราัㅪ Baht / Person

อัตราดอกเบี้ัㅪ
Interest Rate (Flat Rate)
ร้อัㅪละ 
Percent / Month

• สินเื㝒่�อเสริมพḱลังฐานราก (สร้างงานราย∵เด่�ย∵ว✱) 
เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 

ผู้ปᭇระกıอบอาช่ื㝦อิส⨴ระ ห⭉ร่อผู้ม่รายได้ปᭇระ࠱จำ โดยให้⭉กู้ıตาม 

ความ࠱จำเป็ᭇน วงเงินกู้ıไม่เกิıน 50,000 บาทต่อราย ไม่ม่ห⭉ลักıปᭇระกัıน 
(Clean Loan) อัตราดอกıเบ่�ยร้อยละ 0.35 ต่อเด่อน (Flat Rate) 
ระยะเวลากıารผ่อนชำระสู⨴งสุ⨴ดไม่เกิıน 3 ปีᭇ ปᭇลอดชำระเงินงวด 
(เงินต้นและดอกıเบ่�ย) 6 งวดแรกı ม่วงเงินโครงกıาร 12,840 ล้านบาท 
โดยเปิᭇดให้⭉ลงทะเบ่ยนผ่าน www.gsb.or.th และแอปᭇื㝦ลิเคชัน 
MyMo ทั�งน่� อนุมัติและั࠱จดทำสั⨴ญญาท่�ธนาคารออมสิ⨴นส⨴าขȱา  
ห⭉ร่อแอปᭇื㝦ลิเคชัน MyMo ปัᭇ࠱จุ࠱จบันสิ⨴�นสุ⨴ดระยะเวลาโครงกıารแล้ว
เม่�อวันท่� 30 มิถุนายน 2564 

โดยใช้ 7 ปัᭇ࠱จั࠱จยแห่⭉งความยั�งย่นขȱองส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชน ปᭇระกıอบด้วย (1) ส⨴ถานท่�  (2) เทคโนโลย่  (3) ธุรกıรรมห⭉ลากıห⭉ลาย 
ครบวง࠱จร (4) เวลาเปิᭇด - ปิᭇดทำกıาร (5) ระบบบัญช่ (6) กıำไร (เส⨴าเข็ȱม เปᭇร่ยบเส⨴ม่อนเส⨴าเข็ȱมขȱองบ้าน) และ (7) ส⨴วัส⨴ดิกıาร  
ในกıารให⭉้ความรู้กัıบปᭇระธานและคณะกıรรมกıารขȱองส⨴ถาบันกıารเงินปᭇระชาชนเื่㝦�อให⭉้เกิıดความยั�งย่น

7 Factors of sustainability of People's Financial Institution, namely (1) location (2) technology (3) full-service transactions  
(4) opening and closing hours (5) accounting system (6) profit (considered as house piles) and (7) welfare, formed the basis of the 
training for chairpersons and People's Financial Institution committee members, with a view to achieving sustainability.

กıารให้⭉ความช่วยเห⭉ล่อปᭇระชาชนท่�กıำลังปᭇระส⨴บปัᭇญห⭉าความ
เด่อดร้อนเป็ᭇน࠱จำนวนมากı โดยธนาคารดำเนนิกıารออกıผลติภัณฑ์ᅌ 

สิ⨴นเช่�อเส⨴ริมส⨴ภาื㝦คล่อง บรรเทาความเด่อดร้อนขȱองผู้ท่�ได้รับ
ผลกıระทบ โดยให⭉้บริกıารสิ⨴นเช่�อโครงกıารตามนโยบายรัฐท่�ได้รับ 

เงินชดเชย࠱จากıรัฐ (PSA) ดังต่อไปᭇน่�

GSB has helped people facing difficulties through the 

provision of financial products that improve their liquidity and 

alleviate their hardship as well as providing loans under the 

Public Service Account (PSA) scheme as follows:
  

• Grassroots Empowerment Loan (Individual  Job  Creation) 
This is a financial product for small enterprises,  

self-employed persons or fixed-income earners. The maximum 

credit line is 50,000 Baht/person. It is a clean loan with an  
interest rate of 0.35 percent/month (flat rate). The maximum 
repayment period is 3 years, with repayment (principal and 
interest) suspended for the first 6 installments. The total credit 
line of the scheme is 12,840 Million Baht. Application can be 
made at www.gsb.or.th and MyMo application. However, loan 
approval and contract signing are done in-branch or via MyMo 

application. The scheme completed on 30 June 2021. 
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• สินเื㝒่�ออิ�มใ࠱จ 
เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินส⨴ำห⭉รบัลูกıค้าท่�เป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıาร

ร้านอาห⭉ารห⭉ร่อเคร่�องด่�ม (เป็ᭇนเคร่�องด่�มท่�ม่กıารปᭇรุงแต่ง ห⭉ร่อไมม่่
กıารปᭇรุงแต่ง) ท่�ม่กıาร࠱จำห⭉น่ายแบบถาวร ห⭉ร่อ࠱จำห⭉น่าย ณ ุ࠱จดปᭇระ࠱จำ 
วงเงินกู้ıไม่เกิıน 100,000 บาทต่อราย ไม่ม่ห⭉ลักıปᭇระกัıน (Clean 
Loan) อัตราดอกıเบ่�ยร้อยละ 3.99 ต่อปีᭇ (Effective Rate)  
ระยะเวลากıารผ่อนชำระสู⨴งสุ⨴ดไม่เกิıน 5 ปีᭇ ปᭇลอดชำระเงินงวด 
(เงินต้นและดอกıเบ่�ย) 6 งวดแรกı ม่วงเงินโครงกıาร 2,000 ล้านบาท 
โดยเปิᭇดให้⭉ลงทะเบ่ยนผ่าน www.gsb.or.th เม่�อวันท่� 11 กıรกıฎาคม 
2564 ทั�งน่� อนุมัติและั࠱จดทำส⨴ัญญาผ่านแอปᭇื㝦ลิเคชัน MyMo 
ปัᭇ࠱จุ࠱จบันสิ⨴�นสุ⨴ดระยะเวลาโครงกıารแล้วเม่�อวันท่� 31 ธันวาคม 2564

• Im-Jai Loan  
This is a financial product for customers who operate 

restaurants or beverage shops (flavored and unflavored 
beverages) with a permanent establishment or a regular point 
of sale. It offers a clean loan, with a credit line not exceeding 
100,000 baht/person at an interest rate of 3.99 percent/year 
(Effective Rate). The maximum repayment period is 5 years 
with repayment (principal and interest) suspension for the first 
6 installments. The scheme credit line is 2,000 Million Baht. 

Application can be made via www.gsb.or.th since 11 July 2021. 
Loan approval and contract signing is done via MyMo application. 
The scheme completed on 31 December 2021. 

วงเงินโครงการ 
Scheme Credit Line

ล้านบาท / Million Baht

วงเงินโครงการ 
Scheme Credit Line

ล้านบาท / Million Baht

วงเงินกู้ ไม่เกิน 
Credit Line 

Not Exceeding

บาทต่อราัㅪ Baht / Person

วงเงินกู้ ไม่เกิน 
Credit Line 

Not Exceeding

บาทต่อราัㅪ Baht / Person

อัตราดอกเบี้ัㅪ
Interest Rate

(Effective Rate) 
ร้อัㅪละ 
Percent / Year

อัตราดอกเบี้ัㅪ
Interest Rate
(Flat Rate) 
ร้อัㅪละ 
Percent / Month  

• โครงการสินเื㝒่�อส้้ภัย∵โควิ✱ด-19 
เป็ᭇนผลิตภัณฑ์ᅌทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับลูกıค้าท่�ม่รายได้ปᭇระ࠱จำ 

ห⭉ร่อปᭇระกıอบอาช่ื㝦อิส⨴ระ วงเงินกู้ıไม่เกิıน 10,000 บาทต่อราย 
ไม่ม่ห⭉ลักıปᭇระกัıน (Clean Loan) อัตราดอกıเบ่�ยร้อยละ 0.35  
ต่อเด่อน (Flat Rate) ระยะเวลากıารผ่อนชำระสู⨴งสุ⨴ดไม่เกิıน 2 ปีᭇ 
ปᭇลอดชำระเงินงวด (เงินต้นและดอกıเบ่�ย) 6 งวดแรกı ม่วงเงิน
โครงกıาร 10,000 ล้านบาท โดยให้⭉บริกıารผ่านแอปᭇื㝦ลิเคชัน 
MyMo เม่�อวันท่� 14 ื㝦ฤษภาคม 2564 ึึ㙓�งม่ระยะเวลาโครงกıาร
ถึงวันท่� 30 กัıนยายน 2565 ห⭉ร่อ࠱จนกıว่า࠱จะครบวงเงินโครงกıาร

• COVID-19 Relief Loan  
This is a financial product for fixed-income earners or self-

employed persons. It offers a clean loan, with a credit line not 
exceeding 10,000 Baht/person at an interest rate of 0.35 percent/
month (flat rate). The maximum repayment period is 2 years 
with repayment (principal and interest) suspension for the first 
6 installments. The scheme credit line is 10,000 Million Baht. 

Application can be made via MyMo application since 14 May 
2021. The scheme is set to expire on 30 September 2022 or 
when the scheme credit line has been fully dispersed.
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• สินเื㝒่�อสร้างงาน สร้างอาื่㝒พḱ
ธนาคารออมสิ⨴นได้ออกıมาตรกıารสิ⨴นเช่�อส⨴ร้างงาน ส⨴ร้างอาช่ื㝦 

เื่㝦�อช่วยเห⭉ล่อบรรเทาความเด่อดร้อน เร่งเย่ยวยา ื้㝨�นื㝨 ูค่นอาช่ื㝦 
และค่นความสุ⨴ขȱให้⭉กัıบปᭇระชาชน รวมถึงผู้ปᭇระกıอบกıารท่�ได้รับ
ผลกıระทบห⭉ลังส⨴ถานกıารณ์กıารแื㝦ร่ระบาดขȱองโควิด19  
ผ่อนคลายลง ให้⭉ส⨴ามารถกıลับมาดำเนินธุรกıิ࠱จ ม่อาช่ื㝦และ 
ม่รายได้ โดยให้⭉บริกıารสิ⨴นเช่�อส⨴ำห⭉รับกıลุ่มลูกıค้าผู้เริ�มปᭇระกıอบอาช่ื㝦 
ห⭉ร่อผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย ผู้ปᭇระกıอบกıารขȱนาดเล็กı ห⭉ร่อผู้ขัȱบข่ȱ�
รถส⨴าธารณะท่�ผ่านกıารฝึกıอบรม࠱จากıห⭉น่วยงานภาครฐัห⭉ร่อเอกıชน 
เื่㝦�อเป็ᭇนเงนิทุนเริ�มต้นในกıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦ห⭉ร่อเส⨴รมิส⨴ภาื㝦คล่อง
ในกıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦 และบรรเทาความเด่อดร้อน࠱จากıผลกıระทบ
ขȱองโรคโควิด 19 โดยม่วงเงินกู้ıไม่เกิıน 100,000 บาทต่อราย 
ไม่ม่ห⭉ลักıปᭇระกัıน (Clean Loan) และวงเงินกู้ıเกิıนกıว่า 100,000 
- 300,000 บาทต่อราย ใช้บุคคลค�ำปᭇระกัıน ห⭉ร่อตามท่�ธนาคาร
กıำห⭉นด อัตราดอกıเบ่�ยร้อยละ 3.99 ต่อปีᭇ (Effective Rate)  
ระยะเวลากıารผ่อนชำระสู⨴งสุ⨴ดไม่เกิıน 5 ปีᭇ ปᭇลอดชำระเงินงวด  
(เงินต้นและดอกıเบ่�ย) 6 งวดแรกı ม่วงเงินโครงกıาร 5,000 ล้านบาท 
โดยเปิᭇดให้⭉ลงทะเบ่ยนผ่าน www.gsb.or.th ในวันท่� 25 ื㝦ฤศ⠱ิ࠱จกıายน 
2564 ทั�งน่� อนุมัติและั࠱จดทำสั⨴ญญาท่�ธนาคารออมสิ⨴นส⨴าขȱา  
ห⭉ร่อแอปᭇื㝦ลิเคชัน MyMo ึ㙓ึ�งม่ระยะเวลาโครงกıารถึงวันท่�  
30 กัıนยายน 2565 ห⭉ร่อ࠱จนกıว่า࠱จะครบวงเงินโครงกıาร

• Job Creation Loan  
GSB’s work and job loan scheme was introduced to help 

those affected by the COVID-19 pandemic back on their feet. 
It is intended for customers who just started working, SMEs or 
taxi drivers who received training from a government agency 

or a private company as startup capital, improving business 

liquidity, and  COVID-19 relief. The scheme offers a no-guarantee 
loan (clean loan), with a credit line not exceeding 100,000 Baht/

person. For a credit line between 100,000 - 300,000 Baht/person, 
collateral is required, which can be an individual or as stipulated 

by GSB. The interest rate is 3.99 percent/year (Effective Rate). 
The maximum repayment period is 5 years with repayment 
(principal and interest) suspension for the first 6 installments. 
The scheme credit line is 5,000 Million Baht. Application  
can be made via www.gsb.or.th since 25 November 2021. 
Approval and contract signing are done in-branch or via MyMo 
application. The scheme is set to expire on 30 September 2022 
or when the scheme credit line has been fully dispersed. 

วงเงินโครงการ 
Scheme Credit Line

ล้านบาท / Million Baht

อัตราดอกเบี้ัㅪ
Interest Rate
ร้อัㅪละ 
Percent / Year

วงเงินกู้แบบไม่มีหลักปᭉระกัน
Credit Line for Loan with No Collateral Not Exceeding

ไม่เกิน 

วงเงินกู้แบบใช้บุคคลค้ำาปᭉระกัน
Credit Line for Loan Requiring Collateral as Individual
เกินกว่า / Between 
บาทต่อราัㅪ / Baht / Person
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Operating Results on Creating Opportunities to Access Financial Products 

• มีผู้ ใช้บริการสินเชื่อเสริมพลังฐานราก (สร้างงานรายเดี่ยว)  
 357,549 ราย จำานวนเงิน 12,614.20 ล้านบาท 
 คิดเป็นร้อยละ 98.24 ของวงเงินโครงการ
  Grassroots Empowerment Loan (Individual Job  

Creation) 357,549 persons, 12,614.20 Million Baht  

or 98.24% of the scheme credit line

• มีผู้ ใช้บริการสินเชื่ออิ่มใ࠴จ 31,358 ราย 
 จำานวนเงิน 1,935.10 ล้านบาท 
 คิดเป็นร้อยละ 96.76 ของวงเงินโครงการ
  “Im-Jai” Loan 31,358 persons, 1,935.10 Million Baht  

or 96.76% of the scheme credit line

• มีผู้ ใช้บริการโครงการสินเชื่อสู้ภััㅪโควิด19 
 847,136 ราย จำานวนเงิน 8,471.34 ล้านบาท
 คิดเป็นร้อยละ 84.71 ของวงเงินโครงการ
  COVID-19 Relief Loan 847,136 persons, 8,471.34 

Million Baht or 84.71% of the scheme credit line 

• มีผู้ ใช้บริการสินเชื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ 1,578 ราย  
 จำานวนเงิน 91.91 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.84  

 ของวงเงินโครงการ 
  Job Creation Loan 1,578 persons, 91.91 Million Baht  

or 1.84% of the scheme credit line

 จำานวนลูกค้าผู้มีราัㅪได้น้อัㅪและปᭉระชาชน࠴  •
ที่มีปᭉัญหาหนี้นอกระบบ ภาัㅪใต้สินเชื่อ 
โครงการธนาคารปᭉระชาชนเพื่อแก้ ไขหนี้นอกระบบ 
41,559 ราย จำานวนเงิน 1,936.28 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 38.72 ของวงเงินโครงการ 

  Low-income earners and those with informal 
debts under the People’s Bank Loan Project 

to solve the informal debt problem 41,559 
persons, 1,936.28 Million Baht or 38.72%  
of the scheme credit line 

  จำานวนผู้มีราัㅪได้น้อัㅪที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ࠴  •
ภาัㅪใต้สินเชื่อโครงการธนาคารปᭉระชาชนสำาหรับ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 19,923 ราย 
จำานวนเงิน 876.45 ล้านบาท

  Low-income earners who are state welfare  
cardholders under the People’s Bank Loan Project  

for state welfare cardholders 19,923 persons, 
876.45 Million Baht

กıารให้⭉บริกıารสิ⨴นเช่�อท่�ม่เง่�อนไขȱผ่อนปᭇรนมากıกıว่าสิ⨴นเช่�อ
ทั�วไปᭇขȱองธนาคาร เื่㝦�อช่วยส⨴ร้างโอกıาส⨴ในกıารเข้ȱาถึงผลิตภัณฑᅌ์
และบริกıารทางกıารเงินส⨴ำห⭉รับกıลุ่มลูกıค้าฐานรากıและกıลุ่มผู้ด้อย
โอกıาส⨴ในสั⨴งคม ดังน่�

• สินเื่㝒�อโครงการธนาคารประื㝒าื㝒นเพ่ḱ�อแก้ไขหน่�นอกระบบ 
โดยม่กıลุ่มเป้ᭇาห⭉มายให้⭉กัıบลูกıค้าผู้ม่รายได้น้อยและปᭇระชาชน 

ท่�ม่ปᭇญัห⭉าห⭉น่�นอกıระบบ เื่㝦�อแกıไ้ขȱปᭇญัห⭉าห⭉น่�นอกıระบบท่�เกıดิขึȱ�น
  จากıกıารอุปᭇโภคบริโภค࠱จากıกıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦 ห⭉ร่อเกıิด࠱
โดยไม่ต้องเป็ᭇนกıาร Refinance ห⭉น่�ในระบบ ว✱งเงินก้้ส้งสุด 
ไม่เกิน 50,000 บาทต่อราย∵ อัตราดอกเบ่�ย∵คงท่�ร้อย∵ละ 1 ต่อเด่อน  
ม่ว✱งเงินโครงการ 5,000 ล้านบาท

• สินเื่㝒�อโครงการธนาคารประื㝒าื㝒นสำหรับผ้้᱈ม่บัตร
สว✱ัสดิการแห่งรัฐ โดยม่กıลุ่มเปᭇ้าห⭉มายให้⭉กัıบผู้ม่รายได้น้อยท่�ม่
บัตรส⨴วัส⨴ดิกıารแห่⭉งรัฐ เื่㝦�อเปᭇ็นทุนปᭇระกıอบอาช่ื㝦 โดยใช้ บส⨴ย. 
ค�ำปᭇระกัıนทุกıราย ว✱งเงินก้้ส้งสุดไม่เกิน 50,000 บาทต่อราย∵  
อัตราดอกเบ่�ย∵คงท่�ร้อย∵ละ 0.75 ต่อเด่อน

In helping the grassroots customer group and socially-
disadvantaged people to have access financial products and 

services, GSB offers them loan services with more favorable 

conditions than our typical loan products as follows: 

• People’s Bank Loan Project to address the informal 
debt problem. This financial product is intended for low-income 

customers and those with informal debts. The objective is solving 
the problem of informal debt without the need for formal 

refinancing. The maximum credit line is 50,000 Baht/person at 
an interest rate of 1 percent/month. The scheme credit line is 
5,000 Million Baht. 

• People’s Bank Loan Project for state welfare 
cardholders. This financial product is intended for low-income 

earners holding state welfare cards. The loans are to be used 

as working capital and are guaranteed by the TCG. The maximum 
credit line is 50,000 Baht/person at a fixed interest rate of 0.75 
percent/month. 
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การให้ความรู้  [3-3] [FS16]

Financial 

ความรู้ทางกıารเงินท่�ไม่เื่㝦ยงื㝦ออา࠱จส⨴่งผลให้⭉กıารบริห⭉าร
จดกıารทรัื㝦ยากıรทางกıารเงินเกิıดความผิดื㝦ลาด ห⭉ร่อเล่อกıใช้ั࠱
ผลิตภัณฑ์ᅌและบริกıารอย่างไม่เห⭉มาะส⨴ม ึึ㙓�งม่ส่⨴วนส่⨴งผลให้⭉เกıิด
ภาระห⭉น่�และปัᭇญห⭉าทางกıารเงินตามมา โดยเฉื㝦าะกัıบกıลุ่ม 

ผู้ม่รายได้น้อย ดังนั�น ธนาคารออมสิ⨴นึ࠱จงให⭉้ความส⨴ำคัญในกıาร
เืิ㝦�มืู㝦นความรู้ทางกıารเงินโดยมุ่งส่⨴งเส⨴ริมกıารออมและส⨴ร้างวินัย
ทางกıารเงินในทุกıช่วงวัยตั�งแต่เด็กı เยาวชน ปᭇระชาชนทั�วไปᭇ  
และผู้ส⨴ูงวัย เช่น กıารส⨴่งเส⨴ริมกıารออมให้⭉เด็กı/เยาวชนผ่าน
ธนาคารโรงเร่ยนดิิ࠱จทัล กıารเส⨴ริมส⨴ร้างความรู้และความเข้ȱมแข็ȱง
ทางกıารเงินให⭉้กıับปᭇระชาชนผ่านแอปᭇื㝦ลิเคชัน “ออมตังค์” และ
กıารส่⨴งเส⨴ริมกıารออมให้⭉ผู้สู⨴งอายุผ่านแอปᭇื㝦ลิเคชัน GSB Senior 
Wow เป็ᭇนต้น ึึ㙓�งกıารให⭉้ความรู้ทางกıารเงินถ่อเป็ᭇนกıลไกıส⨴ำคัญ
ในกıารบรรเทาผลกıระทบขȱองปᭇัญห⭉าห⭉น่�นอกıระบบ และ 
ยังส่⨴งเส⨴ริมให้⭉เกิıดกıารส⨴ร้างโอกıาส⨴ กıารืั㝦ฒนาคุณภาื㝦ช่วิต  
ยกıระดับความส⨴ามารถในกıารใช้ผลิตภัณฑ์ᅌและบริกıารเื่㝦�อแก้ıไขȱ
ปัᭇญห⭉ากıารก่ıอห⭉น่�เกิıนตัว ตลอด࠱จนความเส่⨴�ยงทางกıารเงินอ่�น ๆ

 จ࠴จัดอบรมสร้างการรับรู้และความเข้าใ࠴  •
พระราชบัญญัติสถᘶาบันการเงินปᭉระชาชน 

  จำานวน 183 แห่ง และดำาเนินการเตรียมความพร้อม 

องค์กรการเงินชุมชนเป็นสถาบันการเงินประชาชน 

ตาม พ.ร.บ.ฯ มาตรา 16 โดยสามารถดำาเนินการได้  
(ข้อ 1 และ 2) จำานวน 260 แห่ง

  Organized training sessions to raise awareness about 

the People's Financial Institutions Act 183 times and 
assisted 260 community financial organizations to 
become People's Financial Institutions in accordance 

with Section 16 of the Act (Subsections 1 and 2) 
 

•  สนับสนุนและ࠴จดทะเบีัㅪน࠴จัดตั้งสถᘶาบันการเงินปᭉระชาชนในปᭉี 2564 
จำานวน 2 แห่ง คือ สถาบันการเงินประชาชนตำาบลแม่ข้าวต้ม  
อำาเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย และสถาบันการเงินประชาชน
บ้านวังสรรพรส อำาเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี (ยอดรวมทั้งหมด 5 แห่ง 
โดยดำาเนินการในปี 2563 จำานวน 3 แห่ง) 

  Supported the process of establishing and registered 2 People's 
Financial Institutions in 2021: People's Financial Institution  
Mae Khao Tom Sub-district, Mueang Chiang Rai District,  
Chiang Rai Province, and People's Financial Institutions  
Ban Wang Sappharot, Khlung District, Chanthaburi Province 

(5 People's Financial Institutions have been established,  
with 3 in 2020).   

Inadequate financial literacy may result in mismanagement 
of financial resources or choosing unsuitable financial products 

and services, leading to indebtedness and financial difficulties, 

especially among low-income earners. Therefore, GSB 

recognizes the importance of financial literacy to promote savings 

and financial discipline for everyone, including children, youth, 

general public and the elderly, for example promoting savings 

among children/youth through Digital School Bank; improving 

financial literacy for the general public through the “Oomtang” 
application; and promoting savings among the elderly through 

the GSB Senior Wow application. Financial literacy is crucial 
for solving the informal debt problem and creating opportunities, 

improving the quality of life as well as enhancing one’s capacity 

to benefit from products and services to avoid debt problems 

and other financial risks. 

เปᭉ้าหมาัㅪด้านการให้ความรู้ทางการเงิน
ส⨴ร้างวินัยทางกıารเงินควบควบคู่กัıบกıารส⨴่งเส⨴ริมความรู้

ทางกıารเงินในกıลุ่มเด็กı เยาวชน และปᭇระชาชนทั�วไปᭇ โดยเฉื㝦าะ 
กıลุ่มลูกıค้าฐานรากı  

Objective of Financial Literacy

Instilling financial discipline and promoting financial 

knowledge among children / youth / general public, especially 

the grassroots group.
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แนวทางบริหาร࠴จัดการด้านการให้ความรู้ทางการเงิน
Management Guidelines on Financial Literacy 

ตามท่�กıระทรวงกıารคลังม่นโยบายให้⭉ธนาคารออมสิ⨴นช่วยเห⭉ล่อปᭇระชาชนผู้ลงทะเบ่ยนส⨴วัส⨴ดิกıารแห่⭉งรัฐท่�เป็ᭇนห⭉น่�นอกıระบบ  
ให้⭉ส⨴ามารถแกı้ไขȱปᭇัญห⭉าห⭉น่�นอกıระบบและใช้บริกıารทางกıารเงินในระบบได้ และรัฐบาลม่นโยบายื㝦ัฒนาให้⭉ยกıระดับรายได้ขȱอง 
ผู้ลงทะเบ่ยนส⨴วัส⨴ดิกıารแห่⭉งรัฐให้⭉ห⭉ลุดื้㝦น࠱จากıความยากı࠱จน ธนาคารึ࠱จงได้ดำเนินกıารส่⨴งเส⨴ริมกıารออมเื่㝦�อกıารืั㝦ฒนาปᭇระเทศ⠱ 

อย่างยั�งย่น เส⨴ริมส⨴ร้างความสุ⨴ขȱและอนาคตท่�มั�นคงขȱองปᭇระชาชนระดับฐานรากı ดังน่�
GSB is assigned by the Ministry of Finance to help those on state welfare benefits with informal debt problems to access 

formal financial services. The government resolved to raise the income level of those on state welfare benefits above the poverty 

line. GSB has worked to promote savings for sustainable national development, happiness and secure future of the grassroots 

people as follows:

• โครงการให้คว✱ามร้ท้างการเงนิ (Financial Literacy: FL)
ธนาคารส⨴นับส⨴นุนมาตรกıารื㝦ัฒนาคุณภาื㝦ช่วิตกıลุ่มลูกıค้า

ฐานรากıท่�เข้ȱาถึงแห⭉ล่งเงินทุนในระบบ โดยกıารให้⭉ความรู้ 
ทางกıารเงิน (FL) ึึ㙓�งเป็ᭇนกıระบวนกıารให้⭉ความรู้โดยั࠱จดทำส่⨴�อว่ดิทัศ⠱น์ 
และส⨴่�อเอกıส⨴ารส⨴ำห⭉รบัใช้ในกıารอบรมตาม࠱จำนวนขȱองกıลุ่มเป้ᭇาห⭉มาย
ในื่㝦�นท่�ขȱองส⨴าขȱา โดยม่รายละเอ่ยดเน่�อห⭉าเก่ı�ยวกัıบแนวทาง
เศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยงในช่วิตปᭇระ࠱จำวัน กıารม่วินัยทางกıารเงิน  
กıารเป็ᭇนห⭉น่�อย่างม่ความส⨴ขุȱ กıารไม่ืึ㝦�งื㝦าห⭉น่�นอกıระบบ ม่กıารส⨴อน
ให้⭉ผู้เข้ȱาอบรมทำบัญช่รับ-࠱จ่ายในครัวเร่อนและกıารส⨴ร้างวินัย
ทางกıารเงินตามห⭉ลักıปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยง 

• Financial Literacy: FL
GSB aims to improve the quality of life of the grassroots 

customer group by enabling them to access formal funding 

sources through the Financial Literacy Program. The Program 
is an educational process with video media and document 

materials created specifically for the target groups in GSB branch 

areas. The program content consists of application of the 

sufficiency economy to everyday life, financial discipline, living 

with debts, avoiding informal loans, household accounting and 

fostering financial discipline in accordance with the sufficiency 

economy philosophy.

• การให้คว✱ามร้้ทางการเงินออนไลน์ (Online Financial 
Literacy: OFL) 

กıารให้⭉ความรู้ทางกıารเงินออนไลน์แก่ıกıลุ่มลูกıค้าฐานรากıท่�
ปᭇระส⨴งค์ืั㝦ฒนาตนเองและให้⭉ความส⨴นใ࠱จกัıบความรู้ทางกıารเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไึ㙓ต์และแอปᭇื㝦ลิเคชัน “ออมตังค์” 
โดยเริ�มเปิᭇดผ่านเว็บไึ㙓ต์และแอปᭇื㝦ลิเคชัน “Oomtang” ึึ㙓�งเปิᭇด
ให้⭉เข้ȱาใช้งานไดใ้นปᭇ ี2564 เื่㝦�อส⨴ะดวกıตอ่กıารเข้ȱาถึงช่องทางกıาร
ให้⭉ความรู้ทางกıารเงินขȱองกıลุ่มลูกıค้าฐานรากı ปᭇระกıอบด้วย 
ห⭉ลักıสู⨴ตรความรู้ทางกıารเงินในรูปᭇแบบคลาส⨴เร่ยนออนไลน์  
ส่⨴�อความรู้ทางกıารเงินในรูปᭇแบบภาื㝦และคลิปᭇวิด่โอ และเคร่�องม่อ
ส⨴ำห⭉รับอำนวยความส⨴ะดวกıในกıารบริห⭉ารั࠱จดกıารเงิน ระบบ 

ให้⭉ความรู้ทางกıารเงินแบบออนไลน์ ช่วยให้⭉เกิıดกıารเข้ȱาถึงความรู้
ทางกıารเงินได้อย่างกıว้างขȱวางและทั�วถึง เท่าเท่ยมกัıน  
โดยผู้เร่ยนส⨴ามารถใช้เคร่�องม่อน่�ในกıารทบทวนและปᭇระเมินความรู้
ความเข้ȱาใ࠱จได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่�อง 

• Online Financial Literacy: OFL
Grassroots customers interested in self-improvement and 

learning about financial literacy can do so with ease via 

“Oomtang” website and mobile application since 2021. The 
content available includes online classes on financial literacy, 

infographic and video clip materials, and financial management 

tools. The Online Financial Literacy platform enables extensive 
and equitable dissemination of financial knowledge. It also allows 
learners to revise the content and self-evaluate on a regular 

basis.
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• การส่งเสริมการออมและสร้างวิ✱นัย∵ทางการเงินให้กับเด็กและเย∵าว✱ื㝒น 
ธนาคารออมสิ⨴นได้ดำเนินโครงกıารธนาคารโรงเร่ยนเื่㝦�อส่⨴งเส⨴ริมกıารออมและส⨴ร้างวินัยทางกıารเงินให้⭉กัıบเด็กıและเยาวชน ึึ㙓�งเป็ᭇน

โครงกıารท่�ส⨴นับส⨴นุนบทบาทและวิสั⨴ยทัศ⠱น์ขȱองธนาคารออมสิ⨴นในกıารเป็ᭇนผู้นำในกıารส่⨴งเส⨴ริมกıารออม และส⨴ร้างวินัยทางกıารเงินให้⭉กัıบ
กıลุ่มเด็กıและเยาวชน ด้วยกıารดำเนินช่วิตท่�เปᭇล่�ยนไปᭇในยุคปัᭇ࠱จุ࠱จบัน ธนาคารโรงเร่ยนได้ืั㝦ฒนารูปᭇแบบกıารออมให้⭉ม่ความเห⭉มาะส⨴มและ
ส⨴อดคล้องกıับกıารออมในยุคดิิ࠱จทัล โดยม่ผู้บริห⭉าร ครู อา࠱จารย์ และนักıเร่ยนนักıศึ⠱กıษาเป็ᭇนผู้ดำเนินงานด้วยตนเอง นอกı࠱จากıน่�ธนาคาร
ออมสิ⨴นยังส⨴นับส⨴นุนในส่⨴วนขȱองเคร่�องคอมืิ㝦วเตอร์ เอกıส⨴ารสิ⨴�งืิ㝦มื์㝦 และวัส⨴ดุเคร่�องใช้ส⨴ำนักıงานท่�เก่ı�ยวข้ȱองส⨴ำห⭉รับกıารดำเนินงาน  
รวมทั�งกıารให⭉้ความรู้ คำปᭇรึกıษา และกıารใช้ระบบงานอย่างถูกıต้อง 

• Savings promotion and fostering financial discipline in children and youth 
GSB’s School Bank Project is designed to promote savings and foster financial discipline in children and youth. It complements 

GSB’s functions and vision of being a leader in savings and fostering financial discipline in children and youth. School Bank’s 

modes of savings have evolved to better suite the digital era. It is run by teachers and students. GSB supports them in terms 
of computer equipment, print materials and office supplies as well as providing information and operational advice. 

โครงกıารธนาคารโรงเร่ยน ธนาคารออมสิ⨴น เริ�มดำเนินกıารตั�งแต่ปีᭇ 2541 ࠱จนถึงปัᭇ࠱จุ࠱จบันเป็ᭇนเวลากıว่า 23 ปีᭇขȱองกıารส⨴ร้างิ࠱จตส⨴ำนึกı
รักıกıารออมให⭉้กıับเด็กıและเยาวชนตั�งแต่วัยเยาว์ อัน࠱จะส่⨴งผลให⭉้เติบโตไปᭇเป็ᭇนผู้ให⭉ญ่ท่�เห็⭉นความส⨴ำคัญขȱองกıารออม รู้ั࠱จกıกıารใช้่࠱จายเงิน
อย่างเห⭉มาะส⨴ม และส⨴ามารถืึ㝦�งื㝦าตนเองได้ในอนาคต ตลอด࠱จนส⨴ง่ผลให้⭉ปᭇระเทศ⠱ชาตเิข้ȱมแขȱง็ได้ด้วยเงนิออมขȱองคนในชาต ิโดยเป็ᭇนกıาร
จำลองส⨴าขȱาขȱองธนาคารไว้ในส⨴ถาบันกıารศึ⠱กıษาเปิᭇดโอกıาส⨴ให⭉้นักıเร่ยนและนักıศึ⠱กıษาเป็ᭇนผู้ดำเนินกıารธนาคารด้วยตนเอง ภายใต้กıารดูแล࠱
ขȱองธนาคารออมสิ⨴นส⨴าขȱา ึึ㙓�ง࠱จะทำห⭉น้าท่�เป็ᭇนื่㝦�เล่�ยงคอยให้⭉คำแนะนำ และดูแลกıารดำเนินงาน

GSB’s School Bank Project started in 1998. For over 23 years, School Banks have helped instill a savings habit in children 
and youth, so that they become responsible adults who understand the importance of savings, smart spending and self-reliance. 

Collective savings also contribute to national financial security. A GSB branch is simulated in the school where students operate 
the bank themselves under the supervision and guidance of a designated GSB branch. 

มีบัญชีสะสม / Total savings of

46,660
บัญชี / Cumulative accounts

ัㅪอดเงินฝากสะสม
Total savings of 

5,597,029
บาท / Baht

โดัㅪตั้งแต่ปᭉี 2562 ธนาคารได้พัฒนา 
บริการทางการเงินเพื่อเข้าถᘶึง 
กลุ่มลูกค้าเด็กและเัㅪาวชน  
ในรูปᭉแบบ Digital School Bank 
Since 2019, GSB has offered 
a financial service targeting 

children and youth in the form 

of Digital School Bank

ณ สิ้นปᭉี 2564 มี࠴จำานวนสะสม
As of the end of 2021, there are

56 แห่ง / School Banks

ปᭉั࠴จ࠴จุบันมีธนาคารโรงเรีัㅪนทั่วปᭉระเทศ
School Banks nationwide

1,200 แห่ง / Locations

มีบัญชีการออมกว่า 
Savings accounts 

2.59 ล้านบัญช ี/ Million Accounts 

เงินออมกว่า / Savings over 

1,193 ล้านบาท / Million Baht
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• การส่งเสริมคว✱ามร้้ทางการเงินและสนับสนุนวิ✱นัย∵การออมให้กับเด็ก/เย∵าว✱ื㝒น [FS16]

• Promotion of financial literacy and fostering financial discipline in children/youth

Digital School 

Bank

ชุมชนธนาคารโรงเรีัㅪน
School Bank Community

• ธนาคารโรงเรียน
 School Bank

• Virtual School Bank

• Digital School Bank

•  ส่งเสริมศักยภาพเยาวชน 

ด้านดนตรี กีฬา วิชาการ
 Promote the music, sports,  

 academics potential of youth

ต่อยอดและพัฒนาศักยภาพเยาวชน
ที่เป็นสมาชิกธนาคารโรงเรียน
และธนาคารโรงเรียนเสมือนจริง
ด้วยกิจกรรมการแข่งขันกีฬา 
การประกวดดนตรี และการส่งเสริม
ด้านวิชาการ
Continue and develop the  

potential of youth who are

members of the School Bank  

and Virtual School Bank by

organizing sports competitions, 

music contests and academic 

promotion.

เป็ᭇนกıาร࠱จำลองส⨴าขȱา
ขȱองธนาคาร 
ในส⨴ถาบันกıารศึ⠱กıษา 
และให⭉้นักıเร่ยน 
นักıศึ⠱กıษา
เป็ᭇนผู้ดำเนินงาน
ด้วยตนเอง  
ภายใต้กıารดูแลขȱอง
ธนาคารออมสิ⨴นส⨴าขȱา
School Banks are 

simulated bank 

branch offices in 

educational 

institutions which

are operated by 

students themselves 

under the supervision 

of GSB branch.

เป็ᭇนธนาคาร
โรงเร่ยน 

เส⨴ม่อน࠱จริงใน 

รูปᭇแบบเคร่อข่ȱาย
สั⨴งคมออนไลน์ 

แบบส⨴ามมิติ
It is a Virtual 
School Bank in  

the form of a 3D 

social network.

ปᭇระยุกıต์บริกıาร 
GSB Corporate 

Internet Banking 
และบริกıาร Mobile 
Banking (MyMo) 
ทดแทนระบบงาน
ธนาคาร
โรงเร่ยนเดิม
Digital School 

Bank applies GSB 

Corporate Intenet 
Banking and 

Mobile Banking 

(MyMo) to replace 
the existing School 

Bank system.

2541 / 1998 2559 / 2016 2562 - 2564 / 2019 - 2021

ธนาคารโรงเรียน
School Bank

Virtural School

Bank

ปี 2562 - 2564
เน้นกıารส⨴ร้างความ
เข้ȱมแข็ȱงขȱองชุมชน
ผ่าน Digital School 
Bank เื่㝦�อให⭉้เปᭇ็น
ช่องทางในกıารส่⨴งเส⨴ริม
กıารออม และส⨴ร้าง
วินัยทางกıารเงิน
เกิıดกıารออมเงิน
อย่างต่อเน่�องกıับ
ธนาคาร แม้ว่า࠱จะ 
จบกıารศึ⠱กıษาไปᭇแล้ว࠱
During 2019 - 2021
the Bank focused 

on strengthening 

communities 

through "Digital 

School Bank"

as channels to 

promote savings 

and create financial 

discipline and 

encourage

students to continue 

to maintain their 

savings with the 

Bank even after 

graduation.
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การดำาเนินงานที่สำาคัญด้านการให้ความรู้ทางการเงิน
Key Operating Results on Financial Literacy

จกรรมฝึᴶกอบรมกลุ่มเป้าหมาย∵ในพ่ḱ�นท่�ของสาขา࠱จดกิั࠱ •
ของธนาคาร ภายใต้โครงกıารให⭉้ความรู้ทางกıารเงิน (Financial 
Literacy: FL) ึ㙓ึ�งเป็ᭇนกıระบวนกıารให้⭉ความรู้ โดยั࠱จดทำส⨴่�อว่ดิทัศ⠱น์ 
และส⨴่�อเอกıส⨴ารส⨴ำห⭉รบัใช้ในกıารอบรมตาม࠱จำนวนขȱองกıลุ่มเป้ᭇาห⭉มาย
ในื่㝦�นท่�ขȱองส⨴าขȱา โดยม่รายละเอ่ยดเน่�อห⭉าปᭇระกıอบดว้ยแนวทาง
ปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยงในช่วิตปᭇระ࠱จำวัน กıารม่วินัยทางกıารเงิน 
กıารเป็ᭇนห⭉น่�อย่างม่ความส⨴ขุȱ กıารไม่ืึ㝦�งื㝦าห⭉น่�นอกıระบบ ม่กıารส⨴อน
ให้⭉ผู้เขȱ้าอบรมทำบัญช่รับ-่࠱จายในครัวเร่อน และกıารส⨴ร้างวินัย
ทางกıารเงินตามห⭉ลักıปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยง

• Financial Literacy (FL) training courses were organized 
for the target groups in GSB branch areas. The program is an 

educational program supplemented by video media and  

document materials produced specifically for the target groups 

in GSB branch areas. The program content consists of  

application of the sufficiency economy to everyday life, financial 

discipline, living with debts, avoiding informal loans, household 

accounting and fostering financial discipline in accordance  

with the sufficiency economy philosophy.

 จกรรมฝึᴶกอบรมหลักส้ตรคว✱ามร้้ทางการเงิน࠱จดกิั࠱ • 
ในร้ปแบบของคลาสเร่ย∵นออนไลน์ ส่⨴�อความรู้ทางกıารเงิน  
ในรูปᭇแบบภาื㝦และคลิปᭇวิด่โอ และเคร่�องม่อส⨴ำห⭉รับอำนวย 
ความส⨴ะดวกıในกıารบริห⭉ารั࠱จดกıารเงิน ระบบให้⭉ความรู้ทางกıารเงิน
แบบออนไลน์ ภายใต้กıารให้⭉ความรู้ทางกıารเงินออนไลน์ (Online 
Financial Literacy: OFL)

• Online Financial Literacy (OFL) includes online  
training courses on financial literacy, infographic and video clip 

materials, financial management tools.

• ดำเนินโครงการให้คว✱ามร้้ทางการเงิน (Financial  
Literacy) แก่ข้าราื㝒การคร้และบุคลากรทางการศึกษา โดย 
มุ่งเส⨴ริมส⨴ร้างความรู้และเืิ㝦�มืู㝦นทักıษะทางกıารเงินให้⭉แก่ı
ข้ȱาราชกıารครูและบุคลากıรทางกıารศึ⠱กıษา เื่㝦�อนำไปᭇปᭇระยุกıต์ใช้
ในช่วิตปᭇระ࠱จำวันตามห⭉ลักıปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยง ดูแลวินัย
ทางกıารเงินและส⨴ุขȱภาื㝦ทางกıารเงินให้⭉ม่ความเขȱ้มแข็ȱงด้วย
กıระบวนกıารืึ㝦�งื㝦าตนเอง ตลอด࠱จนเป็ᭇนแบบปᭇฏิ༴บัติและตัวอย่าง
ท่�ด่แก่ıเด็กıและเยาวชน โดยดำเนินกıารั࠱จดอบรมผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์࠱จำนวน 2 รุ่น ได้แกı่ ส⨴ำนักıงานเขȱตื่㝦�นท่�กıารศึ⠱กıษา 
ปᭇระถมศึ⠱กıษาลื㝦บุร่ เขȱต 1 ผ่านทางแอปᭇื㝦ลิเคชัน Zoom และ
ส⨴ำนักıงานเขȱตื่㝦�นท่�กıารศึ⠱กıษาปᭇระถมศึ⠱กıษานนทบุร่ เขȱต 2  
ผ่านทางแอปᭇื㝦ลเิคชนั LINE โดยเร่ยนเชญิคุณสุ⨴ทธิคุณ ศิ⠱ริอนันต์ 

ตำแห⭉น่งผู้ช่วยผู้อำนวยกıารฝ่ายบริห⭉ารผลิตภัณฑᅌ์และกıารตลาด
นโยบายรัฐ วิทยากıรผู้ทรงคุณวุฒิ บรรยายในหั⭉วข้ȱอ “ั࠱จดกıารเงินด่ 
ช่ว่ม่สุ⨴ขȱ” ึึ㙓�งม่เน่�อห⭉าเกı่�ยวกัıบกıารออมเงิน กıารบริห⭉ารั࠱จดกıารห⭉น่� 
ปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยง ภัยทางกıารเงิน รวมถึงกıารตรว࠱จ
สุ⨴ขȱภาื㝦ทางกıารเงิน

• Provided financial literacy trainings for government 
teachers and educational personnel, focusing on enhancing  
the financial skills to be used in their everyday life in accordance 

with the sufficiency economy philosophy, self-reliance on  

upholding financial discipline and financial health, as well as 

setting a good example for children and youth. Two online 

training courses were organized: for Lopburi Primary Educational 
Service Area Office 1 via Zoom application, and for  
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2 via  
LINE application. Mr. Sutthikun Sirianan, Assistant Vice President 
of Department for Product Management and Government  
Policy Marketing, spoke on the topic of “Good Financial  
Management, Happy Life”, which covered savings, debt  
management, sufficiency economy philosophy, financial harms 

and financial health checkup.
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การอบรมโครงการให⭉้ความรู้ี㕟างการเงิน (Financial Literacy) 
ประจำาปี 2564 แก่ข้าราชการครูและบุคลากรี㕟างการศึกษา 
ส⨴้งก้ดส⨴ำาน้กงานเขตพ่�นี㕟่�การศึกษาประถมศึกษาลพบุร่ เขต 1
Financial Literacy Program 2021 for government teachers 
and educational personnel Lopburi Primary Educational Service 
Area Office 1

การอบรมโครงการให⭉้ความรู้ี㕟างการเงิน (Financial Literacy) 
ประจำาปี 2564 แก่ข้าราชการครูและบุคลากรี㕟างการศึกษา 
ส⨴้งก้ดส⨴ำาน้กงานเขตพ่�นี㕟่�การศึกษาประถมศึกษานนี㕟บุร่ เขต 2
Financial Literacy Program 2021 for government teachers  
and educational personnel Nonthaburi Primary Educational Service 
Area Office 2

• ในปีᭇ 2564 ได้อนุมัติเป็ᭇนธนาคารโรงเร่ยนดิิ࠱จทัล 
เืิ㝦�มเติม 50 แห่⭉ง (ส⨴ะส⨴มรวม 56 แห⭉่ง) ม่บัญช่ส⨴ะส⨴ม  
46,660 บัญช่ ࠱จำนวนเงินฝากıส⨴ะส⨴ม 5,597,029 บาท

ธนาคารโรงเรีัㅪน
• โรงเรียน / Schools (แห่ง)
• สมาชิก (ล้านคน)
 Members (million pax) 
• เงินออม (ล้านบาท)
 Savings (million baht)

Digital School Bank 
(แห่ง)

1,256
 2.20
 

965.68

-

1,235
 2.17

 1,199

6

 1,231
 2.59

 1,190

56

 2562 / 2019 2563 / 2020 2564 / 2021

จกรรมส่งเสริมการออมธนาคารโรงเร่ย∵น ธนาคาร࠱จดกิั࠱ •
ออมสิน เื่㝦�อปᭇลูกıฝังและส⨴่งเส⨴ริมวินัยรักıกıารออมแกı่เด็กıและ
เยาวชน รวมทั�งส⨴ร้างขȱวัญกıำลังใ࠱จให้⭉กัıบส⨴ถานศ⠱ึกıษาท่�เป็ᭇน
ธนาคารโรงเร่ยน ครู นักıเร่ยนและนักıศึ⠱กıษาท่�ปᭇฏิ༴บัติงานธนาคาร
โรงเร่ยน และธนาคารออมสิ⨴นส⨴าขȱาท่�เป็ᭇนื㝦่�เล่�ยงให้⭉กัıบส⨴ถานศ⠱กึıษา
ท่�เป็ᭇนธนาคารโรงเร่ยน โดยดำเนินกıารมอบรางวัลส่⨴งเส⨴ริม 

กıารออมส⨴ำห⭉รับธนาคารโรงเร่ยน࠱จำนวน 120 รางวัล รวมเป็ᭇนเงิน 
1,670,000 บาท เงินรางวัลแบ่งตามปᭇระเภทรางวัล ࠱จำนวนรางวัล 
ส⨴ายกıารศ⠱ึกıษาขȱนาดขȱองส⨴ถานศ⠱ึกıษา และรางวัลส⨴ำห⭉รับ 

นักıเร่ยนท่�ม่วินัยกıารออมด่เด่น࠱จำนวน 108 รางวัล รวมเป็ᭇนเงิน 
650,000 บาท

• In 2021, additional 50 schools approved as Digital 
School Banks (56 in total) 46,660 cumulative accounts and 
cumulative savings of 5,597,029 baht.   

• Through Digital School Banks, GSB hopes to instill a 

savings habit in children and youth. To incentivize schools, 

participating teachers/students and supervising GSB branches, 

120 awards in total were handed out, worth 1,670,000 baht. 
The awards were given according to award category / number 

of awards / type of educational institution / size of educational 

institution as well as students with outstanding savings discipline, 

in total 108 awards worth 650,000 baht.
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ผลการดำาเนินงานด้านการให้ความรู้ทางการเงิน 
Operating Results on Financial Literacy

•  ม่ผ้้᱈เข้ารับการอบรม 228,753 คน ภายใต้โครงกıารให⭉้ความรู้ทางกıารเงิน (FL)
 228,753 Participants in the Financial Literacy Program 

•  ผ้้᱈เข้าใื㝒้งานระบบทั�งหมด 197,230 ราย∵ และม่ผู้ส⨴มัครเป็ᭇนส⨴มาชิกı 3,702 ราย  
ภายใต้กıารให⭉้ความรู้ทางกıารเงินออนไลน์ (OFL)

 197,230 Users accessing the system,  3,702 applicants from the Online Financial  
  Literacy Program

•  ม่ผ้้᱈เข้ารับการอบรม 401 คน ภายใต้โครงกıารให้⭉ความรู้ทางกıารเงิน (Financial 
Literacy) แก่ıข้ȱาราชกıารครูและบุคลากıรทางกıารศึ⠱กıษา ปᭇระกıอบด้วย 

 - ส⨴ำนักıงานเขȱตื่㝦�นท่�กıารศึ⠱กıษาปᭇระถมศึ⠱กıษาลื㝦บุร่ เขȱต 1 ࠱จำนวน 127 คน 

 -  ส⨴ำนักıงานเขȱตื่㝦�นท่�กıารศึ⠱กıษาปᭇระถมศึ⠱กıษานนทบุร่ เขȱต 2 ࠱จำนวน 274 คน 

โดยผลกıารทำแบบทดส⨴อบปᭇระเมินความรู้ Pretest - Posttest ขȱองผู้เข้ȱารับ 

กıารอบรมทั�งห⭉มดื㝦บว่า 96.26% ม่กıารืั㝦ฒนาความรู้ท่�ด่ขึȱ�น เื่㝦�อนำไปᭇ
ปᭇระยุกıต์ใช้ในช่วิตปᭇระ࠱จำวัน

 -  ความส⨴ำเร็࠱จในกıารดำเนินกıารตามแผนเส⨴ริมส⨴ร้างความรู้ทางกıารเงินและ 
ส่⨴งเส⨴ริมวินัยกıารออมอยู่ท่� 100% 

 401 Participants in the training courses on financial literacy for government 

teachers and educational personnel:  

 - Lopburi Primary Educational Service Area Office 1, 127 participants 
 -  Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2, 274 participants.  

As indicated by the pre-test and post-test results, the financial literacy of 
96.26% of the participants have improved. 

 -  The success rate of the program on enhancing financial literacy and promoting 

savings discipline was 100%.

ผู้เข้ารับการอบรม
The financial literacy of

96.26%
มีพัฒนาการความรู้ที่ดีขึ้น

of the participants  

have improved
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ธนาคารออมสิ⨴นให้⭉ความส⨴ำคัญในดำเนินกıารตามกıรอบนโยบาย
เร่�อง “กıารธนาคารท่�ยั�งย่น (Sustainable Banking)” ขȱอง 
ธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทย ท่�ใช้เป็ᭇนแนวทางกıำกัıบให้⭉ส⨴ถาบนักıารเงิน
ในปᭇระเทศ⠱ไทยต้องตระห⭉นักıต่อกıารปᭇรับเปᭇล่�ยนกıารดำเนินธุรกิı࠱จ
ขȱองส⨴ถาบันกıารเงินในปัᭇ࠱จุ࠱จบันไปᭇสู่⨴กıารธนาคารท่�ยั�งย่น เช่น  
กıารออกıและบังคับใช้นโยบายส⨴ินเช่�อ (Credit Policy) ท่�ชัดเ࠱จน 
โดยคำนึงถึงความเส่⨴�ยงด้านสั⨴งคม สิ⨴�งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 
(ESG) กıารบูรณากıารกıระบวนกıารปᭇระเมินความเส่⨴�ยง ESG เข้ȱาสู่⨴
กıระบวนกıารปᭇล่อยสิ⨴นเช่�อขȱองธนาคาร เป็ᭇนต้น เื่㝦�อให้⭉เป็ᭇน 

กıารธนาคารท่�มุ่งเน้นกıารเติบโตอย่างยั�งย่นขȱองธุรกิı࠱จและสั⨴งคม
ในระยะยาวมากıกıว่าผลตอบแทนในระยะสั⨴�น โดยดำเนินกıาร 
ด้วยความรับผิดชอบต่อสิ⨴�งแวดล้อม สั⨴งคม ผู้ม่ส่⨴วนเก่ı�ยวข้ȱองและ
อยู่ภายใต้ห⭉ลักıธรรมาภิบาลท่�ด่

การลงทุนและการให้สินเชื่อ  [3-3] 

Responsible Investment 

GSB is committed to adhering to the Bank of Thailand’s 

policy on “Sustainable Banking”, which is a regulatory framework 
for Thai financial institutions, urging them to transition their 

existing business operations to sustainable banking, e.g. 

issuance of a clear credit policy and strictly complying with it, 

taking into consideration social, environmental and governance 

(ESG) risks, as well as integrating EGS risks in the lending 
process. The goal is sustainable banking that strives towards 

long-term business and social sustainability rather than short-

term profit taking, focusing on environmental and social 

responsibility, stakeholder participation and good governance.  

เปᭉ้าหมาัㅪด้านการลงทุน 
และการให้สินเชื่ออัㅪ่างรับผิดชอบ

ให้⭉ความส⨴ำคัญในกıารลงทุนและส⨴นับส⨴นุนสิ⨴นเช่�อท่�คำนึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ⨴�งแวดล้อม สั⨴งคม และธรรมาภิบาล (ESG)

Objective of Responsible Investment and Lending
Encourage investment and lending that take into 

consideration environmental and social responsibility and 

governance (ESG). 
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แนวทางบริหาร࠴จัดการด้านการลงทุน 
และการให้สินเชื่ออัㅪ่างรับผิดชอบ [former FS1]

ธนาคารออมสิ⨴นไดล้งนามรบั “ห⭉ลกัıกıารธนาคารท่�รับผิดชอบ 
(Principle for Responsible Banking)” ขȱองส⨴ำนักıงานโครงกıาร
สิ⨴�งแวดล้อมแห่⭉งส⨴ห⭉ปᭇระชาชาติว่าด้วยข้ȱอริเริ�มทางกıารเงิน 
(UNEP FI) เื่㝦�อยกıระดับกıารดำเนินงานด้านสิ⨴�งแวดล้อม สั⨴งคม 
และธรรมาภิบาลให้⭉ส⨴อดคล้องตามมาตรฐานส⨴ากıล ครอบคลุม
ถึงกıารให้⭉บริกıารทางกıารเงินขȱองธนาคาร โดยธนาคารได้ม่กıาร
กıำห⭉นดนโยบายกıารลงทุน (Investment Policy) เื่㝦�อเปᭇ็นกıรอบ
และแนวทางในกıารบริห⭉ารั࠱จดกıารื㝦อร์ตกıารลงทุน ให้⭉บรรลุ
ภารกิı࠱จตามนโยบายและแผนกıลยุทธ์ขȱองธนาคารส⨴ามารถบริห⭉าร
ส⨴ภาื㝦คล่องส่⨴วนเกิıน ั࠱จดส⨴รรเงินลงทุนให้⭉เกิıดปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦สู⨴งสุ⨴ด 
ภายใต้ระดับความเส่⨴�ยงท่�ธนาคารยอมรับได้ โดยในปีᭇ 2564 
ธนาคารได้ม่กıารทบทวนนโยบายห⭉ร่อกıฎระเบ่ยบท่�เก่ı�ยวข้ȱองกัıบ
กıารให้⭉สิ⨴นเช่�อและกıารลงทุนอย่างม่ความรับผิดชอบ โดยม่กıาร
ทบทวนนโยบายกıารลงทุน ึึ㙓�งได้กıำห⭉นดข้ȱอห้⭉ามกıารลงทุน  
โดยธนาคารต้องไม่ลงทุนโดยตรง (Direct Investment) ในธุรกิı࠱จ
ต่อไปᭇน่�

•  ธุรกิı࠱จผิดกıฎห⭉มาย เช่น กıารื㝦นัน ยาเส⨴ื㝦ติด กıารค้า
ปᭇระเวณ่ ฯลฯ

• ธุรกิı࠱จท่�ขัȱดกัıบความส⨴งบเร่ยบร้อยห⭉ร่อขัȱดต่อศ่⠱ลธรรมอันด่
• ธุรกิı࠱จปᭇระเภทอาบอบนวด โรงแรมม่านรูด
 

ธนาคารยงัได้กıำห⭉นดนโยบายสิ⨴นเช่�อธุรกıิ࠱จส⨴ำห⭉รบัเป็ᭇนเคร่�องม่อ
ส⨴ำคัญในกıารกıำห⭉นดกıรอบกıารดำเนินงานด้านสิ⨴นเช่�อธุรกิı࠱จ 
ึึ㙓�งม่แนวทางกıารบริห⭉ารความเส่⨴�ยงสิ⨴นเช่�อธุรกิı࠱จท่�ครอบคลุม
ตั�งแต่กıารกıำห⭉นดขȱนาดขȱองธุรกิı࠱จ ห⭉น้าท่�ความรับผิดชอบขȱอง
ื㝦นักıงานและห⭉น่วยงานท่�เก่ı�ยวข้ȱองกัıบกıระบวนกıารสิ⨴นเช่�อ 
ขȱอบเขȱตกıารให⭉้ส⨴ินเช่�อ สิ⨴นเช่�อต้องห⭉้าม สิ⨴นเช่�อท่�ต้องืิ㝦࠱จารณา
เป็ᭇนื㝦ิเศ⠱ษ กıารอนุมัติสิ⨴นเช่�อ กıระบวนกıารืิ㝦࠱จารณาสิ⨴นเช่�อ  
กıารปᭇระเมินและติดตามคุณภาื㝦สิ⨴นเช่�อ กıารออกıผลิตภัณฑ์ᅌให⭉ม่ 
กıารบริห⭉ารความเส่⨴�ยง กıารทบทวนและแก้ıไขȱนโยบายสิ⨴นเช่�อ
ธุรกิı࠱จ รวมถึงข้ȱอยกıเว้นในกıารปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายสิ⨴นเช่�อธุรกิı࠱จ 
เื่㝦�อให้⭉ื㝦นักıงานปᭇฏิ༴บัติงานสิ⨴นเช่�อธุรกิı࠱จเป็ᭇนไปᭇในแนวทาง
เด่ยวกัıน ส⨴อดคล้องกัıบกıฎเกıณฑ์ᅌขȱองห⭉น่วยงานกıำกัıบดูแลและ
ห⭉ลักıปᭇฏิ༴บัติส⨴ากıล ตลอด࠱จนส⨴ามารถบริห⭉ารั࠱จดกıารความเส่⨴�ยง 
ท่�เกıิด࠱จากıกıารให้⭉สิ⨴นเช่�อได้อย่างม่ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦และปᭇระสิ⨴ทธิผล 
ึึ㙓�งภายใต้นโยบายสิ⨴นเช่�อธุรกıิ࠱จ ธนาคารได้ม่กıารกıำห⭉นดเกıณฑ์ᅌ
กıารให้⭉สิ⨴นเช่�อท่�ส⨴ำคัญ ได้แกı่ สิ⨴นเช่�อท่�ธนาคารื㝦ึงส⨴นับส⨴นุน  
และสิ⨴นเช่�อต้องห⭉้าม ดังน่�

Management Guidelines on Responsible

Investment and Lending [former FS1]

GSB has undertaken to comply with the “Principle for 
Responsible Banking” of the United Nations Environment 
Programme Finance Initiative (UNEP FI), to enhance its ESG 
operations to meet international standards as well as applying 

them to the provision of financial services. GSB has adopted 

an investment policy, which serves as a framework and guidance 

for managing its investment portfolio. The purpose of the policy 

is to ensure that the goals of GSB’s policy and strategy are 

achieved, excess liquidity is well-managed, investment capital 

is effectively allocated within an acceptable level of risk. In 2021, 
GSB reviewed its policy or regulations concerning responsible 

lending and investment, including prescribing a prohibition on 

direct investment in the following businesses:  

• Il legal businesses, e.g. gambling, narcotics,  
  prostitution, etc. 

• Business contrary to public order and morality 

• Massage parlors and love motels

GSB’s business credit policy is an important tool for setting 

the parameters of business lending operations. It includes 
business lending risk management encompassing factors such 

as business size, responsibility of employees and work units 

involved in the lending process, loan scope, prohibited loans, 

loans requiring special considerations, loan approval, loan 

consideration process, loan performance evaluation and follow-

up, introduction of new products, risk management, review and 

revision of the business credit policy, as well as exceptions to 

compliance with the business credit policy. This is to ensure 

consistency in the business lending operations, in accordance 

with regulatory rules and international practices, as well as 

ensuring efficient and effective credit risk management. Under 

the business credit policy, GSB has prescribed the following 

key credit requirements, i.e. GSB-promoted loans and prohibited 

loans as follows:
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• สินเื㝒่�อท่�ธนาคารพึḱงสนับสนุน
 เป็ᭇนสิ⨴นเช่�อท่�ธนาคารืึ㝦งส⨴นับส⨴นุนเื่㝦�อให้⭉ส⨴อดคล้อง 

กัıบแนวทาง ESG และ BCG Economy โดยส⨴ินเช่�อท่�ธนาคาร
ืึ㝦งส⨴นับส⨴นุน ได้แก่ı

(1)  สิ⨴นเ ช่� อ ท่� ใ ห้⭉แ ก่ı ธุร กิı࠱จท่� ส่⨴ ง เส⨴ ริมกıารดำเ นินงาน 

ตามแนวทาง ESG เป็ᭇนธุรกิı࠱จท่�ให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบ 

กıารปᭇระกıอบธุรกıิ࠱จ ท่�คำนึงถึ งความรับผิดชอบ 

ต่อสิ⨴�งแวดล้อม (Environment) สั⨴งคม (Social)  
และกıารกıำกıับดูแลห⭉ร่อธรรมาภิบาล (Governance)

(2)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จท่�ส่⨴งเส⨴ริมเศ⠱รษฐกิı࠱จช่วภาื㝦 (Bio 
Economy) เป็ᭇนธุรกิı࠱จท่�เน้นกıารเืิ㝦�มมูลค่าให⭉้กıับส⨴ินค้า 
โดยผ่านกıารนำความรู้ เทคโนโลย่ และนวัตกıรรมมา
ืั㝦ฒนาทรัื㝦ยากıรช่วภาื㝦 ห⭉ร่อผลผลิตทางกıารเกıษตร

(3)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จท่�ส่⨴งเส⨴ริมเศ⠱รษฐกıิ࠱จห⭉มุนเว่ยน 
(Circular Economy) เป็ᭇนธุรกิı࠱จท่�เน้นกıารลดปᭇริมาณ
ขȱองเส่⨴ยให้⭉น้อยลงห⭉ร่อเท่ากัıบศู⠱นย์ (Zero Waste)  
โดยผ่านกıารนำทรัื㝦ยากıรมาใช้ให้⭉เกıิดปᭇระโยชน์สู⨴งสุ⨴ด
และคุ้มค่าท่�สุ⨴ด ด้วยกıารปᭇรบักıระบวนกıารผลติ ตลอด࠱จน
นำวัส⨴ดุกıลับมาใช้ึ㙓�ำ (Reuse) และแปᭇรส⨴ภาื㝦กıลับมา 
ใช้ให⭉ม่ (Recycle)

(4)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จท่�ส่⨴งเส⨴ริมเศ⠱รษฐกิı࠱จส่⨴เข่ȱยว (Green 
Economy) เป็ᭇนธุรกıิ࠱จท่�เน้นกıารแกı้ไขȱปัᭇญห⭉ามลื㝦ิษ 

เื่㝦�อลดผลกıระทบต่อโลกıอย่างยั�งย่น โดยผ่านกıารืั㝦ฒนา
ท่�ส⨴มดุลทั�ง 3 ด้าน ได้แก่ı เศ⠱รษฐกิı࠱จ สั⨴งคม และสิ⨴�งแวดล้อม 
เน้นกıารใช้ทรัื㝦ยากıรอย่างส⨴มดุล

(5)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จท่�อยู่ในอุตส⨴าห⭉กıรรมเป้ᭇาห⭉มาย 
(S-Curve) ขȱองปᭇระเทศ⠱

(6)  สิ⨴นเช่�อท่�ดำเนินกıารตามนโยบายภาครัฐ ห⭉ร่อส⨴นับส⨴นุน
ความม่เส⨴ถ่ยรภาื㝦ทางเศ⠱รษฐกิı࠱จ

• GSB-promoted Loans
These are loans promoted by GSB, consistent with the 

ESG approach and BCG Economy: 

(1) Loans for businesses that are ESG-compliant. 
(2)  Loans for businesses that promote bioeconomy: 

creating value for products by utilizing knowledge, 

technology and innovation to improve biological 

resources or agricultural products. 

(3)  Loans for businesses that promote circular economy: 
waste reduction or elimination (zero waste) through 
adjustment of the manufacturing process towards 
reuse and recycling, to achieve resource optimization. 

(4)  Loans for businesses that promote green economy: 
striving to addressing the pollution problem in a 

sustainable manner through development that 

balances the economy, society and environment,  

as well as moderate resource utilization. 

(5)  Loans for businesses in Thailand’s targeted S-Curve 
industries. 

(6)  Loans in accordance with government policies or in 
support of economic stabilization.

• สินเื㝒่�อต้องห้าม
 ธนาคารต้องไม่อนุมัติส⨴ินเช่�อดังต่อไปᭇน่�
(1)  สิ⨴นเช่�อท่� ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จผิดกıฎห⭉มาย เช่น กıารื㝦นัน  

ยาเส⨴ื㝦ติด กıารค้าปᭇระเวณ่ ฯลฯ
(2)  สิ⨴นเช่�อท่�ธนาคารแห่⭉งปᭇระเทศ⠱ไทยปᭇระกıาศ⠱ระงบักıารให้⭉

สิ⨴นเช่�อ
(3)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıบุคคลห⭉ร่อนิติบุคคลท่�ล้มละลาย ห⭉ร่อ

ศ⠱าลม่คำสั⨴�งืิ㝦ทักıษ์ทรัื㝦ย์
(4)  สิ⨴นเช่�อท่�ม่วัตถุปᭇระส⨴งค์กıารใช้เงินกู้ıท่�เกı่�ยวขȱ้องกัıบ

กิı࠱จกıรรมทางกıารเม่อง
(5)  สิ⨴นเช่�อท่�ให⭉้แก่ıกıารเก็ıงกıำไรท่�ดินห⭉ร่อห⭉ลักıทรัื㝦ย์
(6)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จท่�ขัȱดกัıบความส⨴งบเร่ยบร้อยห⭉ร่อ 

ขัȱดกıับศ่⠱ลธรรมอันด่
(7)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จปᭇระเภทอาบอบนวด โรงแรมม่านรูด
(8)  สิ⨴นเช่�อท่�ให้⭉แก่ıธุรกิı࠱จท่�ม่กıารใช้แรงงานบงัคับ แรงงานเดก็ı

อย่างผิดกıฎห⭉มายท่�ก่ıอให้⭉เกิıดอันตรายต่อสุ⨴ขȱภาื㝦 

ห⭉ร่ออนาคตทางกıารศึ⠱กıษา
• Prohibited Loans
GSB will not approve loans in the following instances:

(1)  Illegal businesses, e.g. gambling, narcotics,  

prostitution, etc. 

(2)  Prohibited by the Bank of Thailand

(3)  Bankrupt persons or juristic persons or under a 
court’s receivership order

(4)  Involvement in political activities

(5)  Land or securities speculation
(6)  Businesses contrary to public order and morality 

(7)  Massage parlors and love motels

(8)  Businesses involved in forced labor and illegal 

child labor
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ทั�งน่� ธนาคาร࠱จะม่กıารทบทวนนโยบายกıารลงทุนและ
นโยบายสิ⨴นเช่�อธุรกิı࠱จอย่างน้อยปีᭇละห⭉นึ�งครั�ง ห⭉ร่อเม่�อม่เห⭉ตุกıารณ์
ท่�เปᭇล่�ยนแปᭇลงอย่างม่นัยส⨴ำคัญ อาทิ กıารเปᭇล่�ยนแปᭇลงขȱองส⨴ภาวะ
ภายในและภายนอกıท่�กıระทบต่อนโยบาย เช่น กıารเปᭇล่�ยนแปᭇลง
นโยบายกıารดำเนินงานห⭉ร่อกıลยุทธ์กıารดำเนินงาน เปᭇ็นต้น

GSB investment and credit policies are reviewed at least 

annually or when a significant change occurs, e.g. internal and 

external change affecting policies, such as policy change or 

operational strategy change.

การดำาเนินงานท่ีสำาคัญด้านการลงทุน 
และการให้สินเช่ืออั่ㅪางรบัผิดชอบ

• กıารทบทวนนโยบายห⭉ร่อกıฎระเบ่ยบท่�เก่ı�ยวข้ȱองกัıบ 

กıารให้⭉สิ⨴นเช่�อและกıารลงทุนอย่างม่ความรับผิดชอบ โดย 
คณะกıรรมกıารธนาคารม่มตอินุมัติกıารทบทวนนโยบายกıารลงทุน 
ปᭇระ࠱จำปีᭇ 2564 ให้⭉กıำห⭉นดข้ȱอห้⭉ามกıารลงทุนโดยตรง (Direct  
Investment) ในธุรกıิ࠱จผิดกıฎห⭉มาย ธุรกıิ࠱จท่�ขัȱดกัıบความส⨴งบ
เร่ยบร้อยห⭉ร่อขัȱดศ่⠱ลธรรมอันด่ และธุรกıิ࠱จปᭇระเภทอาบอบนวด 
โรงแรมม่านรูด เม่�อวันท่� 19 ตุลาคม 2564

• กıารส⨴นับส⨴นุนสิ⨴นเช่�อท่�เป็ᭇนมิตรต่อสิ⨴�งแวดล้อม โดย
ธนาคารนำเส⨴นอบริกıารทางกıารเงินแก่ıลูกıค้าภาครัฐ ึึ㙓�งคำนึงถึง 
ผลกıระทบด้านสิ⨴�งแวดล้อมเป็ᭇนเกıณฑ์ᅌในกıารืิ㝦࠱จารณาอัตราดอกıเบ่�ย
เืิ㝦�มเติม โดยม่กıารืิ㝦࠱จารณาปᭇรับลดอัตราดอกıเบ่�ยให้⭉แก่ıลูกıค้า 
ท่�ม่กıารคำนึงถึงสิ⨴�งแวดล้อมให้⭉ต�ำกıว่าลูกıค้าในอุตส⨴าห⭉กıรรม
เด่ยวกัıนท่�ไม่ได้คำนึงถึงผลกıระทบด้านสิ⨴�งแวดล้อม ึึ㙓�งธนาคาร
ม่กıารอนุมัติวงเงินสิ⨴นเช่�อให้⭉แก่ıลูกıค้าท่�ดำเนินกิı࠱จกıารโดยคำนึงถึง
กıารเปᭇล่�ยนแปᭇลงส⨴ภาื㝦อากıาศ⠱และผลกıระทบด้านสิ⨴�งแวดล้อม 
ได้แก่ı บริษัทธนารักıษ์ืั㝦ฒนาสิ⨴นทรัื㝦ย์ ࠱จำกัıด (ธื㝦ส⨴.) ในกıารก่ıอส⨴ร้าง
โครงกıารืั㝦ฒนาื่㝦�นท่�ส่⨴วนขȱยายศ⠱ูนย์ราชกıารเฉลิมื㝦ระเก่ıยรติ  
80 ื㝦รรษา 5 ธันวาคม 2550 โึ㙓นึ่㙓  ึ㙓ึ�งโครงกıารน่�ม่วัตถุปᭇระส⨴งค์
เื่㝦�อลดภาระงบปᭇระมาณในกıารท่�ห⭉น่วยงานรัฐเช่าอาคารส⨴ำนักıงาน
ขȱองเอกıชน โดยโครงกıารฯ ได้ถูกıออกıแบบให้⭉เป็ᭇนอาคาร 
ปᭇระห⭉ยัดื㝦ลังงาน 

• กıารเตร่ยมความื㝦รอ้มในกıารั࠱จดส⨴รรเงนิลงทุนส⨴ว่นห⭉นึ�ง
เื่㝦�อลงทุนในตราส⨴ารห⭉น่�เื่㝦�อความยั�งย่น (ESG Bond) ึึ㙓�ง
ปᭇระกıอบด้วยตราส⨴ารห⭉น่�เื่㝦�ออนุรักıษ์สิ⨴�งแวดล้อม (Green Bond) 
ตราส⨴ารห⭉น่�เื่㝦�อืั㝦ฒนาสั⨴งคม (Social Bond) และตราส⨴ารห⭉น่� 
เื่㝦�อความยั�งย่น (Sustainability Bond) เช่น ืั㝦นธบัตรรัฐวิส⨴าห⭉กิı࠱จ
ท่�ออกıโดยกıารเคห⭉ะแห่⭉งชาติและหุ้⭉นกู้ıภาคเอกıชนท่�ออกıโดย  
บริษัททางด่วนและรถไื㝨ื้㝨ากıรุงเทื㝦 ࠱จำกıัด (มห⭉าชน) เป็ᭇนต้น

Key Operations on Responsible Investment 

and Lending 

• In 2021, the policy and regulations concerning 
responsible investment and lending were revised according to 

the decision of GSB Board of Directors on 19 October 2021. 
The revision includes a prohibition on direct investment in illegal 

businesses, businesses contrary to public order and morality, 

massage parlors and love motels. 

• Promoting green loans by offering financial services 
to public sector clients which take into account the environmental 

impact. Environmentally-conscious customers may be offered 

a lower interest rate than those which disregard the environmental 

impact. GSB has approved loans for clients whose operations 

take into account their carbon footprint and the environment 

impact, namely Dhanarak Asset Development Co., Ltd. (DAD) 
for the construction of the extension project of the Government 
Complex Commemorating His Majesty the King’s 80th

  

Birthday Anniversary, 5th December, B.E. 2550 (2007), Zone C. 
The objective of this project is to reduce the budgetary  
burden of government agencies in renting private office space. 

The project is designed as an energy-saving building. 
• Allocating funds for investing in ESG Bond, which 

comprises Green Bond, Social Bond and Sustainability Bond, 

e.g. state enterprise bond issued by the National Housing 
Authority and corporate bond issued by Bangkok Expressway 
and Metro, PCL. 
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ผลการดำาเนินงานด้านการลงทุน 
และการให้สินเชื่ออัㅪ่างรับผิดชอบ 

[FS8]

ยอดคงค้างโครงกıารสิ⨴นเช่�อท่�เป็ᭇนปᭇระโยชน์ต่อสิ⨴�งแวดล้อม
ในปีᭇ 2564 ࠱จำนวน 1,778.04 ล้านบาท คิดเปᭇ็น 0.21% ขȱอง 
สิ⨴นเช่�อทั�งห⭉มด

โครงการสินเชื่อด้านสิ่งแวดล้อม
Green Loan Projects

ัㅪอดคงค้าง (ล้านบาท)
Outstanding Balance (Million Baht)

ปᭉี 2562
2019

ปᭉี 2563
2020

ปᭉี 2564
2021

ว✴งเงินก้้ร⌴ะยะยาว✴แก่บร⌴ิษัี㕟ธนาร⌴ักษ์พัฒนาส⨴ินี㕟ร⌴ัพย์ ࡈจำากัด 
ว✴งเงิน 1,500 ล┱้านบาี㕟 อายุเงินก้้ 5 ปᭇี
5-year long term loan for Dhanarak Asset Development, Co., Ltd., 
with credit line of 1,500 Million Baht

390.00 1,153.00 1,153.00

ว✴งเงินก้้ร⌴ะยะยาว✴แก่บร⌴ิษัี㕟ธนาร⌴ักษ์พัฒนาส⨴ินี㕟ร⌴ัพย์ ࡈจำากัด 
ว✴งเงิน 6,700 ล┱้านบาี㕟 อายุเงินก้้ 3 ปᭇี
3-year long term loan for Dhanarak Asset Development, Co., Ltd.,  
with credit line of 6,700 Million Baht

- - 625.04

ร⌴ว✴มยอดคшงคш้างโคшร⌴งการ⌴ี㕟ี�เป็ᭇนปᭇร⌴ะโยื㝒น์ตᔴ่อส⨴ิ�งแว✴ดล┱้อมี㕟ั�งหมด
Total outstanding balance of all green projects 390.00 1,153.00 1,778.04

ยอดคшงคш้างของส⨴ินเื㝒่�อร⌴ว✴มี㕟ั�งหมด
Total outstanding balance of all loans 0.75 0.71 0.86

ส⨴ัดส⨴่ว✴นร⌴้อยล┱ะของส⨴ินเื㝒่�อี㕟ี�เป็ᭇนปᭇร⌴ะโยื㝒น์ตᔴ่อส⨴ิ�งแว✴ดล┱้อมตᔴ่อส⨴ินเื㝒่�อี㕟ั�งหมด
Ratio of green loans to all loans 0.05 0.16 0.21

สิ⨴นเช่�อท่�ผ่านกıารปᭇระเมินด้านสิ⨴�งแวดล้อมและได้รับกıารอนุมัติ ได้แก่ı บริษัทหิ⭉นกıองเื㝦าเวอร์ ࠱จำกัıด บริษัทกัıลื์㝨 เ࠱จื่㝦 ยูท่ ࠱จำกัıด 
บริษัทราช กıรุ�ปᭇ ࠱จำกıัด (มห⭉าชน) และบริษัทผลิตไื㝨ื้㝨าราชบุร่ ࠱จำกıัด รวมวงเงิน 5,353 ล้านบาท

Environmentally-assessed and approved loans for Hin Kong Power Co., Ltd.; Gulf JP UT Co., Ltd.; RATCH Group, PCL.;  
and Ratchaburi Electricity Generating Co., Ltd. With total credit line of 5,353 Million Baht.

Operating Results on Responsible Investment 

and Lending 
[FS8]

Outstanding balance of green loans in 2021 is 1,778.04 
Million Baht or 0.21% of all loans. 

ลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติ
Approved Clients

วงเงิน
(ล้านบาท)

Credit Line

(Million Baht)

การดำาเนินงานที่สำาคัญ
Key Operating Results

บร⌴ิษัี㕟หินกองเพาเว✴อร์⌴ ࡈจำากัด
Hin Kong Power Co., Ltd.

2,000.00 ล┱งี㕟ุนในธุร⌴กิࡈจู㥥ล┱ิตᔴไฟฟ้า โร⌴งไฟฟ้าพล┱ังงานคшว✴ามร⌴้อนร⌴่ว✴มหินกอง ตᔴั�งอย้่ี㕟ี� 
ตᔴำาบล┱หินกอง อำาเภ‱อเม่องร⌴าื㝒บุรี⌴ ัࡈจงหวั✴ดร⌴าื㝒บุรี⌴ ปᭇร⌴ะกอบด้ว✴ยหน่ว✴ยู㥥ลิ┱ตᔴไฟฟ้า
จำานว✴น 2 ื㝒ุด ื㝒ุดล┱ะ 700 เมกะว✴ัตᔴต์ᔴ ใื㝒้ก๊าซธร⌴ร⌴มื㝒าตᔴิเป็ᭇนเื㝒่�อเพล┱ิงࡈ
Investing in the electricity generating business: Hin Kong Combined Cycle 
Power Plant, located at Hin Kong Sub-district, Mueang Ratchaburi  
District, Ratchaburi Province, comprising two 700-megawatt electricity 
generating units powered by natural gas.

1 3 2
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ลูกค้าที่ได้รับการอนุมัติ
Approved Clients

วงเงิน
(ล้านบาท)

Credit Line

(Million Baht)

การดำาเนินงานที่สำาคัญ
Key Operating Results

บร⌴ิษัี㕟กัล┱ฟ์ เࡈจพี ย้ี㕟ี ࡈจำากัด
Gulf JP UT Co., Ltd.

1,353.00 ปᭇร⌴ะกอบธุร⌴กิࡈจปᭇร⌴ะเภ‱ี㕟ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน�ำา แล┱ะร⌴ะบบการ⌴ปᭇร⌴ับอากาศ  
โดยให้บร⌴ิการ⌴ด้านการ⌴ู㥥ล┱ิตᔴแล┱ะการ⌴ส⨴่งไฟฟ้า
Business types: electricity, gas, steam and air conditioning system, offering 
services in electricity generation and transmission.

บร⌴ิษัี㕟ร⌴าื㝒 กร⌴ุ๊ปᭇ ࡈจำากัด (มหาื㝒น)
บร⌴ิษัี㕟ู㥥ล┱ิตᔴไฟฟ้าร⌴าื㝒บุร⌴ี ࡈจำากัด
RATCH Group, PCL. 
Ratchaburi Electricity Generating 
Co., Ltd.

1,500.00
500.00

ล┱งี㕟ุนในบร⌴ิษัี㕟พัฒนาโคшร⌴งการ⌴โร⌴งไฟฟ้าี㕟ี�ใื㝒้เื㝒่�อเพล┱ิงหล┱ักปᭇร⌴ะเภ‱ี㕟ตᔴ่าง ๆ 
โคшร⌴งการ⌴พล┱ังงานี㕟ดแี㕟น ตᔴล┱อดࡈจนธุร⌴กิࡈจเกี�ยว✴เนื�องกับการ⌴ู㥥ลิ┱ตᔴไฟฟ้า 
แล┱ะพลั┱งงานด้านอ่�น ๆ ร⌴ว✴มีั㕟�งร⌴ะบบส⨴าธาร⌴ณ้ปᭇโภ‱คшพ่�นฐาน คшร⌴อบคшลุ┱ม 
ี㕟ั�งในปᭇร⌴ะเี㕟ศแล┱ะตᔴ่างปᭇร⌴ะเี㕟ศ 
Investing in different types of power plant development projects, alternative 
energy projects and businesses relating to electricity generation and 
other energy types, including domestic and overseas public infrastructure 
systems

ปᭉระเภทตราสารหนี้
Bond Types

รหัสผู้ออก
Bond Issuer Code

 จำานวน࠴
(ล้านบาท)
Amount 

(Million Baht)

ราัㅪละเอีัㅪด
Details

LB/ Sustainability bond ESGLB 10,181.00 พันธบัตᔴร⌴ร⌴ัฐบาล┱
Government bond

SOE-G/ Sustainability bond NHA 300.00 พันธบัตᔴร⌴ร⌴ัฐว✴ิส⨴าหกิࡈจ/การ⌴เคшหะแห่งื㝒าตᔴิ
State enterprise bond / National Housing 
Authority

SOE-G/ Social bond NHA 5,700.00 พันธบัตᔴร⌴ร⌴ัฐว✴ิส⨴าหกิࡈจ/การ⌴เคшหะแห่งื㝒าตᔴิ
State enterprise bond / National Housing 
Authority

SOE-NG/ Green bond BAAC 2,400.00 พันธบัตᔴร⌴ร⌴ัฐว✴ิส⨴าหกิࡈจ กร⌴ะี㕟ร⌴ว✴งการ⌴คшล┱ัง 
ไม่คш�ำาปᭇร⌴ะกัน / ธกส⨴.
State enterprise bond not guaranteed by the 
Ministry of Finance / Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives

Corp-bond/ Green bond BTSG/RATCH/BGRIM 1,310.00 หุ้นก้้ภ‱าคшเอกื㝒น
Corporate bond

Corp-bond/ Sustainability bond BEM 685.00 หุ้นก้้ภ‱าคшเอกื㝒น
Corporate bond

มูลค่าื㝦อร์ตกıารลงทุน ESG Bond ࠱จำนวน 20,576.00 ล้านบาท (ข้ȱอมูล ณ วันท่� 31 ธันวาคม 2564)
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การลงทุนทางสังคม [3-3]

Social Investment 

ด้วยเ࠱จตนารมณ์ท่�มุ่งมั�นในกıารเป็ᭇน “ธนาคารเื่㝦�อส⨴ังคม” 
ธนาคาร࠱จงึให้⭉ความส⨴ำคญัตอ่กıารลงทุนทางส⨴งัคมและกıารื㝦ฒันา
ท้องถิ�น โดยมุ่งส่⨴งเส⨴ริมกıารลงทุนทางสั⨴งคมในกıลุ่มฐานรากıห⭉ร่อ
ขȱาดความื㝦ร้อมให้⭉ส⨴ามารถยกıระดับคุณภาื㝦ช่วิตได้อย่างยั�งย่น 
รวมถงึกıารชว่ยเห⭉ล่อส⨴งัคมเม่�อเกıดิวกิıฤติต่าง ๆ  มาอยา่งต่อเน่�อง 
ทั�งภัยืิ㝦บัติทางธรรมชาติ ตลอด࠱จนส⨴ถานกıารณ์กıารแื㝦ร่ระบาด
ขȱองเช่�อโควิด19 ท่�ส่⨴งผลกıระทบต่อสั⨴งคมเปᭇ็น࠱จำนวนมากı

With the commitment of being a “social bank”, GSB 
recognizes the importance of social investment and local 

development. GSB’s social investment projects support 
grassroots customers or disadvantaged people to improve their 

quality of life sustainably, as well as consistently helping society 

in times of crisis, be they natural disasters or the COVID-19 
pandemic.

เปᭉ้าหมาัㅪด้านการลงทุนทางสังคม
และการพัฒนาท้องถᘶิ่น

ืั㝦ฒนาและส่⨴งเส⨴ริมให้⭉ชุมชนส⨴ำคัญขȱองธนาคารเกิıดความ
เข้ȱมแข็ȱงทั�งในมิติด้านเศ⠱รษฐกิı࠱จ สั⨴งคม และสิ⨴�งแวดล้อม

Objective of Social Investment

and Local Development 

Develop and support key local communities where GSB 

operates economically, socially and environmentally.

แนวทางบริหาร࠴จัดการด้านการลงทุนทางสังคม 
และการพัฒนาท้องถᘶิ่น

ธนาคารออมสิ⨴นให้⭉ความส⨴ำคญักัıบกıารืั㝦ฒนาและส⨴ง่เส⨴ริมให้⭉
ชุมชนส⨴ำคัญขȱองธนาคารเกิıดความเข้ȱมแข็ȱงทางเศ⠱รษฐกิı࠱จ สั⨴งคม 
และสิ⨴�งแวดล้อม โดยม่กıารกıำห⭉นดไวอ้ย่างชดัเ࠱จนในนโยบายกıาร
แส⨴ดงความรับผิดชอบต่อส⨴ังคมและสิ⨴�งแวดล้อมในกıระบวนกıาร
ดำเนินงานขȱองธุรกิı࠱จ (CSR in Process) ในห⭉ัวข้ȱอห⭉ลักıท่� 7  
กıารม่ส่⨴วนร่วมขȱองชุมชนและกıารืั㝦ฒนาชุมชน (Community 
Involvement and Development) โดยม่ขȱอบเขȱตกıารดำเนินงาน
ท่�ส⨴ำคัญ ดังน่�

(1)  กıำกัıบดูแลกิı࠱จกıารขȱองธนาคารให้⭉เป็ᭇนกิı࠱จกıารท่�ด่ขȱอง
ชุมชน เื่㝦�อไม่ให้⭉ส⨴ร้างปัᭇญห⭉า ลดและ/ห⭉ร่อห⭉ยุดผลกıระทบ
เชิงลบตอ่ชมุชนและส⨴งัคม࠱จากıกıระบวนกıารดำเนนิงาน
ขȱองธนาคาร ช่วยเห⭉ล่อเก่ı�อกูıลผู้ท่�เก่ı�ยวข้ȱองในห่⭉วงโึ่㙓
คุณค่า (Value Chain) ึึ㙓�งเปᭇ็นรากıฐานส⨴ำคัญขȱองกıาร
ปᭇระกıอบกิı࠱จกıารท่�เปᭇ็นธรรมต่อทุกıฝ่าย

(2)  ส่⨴งเส⨴ริมกıารส⨴ร้างความเข้ȱมแข็ȱงให้⭉กัıบชมุชนให้⭉ส⨴ามารถ
เติบโตไปᭇดว้ยกัıนด้วยกıารน้อมนำห⭉ลักıปᭇรชัญาเศ⠱รษฐกıิ࠱จ
ื㝦อเื่㝦ยงไปᭇสู่⨴กıารปᭇฏิ༴บัติ࠱จนเป็ᭇนวิถ่ช่วิต (Way of Life) 
เื่㝦�อก่ıอให้⭉เกิıดผลด่ต่อชุมชนและกıารอยู่ร่วมกัıนอย่าง
เป็ᭇนสุ⨴ขȱ ไว้วางใ࠱จต่อกัıน ทั�งท่�เป็ᭇนชุมชนและสั⨴งคม 

ท่�ตั�งอยู่ติดกัıนห⭉ร่อใกıล้เค่ยงส⨴ถานปᭇระกıอบกıาร รวมถึง
ชุมชนและสั⨴งคมท่�ตั�งอยู่ห่⭉างไกıลออกıไปᭇ

Management Guidelines on Social Investment 

and Local Development 

GSB recognizes the importance of strengthening key local 

communities where GSB operates economically, socially and 

environmentally. There is a clear policy on corporate social and 

environmental responsibility for GSB business operations (CSR 
in Process) under the 7th main heading of Community Involvement 
and Development. The key scope of operations is as follows: 

(1)  Ensure that GSB is a social enterprise that causes no 

community problems, reduces and/or halts the negative 

community and social impact arising from its 

operations. Support those in the value chain, which is 

a fundamental factor of fair business practices. 

(2)  Strengthen communities by translating the sufficiency 

economy philosophy into action and a way of life, for 

the mutual benefit of the community and business 

establishment as well as harmonious living, be they 

communities or societies that are adjacent or in close 
proximity to the business establishment or those which 

are located further away. 
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นโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการดำาเนินงานของธุรกิจ (CSR in Process) 
Policy on Social and Environmental Responsibility in Business Operations (CRS in Process)

(3)  ปᭇฏิ༴บัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสั⨴งคมด้วย
ความส⨴มัครใ࠱จ ไม่ใช่เื㝦ราะกıารเร่ยกıร้อง࠱จากıสั⨴งคม

(4)  ื㝦นักıงาน ผู้ม่ส่⨴วนได้ส่⨴วนเส่⨴ย และชุมชนต้องม่ส่⨴วนร่วม
ในกıระบวนกıารขัȱบเคล่�อนกıารืั㝦ฒนาชุมชนทั�งในท้องถิ�น
และสั⨴งคมในวงกıว้างทุกıขัȱ�นตอน ตั�งแต่กıารวางแผน
จนถึงกıารปᭇฏิ༴บัติในทุกıขัȱ�นตอน เื่㝦�อให⭉้เกิıดืั㝦นธสั⨴ญญา࠱
ท่�ต้องรับผิดชอบร่วมกıัน

(5)  ส⨴นับส⨴นุนกıารลงทุนทางสั⨴งคม (Social Investment)  
ท่�รวมถึง “ทุน” ท่�เปᭇ็นตัวเงินและทุนปᭇระเภทอ่�น เช่น 
ทุนมนุษย์ ทุนความรู้ ทุนสิ⨴�งแวดล้อม และความสั⨴มืั㝦นธ์
ในกıารทำงานเชิงเคร่อข่ȱายขȱองผู้ม่ส่⨴วนได้ส่⨴วนเส่⨴ย 
ท่�เก่ı�ยวข้ȱอง ึึ㙓�งเน้นผลลัื㝦ธ์ (Outcome) ทางสั⨴งคม  
ท่�ห⭉มายถึงปᭇระโยชน์สุ⨴ขȱต่อคนในชุมชนและสั⨴งคมท่�ด่ขึȱ�น

(6)  ส่⨴งเส⨴ริมกıารืั㝦ฒนาชุมชนด้วยนวัตกıรรม࠱จากıภูมิปัᭇญญา
ท้องถิ�น วัฒนธรรม ปᭇระเื㝦ณ่ และศั⠱กıยภาื㝦ขȱองชุมชน
ผส⨴มผส⨴านกัıบห⭉ลักıวิชากıารมาบูรณากıารเป็ᭇนแนวทาง
ในกıารขัȱบเคล่�อนกıารื㝦ัฒนาอย่างส⨴ร้างส⨴รรค์และยั�งย่น

ทั�งน่� ธนาคารม่กıารทบทวนนโยบายฯ เื่㝦�อปᭇรับปᭇรุงให้⭉ม่
ความเห⭉มาะส⨴ม ส⨴อดคล้องกัıบส⨴ภาวกıารณ์และส⨴ภาื㝦แวดล้อม
ขȱองสั⨴งคม โดยม่กıารเผยแื㝦ร่ไปᭇยังคณะกıรรมกıาร ผู้บริห⭉าร 
ระดับสู⨴งและื㝦นักıงานอย่างทั�วถึง เื่㝦�อให้⭉ได้รับทราบกıาร 
ดำเนินงานท่�อยู่ในความรับผิดชอบขȱองตนเอง

(3)  Willingly adhere to socially responsible practices, 
rather than being compelled by social pressure.

(4)  Employees, stakeholders and communities are 

involved in all stages of community development, from 

planning to implementation and agreeing on a joint 
social contract. 

(5)  Support social investment, including “capital”, e.g. 
human capital, knowledge capital, environmental 

capital and networking relationship among stakeholders 

focusing on social outcome, namely happiness for 

members of the community and social improvement. 

(6)  Promote social development with innovations derived 
from local wisdom, culture and tradition as well as 

combining community capacity with academic 

knowledge, to come up with an approach to creative 

and sustainable development. 

GSB reviews and updates the policy in accordance with 

social circumstances and conditions. The policy is also 

communicated to the Board of Directors, high level executives 

and employees, so that everyone is informed of the operations 

under his/her responsibility.

การดำาเนินงานที่สำาคัญด้านการลงทุนทางสังคม  
และการพัฒนาท้องถᘶิ่น

• กıารืั㝦ฒนาทักıษะความรู้ด้านกıารส⨴ร้างงานส⨴ร้างอาช่ื㝦 
โดยธนาคารออมสิ⨴นร่วมกัıบส⨴ำนกัıงานคณะกıรรมกıารกıารอาช่วศึ⠱กıษา 
18 แห่⭉ง ส⨴ถาบันคุณวุฒิวิชาช่ื㝦 (องค์กıรมห⭉าชน) มห⭉าวิทยาลัย
ในโครงกıารยุวืั㝦ฒน์รักıษ์ถิ�น 64 แห่⭉ง กıว่า 992 ชุมชน และ 
เคร่อข่ȱายเชื㝨ช่�อดังระดับมิชลินส⨴ตาร์ ตลอด࠱จนเ้࠱จาขȱองธุรกิı࠱จ 
แื㝨รนไชส์⨴ ร่วมกัıนอบรมและส⨴ร้างทักıษะอาช่ื㝦แก่ıปᭇระชาชน 

รวมกıว่า 100 ห⭉ลักıสู⨴ตร โดยผู้ท่�เข้ȱาร่วมโครงกıารนอกı࠱จากı࠱จะม่
ความรู้ติดตัวยังส⨴ามารถนำไปᭇใช้ปᭇระกıอบอาช่ื㝦ได้࠱จริง โดยม่ 

รายละเอ่ยดโครงกıารท่�ส⨴ำคัญดังน่�

Key Operating Results on Social Investment 

and Local Development 

• For skill development for jobs and careers, GSB in 
collaboration with 18 Offices of Vocational Education 
Commission, Thailand Professional Qualification Institute (Public 
Organization, 64 higher-educational institutions participating in 
the Yuwaphat Rakthin Project, 992 communities, a network of 
Michelin-starred chefs and franchise business owners organized 

over 100 trainings and skill development sessions for the general 
public. Not only do the participants gain new knowledge, but 
they can also use it to make a living. Details of key projects are 
as follows: 
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- ออมสินอาื่㝒ว✱ะ สร้างอาื่㝒พḱ ส่้ื㝒ุมื㝒น
 อบรมช่างชุมชน ทำ࠱จริง เห็⭉นผล࠱จริง ร่วมกัıบส⨴ำนักıงาน

คณะกıรรมกıารกıารอาช่วศึ⠱กıษา ส⨴ถาบันอาช่วศึ⠱กıษา ื㝦านักıเร่ยน 
นักıศึ⠱กıษาในื่㝦�นท่� นำความรู้ทักıษะส⨴มัยให⭉ม่ด้านงานช่างไปᭇถ่ายทอด
ส⨴ร้างอาช่ื㝦ให้⭉คนในชุมชนระดับตำบล เื่㝦�อเป็ᭇนแนวทางในกıาร
ลดราย่࠱จาย เืิ㝦�มรายได้ ืั㝦ฒนายกıระดับเศ⠱รษฐกิı࠱จฐานรากı 
อย่างยั�งย่น ในขȱณะเด่ยวกัıนก็ıเส⨴ริมส⨴ร้างกıารเร่ยนรู้เชิงปᭇระส⨴บกıารณ์
ให้⭉กัıบนักıเร่ยนและนักıศึ⠱กıษาด้วย โดยั࠱จดฝึกıอบรมอาช่ื㝦วิชาช่างใน 
21 ห⭉ลักıสู⨴ตร อาทิ ช่างึ่㙓อมรถ ั࠱จกıรยานยนต์ ช่างตัดผมชาย เป็ᭇนต้น

- GSB Vocational, Creating Jobs for Communities 
Working with the Office of Vocational Educational 

Commission and vocational institutions in organizing practical 

training sessions for local students who subsequently train 

community members at the sub-district level. The skills acquired 

have helped reduce expenses, increase incomes and ultimately 

elevate the grassroots economy in a sustainable manner as 

well as encouraging the process of learning by doing. The 

training consisted of 21 career curricula, e.g. car and motorcycle 
mechanic and barber. 

- โครงการฝึᴶกอบรมวิ✱ื㝒าื่㝒พḱร่ว✱มกับสถาบันคุณวุ✱ฒิวิ✱ื㝒าื่㝒พḱ
(องค์การมหาื㝒น)

 ืั㝦ฒนาทักıษะเดิม (Upskill) และเืิ㝦�มเติมทักıษะให⭉ม่ 
(Reskill) ส⨴ร้างโอกıาส⨴ืั㝦ฒนาตนเองโดยบูรณากıารความร่วมม่อ
กัıบส⨴ถาบันคุณวุฒิวิชาช่ื㝦 (องค์กıารมห⭉าชน) ฝึกıอบรมกıลุ่มอาช่ื㝦
ท่�ได้รับผลกıระทบ࠱จากıโควิด 19 เื่㝦�อส⨴ร้างรายได้อย่างมั�นคง 
และยั�งย่น ด้วยห⭉ลักıสู⨴ตรกıารฝึกıอบรมอาช่ื㝦แบบออนไลน์ โดย
ระยะแรกı࠱จะเริ�มใน 48 ห⭉ลักıสู⨴ตร มุ่งส⨴ร้างรายได้และืั㝦ฒนา
ศั⠱กıยภาื㝦แรงงานท่�ได้รับผลกıระทบทั�งในระบบและนอกıระบบ  
เช่น กıารทำกıารตลาดออนไลน์ E-Commerce ด้วย TikTok 
เทคนิค E-Commerce เช่น กıารทำ Facebook LIVE  
อย่างม่ออาช่ื㝦 เป็ᭇนต้น

- Career Training Project in Cooperation with Thailand 
Professional Qualification Institute (Public Organization)

Self-improvement through upskilling and reskilling, GSB, 

in cooperation with Thailand Professional Qualification Institute 
(Public Organization), organized online career training sessions 
for those affected by COVID-19 to earn stable and sustainable 
income. Initially, 48 curricula were offered, focusing on income 
generating, skill development for affected workers in the formal 

and informal sectors, e.g. online marketing, E-Commerce  

with TikTok and E-commerce techniques: Facebook LIVE  
like a professional.

- โครงการครัว✱ื㝒ุมื㝒น สำรับออมสิน
 ืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦ท่�ส⨴อดคล้องกัıบอัตลักıษณ์ชุมชน  

มุ่งส⨴ร้างื่㝦อครัวแม่ครัวในชุมชน ปᭇระยุกıต์ใช้วัตถุดิบห⭉ร่อ 
อาห⭉ารท้องถิ�นมาืั㝦ฒนาส⨴ร้างอัตลักıษณ์เฉื㝦าะตัวทางอาห⭉าร  
โดยร่วมกัıบเคร่อขȱ่ายเชื㝨ช่�อดังระดับมิชลินส⨴ตาร์ เื่㝦�อรองรับ 

กıารท่องเท่�ยวชุมชน ึึ㙓�งได้ดำเนินกıารนำร่องใน 6 ภูมิภาค 
  จงห⭉วัด 6 ชุมชน ได้แก่ı ชุมชนืู㝦นบำเื็㝦ญ กıรุงเทื㝦ฯั࠱ 6
ชุมชนเกıาะช้าง (บ้านปᭇางห้⭉า) ั࠱จงห⭉วัดเช่ยงราย ชุมชนดงกıระทงยาม 
(บ้านให⭉ม่) ั࠱จงห⭉วัดปᭇรา่࠱จนบุร่ ชุมชนห⭉าดขȱาม (บ้านรวมไทย) 
จงห⭉วัดืั㝦ทลุงั࠱ จวบค่ร่ขัȱนธ์ และชุมชนตะโห⭉มด࠱จงห⭉วัดปᭇระั࠱

- GSB Community Kitchen Project
To cater for local tourism, GSB has worked with a network 

of Michelin-starred chefs to train community chefs by utilizing 

local ingredients or local dishes to create a unique culinary 

identity. Pilot projects were carried out in 6 regions, 6 provinces, 
6 communities, namely Phun Bamphen Community, Bangkok; 
Koh Chang (Ban Pang Ha) Community, Chiang Rai Province; 
Dong Kratong Yam (Ban Mai) Community, Prachin Buri Province; 
Had Kham (Ban Ruam Thai) Community, Prachuap Khiri Khan 
Province; and Ta Mod Community, Phatthalung Province.

- โครงการออมสินยุ∵ว✱พัḱฒน์รักษ์ถิ�น
 มุ่งเส⨴ริมส⨴ร้างื㝦ัฒนาภูมิปัᭇญญาท้องถิ�น โดยผนึกı 

ความร่วมม่อกัıบนักıศึ⠱กıษา࠱จากıส⨴ถาบันอุดมศึ⠱กıษาท่�รวมท่ม 

คนรุ่นให⭉ม่เื㝦่�อร่วมคิด ร่วมทำ และบูรณากıารภูมิปัᭇญญา โดยนำ
วิทยากıารกıระบวนกıารทำงาน และองค์ความรู้ส⨴มยัให⭉ม่ไปᭇยกıระดับ 

ข่ȱดความส⨴ามารถกıลุ่มองค์กıรชุมชนท่�รวมตัวกıันส⨴ร้างผลิตภัณฑᅌ์
ห⭉ร่อบริกıารให้⭉ม่ศั⠱กıยภาื㝦 ม่มูลค่าเืิ㝦�ม࠱จนส⨴ามารถแข่ȱงขัȱนในตลาดได้ 
เช่น กıารืั㝦ฒนาบรรุ࠱จภัณฑ์ᅌ กıารั࠱จดบัญช่ต้นทุนสิ⨴นค้า กıารืั㝦ฒนา
ช่องทางกıาร࠱จำห⭉น่ายทั�งช่องทางออนไลน์และออื㝨ไลน์ เป็ᭇนต้น 
โดยธนาคารออมสิ⨴นส⨴นับส⨴นุนเงินทุนในกıารทำปᭇระโยชน์ให้⭉กัıบ
ชุมชนแก่ıนักıศึ⠱กıษาท่�เข้ȱาร่วมโครงกıารเร่�อยมา

- Yuwaphat Rakthin Project
This project focuses on developing local wisdom by working 

with university students to rethink, redo and integrate local 

wisdom with modern work process and knowledge, with a view 

to improving community organizations and creating added value 

to their products and services as well as enhancing their capacity 

and competitiveness, e.g. packaging improvement, product cost 

bookkeeping and developing online and offline sales channels. 

GSB has provided funding for participating students whose 

undertakings also benefit their communities:
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ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน 
ร่วมพัฒนาชุมชนทั่วประเทศไปแล้ว

เกือบ 1,000 ชุมชน 

Almost 1,000 communities 
nationwide have benefited since 2017

สร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้
มากกว่า 4,000 ครัวเรือน

Created jobs, careers and incomes

for more than 4,000 households

สร้างรายได้เพิ่มขึ้นเฉลี่ย
70%

Income increased 

by 70%

โดยในปีᭇ 2564 ธนาคารได้ม่กıารั࠱จดงานกıารนำเส⨴นอผลสั⨴มฤทธิ�
โครงกıารออมสิ⨴นยุวืั㝦ฒน์รักıษ์ถิ�นขึȱ�น ณ ห⭉อปᭇระชุมบุรฉัตร  
ธนาคารออมสิ⨴น ส⨴ำนักıงานให⭉ญ่ เม่�อวันท่� 24 ื㝦ฤศ⠱࠱จิกıายน 2564 
ึึ㙓�งได้รับเก่ıยรติ࠱จากıคณุวิทัย รัตนากıร ผู้อำนวยกıารธนาคารออมสิ⨴น 
เป็ᭇนปᭇระธานเปิᭇดงานและมอบโล่เก่ıยรติยศ⠱รางวัล Best of the Best 
ระดับปᭇระเทศ⠱ ปᭇระ࠱จำปีᭇ 2563 - 2564 โดยม่คุณวชิรญา เืิ㝦�มภูศ⠱ร่ 
รองผู้อำนวยกıาร ส⨴ำนักıงานคณะกıรรมกıารนโยบายรัฐวิส⨴าห⭉กิı࠱จ 
ร่วมมอบรางวัลปᭇระเภทต่าง ๆ ได้แก่ı 

(1)  ประเภทกินด่ ท่ม Zab-Za Cricket 
 ผลิตภัณฑᅌ์น�ำื㝦ริกıนรกıิ࠱จ�งห⭉ร่ด มรภ.ืิ㝦บูลส⨴งคราม 
(2)  ประเภทอย่้∵ด่ ท่มตะกıร้า 3 ใบ 
 บริกıารท่องเท่�ยวชุมชนและโฮมส⨴เตย์ มรภ.บุร่รัมย์ 
(3)  ประเภทสว✱ย∵ด่ ท่ม Less Plastics 
 ผลิตภัณฑ์ᅌกıระเป๋ᭇาผักıตบชวา มรภ.เช่ยงราย 
(4)  ประเภทใื้㝒ด่ ท่ม Fantastic Coconut Oil 
 ผลิตภัณฑ์ᅌ Aromatic Hair Spray ม.ทักıษิณ วิทยาเขȱตืั㝦ทลุง 
(5)  ประเภทรักษ์ด่ ท่ม Siamese Betta 
 ผลิตภัณฑ์ᅌปᭇลากัıดไทย ส⨴ถาบันกıารั࠱จดกıารปᭇญัญาภวัิฒน์  
(6)  ประเภทคิดด่ ท่ม MAI ผลิตภัณฑᅌ์ื㝦รมเช็ดเท้า
 เื่㝦�อสุ⨴ขȱภาื㝦 มรภ.ื㝦ระนคร และท่มสิ⨴งห์⭉ส⨴ะอาดโมเดล 
 ผลิตภัณฑᅌ์ก่ı�ทอผ้าื㝦กıื㝦า ม.กıาฬสิ⨴นธ์ุ

• ฝึᴶกอบรมคว✱ามร้้การประกอบธุรกิ࠱จแฟรนไื㝒ส์ ส⨴นับส⨴นุน
องค์ความรู้ให้⭉แก่ıผู้ึ่㙓�อแื㝨รนไชส์⨴ โดยั࠱จดฝึกıอบรมความรู้กıารปᭇระกıอบ
ธุรกิı࠱จแื㝨รนไชส⨴แ์ก่ıผู้ึ่㙓�อ แื㝨รนไชส⨴์ในโครงกıารออมสิ⨴น ส⨴ร้างงาน 
ส⨴ร้างอาช่ื㝦 รวม 15 แบรนด์ดัง ท่�ม่ผู้ปᭇระส⨴บความส⨴ำเร็࠱จในกıาร
ทำธุรกิı࠱จแล้วมากıมาย เื่㝦�อส⨴ร้างอาช่ื㝦 ส⨴ร้างรายได้ และต่อยอด
ธุรกิı࠱จให⭉้เติบโตต่อไปᭇได้

In 2021, GSB presented the outcome of the Yuwaphat 
Rakthin Project at Burachat Auditorium, GSB Head Office, on 
24 November 2021. The event was chaired by Mr. Vithai 
Ratanakorn, GSB President and CEO. Mr. Ratanakorn, together 
with Ms. Wachiraya Permbhusri, Deputy Director, State 
Enterprise Policy Office, presented 2020 - 2021 national  
Best of the Best commendation plaques for the following 

categories:

(1)  “Kin Dee” (Eat Well): Zab-Za Cricket Team, cricket 
chili paste product, Pibulsongkram Rajabhat University

(2)  “Yu Dee” (Live Well): 3-Basket Team, community 

tourism service and homestay, Buriram Rajabhat 
University

(3)  “Suay Dee” (Look Well): Less Plastics Team, water 
hyacinth bags, Chiang Rai Rajabhat University 

(4)  “Chai Dee” (Use Well): Fantastic Coconut Oil Team, 
aromatic hair spray product, Thaksin University 

Phatthalung Campus
(5)  “Rak Dee” Conserve Well): Siamese Betta Team, 

Siamese betta, Panyapiwat Institute of Management 
(6)  “Kid Dee” (Think Well): MAI Team, healthy foot rug, 

Phranakhon Rajabhat University; and Singha Sa-ard 
Model Team, mobile loom, Kalasin University

• Franchise Business Training: providing support to 

franchises by organizing franchise business training sessions 

under the GSB Creating Jobs and Careers Project. 15 leading 
and successful franchise brands participated.
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• โครงการสร้างผ้้᱈ประกอบการ Micropreneur (GSB 
Micropreneur Academy) ร่วมกัıบส⨴ถาบันอุดมศ⠱ึกıษาและ 
ส⨴ำนักıมาตรฐานกıารอาช่วศึ⠱กıษาและวิชาช่ื㝦 ในกıารืั㝦ฒนา  
ยกıระดับนิสิ⨴ตและนักıศึ⠱กıษาให้⭉เป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıารยุคให⭉ม่  
ม่ความส⨴ามารถในกıารแข่ȱงขัȱนเชิงธุรกิı࠱จ ส⨴ร้างความส⨴ามารถ 
ในกıารเข้ȱาถึงตลาด ส⨴ร้างโอกıาส⨴เข้ȱาถึงบริกıารทางกıารเงิน  
และส⨴ร้างองค์ความรู้ื่㝦�นฐานเื่㝦�อกıารส⨴ะส⨴มองค์ความรู้เื่㝦�อนำไปᭇ
ต่อยอดสู่⨴กıารปᭇระยุกıต์ใช้องค์ความรู้และต่อยอดไปᭇสู่⨴นวัตกıรรม
เื่㝦�อก้ıาวสู่⨴กıารเป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıารยุคให⭉ม่ได้อย่างม่ปᭇระสิ⨴ทธิภาื㝦 
ปᭇระกıอบด้วย 3 โครงกıาร ได้แก่ı

(1)  โครงกıาร GSB Smart Start IDEA: ส⨴ร้างและืั㝦ฒนา 
ผู้ปᭇระกıอบกıารยุคให⭉ม่ โดยั࠱จดกıารปᭇระกıวดสุ⨴ดยอด 
Smart Start IDEA เื่㝦�อมุ่งเน้นให⭉้นิส⨴ิตและนักıศึ⠱กıษา 
ได้ม่กıารต่อยอดนวัตกıรรมและส⨴ร้างส⨴รรค์แนวคิดท่�ม่
ความื㝦ร้อมในกıารืั㝦ฒนาเป็ᭇนสิ⨴นค้าห⭉ร่อบริกıารต้นแบบ 
(Prototype) และส⨴ามารถนำสิ⨴นค้าห⭉ร่อบริกıารต้นแบบ 
นั�นไปᭇืั㝦ฒนา࠱จนส⨴ามารถดำเนินธุรกิı࠱จได้࠱จริง ผ่านกิı࠱จกıรรม 
Smart Startup Company  

(2)  โครงกıาร Grooming Program for Micropreneur:  
ยกıระดับศั⠱กıยภาื㝦กıารเป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıารยุคให⭉ม่  
กıารส⨴นับส⨴นุนทางวิชากıารต่าง ๆ ทั�งภาคทฤษฎ่และ 
ภาคปᭇฏิ༴บัติให้⭉กัıบนักıเร่ยน นิสิ⨴ต นักıศึ⠱กıษา ผู้ปᭇระกıอบกıาร 
เื่㝦�อยกıระดับองค์ความรู้และทักıษะท่�ส⨴ำคัญและ࠱จำเป็ᭇน
ในกıารส⨴ร้างมูลค่าให้⭉กัıบสิ⨴นค้าและบริกıาร เืิ㝦�มข่ȱดความ
ส⨴ามารถในกıารแข่ȱงขัȱนกıารบริห⭉ารั࠱จดกıารด้านกıารเงิน 
และกıารใช้ความรู้ เทคโนโลย่ นวัตกıรรม และืั㝦ฒนา 
ผู้ปᭇระกıอบกıารให้⭉ม่ทักıษะและิ࠱จตวิญญาณขȱองกıารเป็ᭇน
ผู้ปᭇระกıอบกıารท่�ม่อัตลักıษณ์ชัดเ࠱จน ม่ทักıษะในกıาร
วิเคราะห์⭉และม่องค์ความรู้ด้านกıารั࠱จดกıารฐานข้ȱอมูล 
เื่㝦�อกıารวางแผนธุรกิı࠱จ และได้รับกıารืั㝦ฒนาต่อยอด 
ผลงานนวัตกıรรมให้⭉ส⨴ามารถออกıสู่⨴กıารใช้ปᭇระโยชน์ 

เชิงื㝦าณิชย์ได้࠱จริง 
(3)  โครงกıาร GSB Smart Startup Company: กıารส⨴ร้าง

ธุรกิı࠱จให้⭉กัıบผู้ปᭇระกıอบกıารยุคให⭉ม่ เื่㝦�อส⨴ร้างนิสิ⨴ตนักıศึ⠱กıษา
ให้⭉ส⨴ามารถเป็ᭇนเ้࠱จาขȱองกิı࠱จกıาร โดยธนาคารออมสิ⨴นร่วมกัıบ
ส⨴ถาบันอุดมศึ⠱กıษาต่าง ๆ  จำนวน 54 ส⨴ถาบันทั�วปᭇระเทศ⠱࠱ 
บ่มเื㝦าะื㝦ัฒนานิสิ⨴ตนักıศึ⠱กıษาสู่⨴กıารเป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıาร
เริ�มต้นเื㝨้นห⭉าไอเด่ยส⨴ร้างส⨴รรค์ผลิตภัณฑ์ᅌและบริกıาร
ท่�ต่อยอดสู่⨴กıารืั㝦ฒนาเป็ᭇนสิ⨴นค้าห⭉ร่อบริกıารได้࠱จริง โดย
ท่มนิสิ⨴ตนักıศึ⠱กıษาท่�ม่ผลงานและแผนธุรกิı࠱จโดดเด่นท่� 
ได้รับกıารคัดเล่อกıและได้รับความเห็⭉นชอบ࠱จากı
มห⭉าวิทยาลัย࠱จะได้รับกıารส⨴นับส⨴นุนเงินทุนก่ıอตั�งบริษัท

จได้รับ࠱จากıเงินกıองทุนธนาคารออมสิ⨴น เื่㝦�อให้⭉แผนธุรกิı࠱
กıารต่อยอดเป็ᭇนธุรกิı࠱จท่�เกิıดขึȱ�น࠱จริง โดยนับตั�งแต่ 
ดำเนินกıาร ได้ส⨴นับส⨴นุนเงินทุนในกıารก่ıอตั�งธุรกิı࠱จให้⭉แก่ı
นิสิ⨴ตนักıศึ⠱กıษาเป็ᭇนเ้࠱จาขȱองกิı࠱จกıาร࠱จำนวน 64 กิı࠱จกıาร

• GSB Micropreneur Academy: GSB has worked with 

higher-educational institutions and the Bureau of Vocational 
Education Standards and Qualification in helping students to 
become modern entrepreneurs. The aim is to help them become 

more business-savvy, better understand the market, access 

financial services and to be well-equipped with basic knowledge 

which could be further expanded through adaptation and 

innovation. The Academy comprises 3 projects: 
(1)  GSB Smart Start Idea: train and develop modern 

entrepreneurs. The Smart Start Idea contest was 
organized for students. They are encouraged to take 

existing innovations and ideas, and turn them into 

product or service prototypes and into business 

products and services through the Smart Startup 

Company scheme.

(2)  Grooming Program for Micropreneur: capacity building 
for modern entrepreneurs by providing theoretical and 

practical training for students and entrepreneurs to 

enhance the necessary knowledge and skills to create 

value for their products and services, competitiveness 

and financial management. The aim is to produce 

entrepreneurs with skills and identity, who can analyze 

and manage data to come up with a business plan as 

well as further developing innovative products into 

commercial applications.
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(3)  GSB Smart Startup Company: building a business for new entrepreneurs. 
The aim is to train students into entrepreneurs. GSB has worked with 54 
higher-educational institutions nationwide in incubating students and 

transforming them into startup entrepreneurs whose creative ideas for products 

and services can be developed into working products and services. Teams 

with outstanding work and business plans selected and approved by the 

university will receive seed funding from GSB to start a company, with a 

view to turning it into a thriving business. So far, GSB has bankrolled over 

64 startups and students with seed funding.

• การพัḱฒนาศักย∵ภาพḱผ้้᱈ประกอบการ SMEs และ SMEs  
Start up: หลักส้ตร Step & Boost Up Program ร่วมกัıบ
มห⭉าวิทยาลัยเทคโนโลย่ื㝦ระ࠱จอมเกıล้าื㝦ระนครเห⭉น่อ ั࠱จดทำ
ห⭉ลักıสู⨴ตรอบรมเื่㝦�อยกıระดับและืั㝦ฒนากıลุ่มผู้ปᭇระกıอบกıาร SMEs 
และ SMEs Start up โดยเป็ᭇนกıารส⨴ร้างระบบนิเวศ⠱อย่างครบวง࠱จร
ตั�งแต่กıารส⨴ร้างองค์ความรู้โครงส⨴ร้างื่㝦�นฐานท่�࠱จำเป็ᭇน ต่อยอดธุรกิı࠱จ
 จากı࠱จบัน ส⨴ร้างคุณค่าให⭉ม่ในอนาคต ยกıระดับุ࠱จ࠱จากıอด่ตสู่⨴ปัᭇ࠱
ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อยสู่⨴กıารเป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıารนิติบุคคลท่�ยั�งย่น
และมั�นคง ส⨴ามารถเข้ȱาถึงแห⭉ล่งเงินทุน ตลอด࠱จนส⨴ร้างช่องทาง 
กıารขȱายทั�งในปᭇระเทศ⠱และต่างปᭇระเทศ⠱

• SMEs and SMEs Start up capacity building: Step & 
Boost up Program GSB has worked with King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok to formulate a capacity 
building training course for SMEs and SMEs Startups. The 

course provides a comprehensive business ecosystem, including 

fundamental business knowledge, learning from past success, 

creating added value for the future, transforming a small 

enterprise into a sustainable and stable juristic person, knowing 
how to access capital, as well as building domestic and 

international sales channels.

• การให้เงินทุนเสริมสภาพḱคล่องในการประกอบอาื่㝒พḱ 
ผ่᱈าน “สินเื่㝒�อสร้างงาน สร้างอาื่㝒พḱ” โดยส⨴นับส⨴นุนเงินทุนเริ�มต้น
ในกıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦 ห⭉ร่อเส⨴ริมส⨴ภาื㝦คล่องให⭉้ส⨴ามารถกıลับมา
ปᭇระกıอบอาช่ื㝦ห⭉ร่อดำเนินธุรกิı࠱จต่อไปᭇได้ รวมถึงช่วยลดกıาร
ืึ㝦�งื㝦าสิ⨴นเช่�อท่�ม่อัตราดอกıเบ่�ยสู⨴งห⭉ร่อสิ⨴นเช่�อนอกıระบบ ในวงเงิน
รวม 5,000 ล้านบาท ึึ㙓�งปᭇระกıอบด้วย

• Liquidity support through “Work and Job Creation 
Loan” GSB has provided seed funding or liquidity loans to 

individuals and businesses, allowing them to get back on their 

feet and rely less on high-interest or informal loans. The total 

credit line of this scheme was 5,000 Million Baht:

- ว✴งเงินก้้ไม่เกินร⌴ายล┱ะ 50,000 บาี㕟: 
 ผู้เริ�มปᭇระกıอบอาช่ื㝦 ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย ปᭇระกıอบด้วย 

ผู้ผ่านกıารอบรมอาช่ื㝦ช่างทุกıปᭇระเภท เช่น ช่างปูᭇน ช่างแอร์  
ช่างไื㝨ื㝨า้ ช่างเช่�อม ช่างึ่㙓อมอุปᭇกıรณ์ เป็ᭇนต้น และผู้ท่�ไม่ใช่ช่าง 
เช่น เส⨴ริมส⨴วยห⭉ร่อตัดผมชาย คนขȱายขȱองออนไลน์ เป็ᭇนต้น  
โดยม่ใบปᭇระกıาศ⠱น่ยบตัรห⭉ร่อวุฒิบัตรท่�ผ่านกıารอบรม࠱จากıภาครฐั
ห⭉ร่อเอกıชน ห⭉ร่อเอกıส⨴ารอ่�น ๆ ตามปᭇระเภทขȱองอาช่ื㝦

- 50,000 Baht maximum credit line: 
 Those in their first job and SMEs, including qualified 

technicians, e.g. masons, air-conditioner repairmen, electricians, 

welders, equipment repairmen, as well as non-technicians, e.g. 

hairdressers or barbers and online sellers, provided they have 

a certificate or other documents confirming that they have 

completed relevant professional courses from public or private 

institutions.
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- ว✴งเงินก้้ไม่เกินร⌴ายล┱ะ 100,000 บาี㕟: 
 ผู้ขัȱบข่ȱ�รถส⨴าธารณะ ปᭇระกıอบด้วย ผู้ขัȱบข่ȱ�รถแท็กıึ่㙓�  

รถตู้ส⨴าธารณะ รถรับ้࠱จางขȱนส่⨴งสิ⨴นค้า โดยม่ใบอนุญาตขัȱบข่ȱ� 
รถส⨴าธารณะห⭉ร่อเอกıส⨴ารอ่�น ๆ ตามปᭇระเภทขȱองอาช่ื㝦และ 
ผู้ึ㙓่�อแื㝨รนไชส์⨴

- Maximum credit line of 100,000 Baht: 
 Public vehicle drivers, including taxi drivers, public van 

drivers, hired transport drivers, provided they have a valid public 

vehicle driving license or other documentation according to the 

profession and franchises.

- ว✴งเงินก้้ไม่เกินร⌴ายล┱ะ 300,000 บาี㕟: 
 ผู้ปᭇระกıอบกıารขȱนาดเล็กıท่�ม่ส⨴ถานท่�࠱จำห⭉น่ายห⭉ร่อให้⭉

บริกıารท่�แน่นอน เช่น ค้าปᭇล่กı ค้าส่⨴ง โชห่⭉วย แื㝨รนไชส์⨴ เป็ᭇนต้น 
โดยม่ทะเบ่ยนื㝦าณิชย์ ทะเบ่ยนกıารค้า สั⨴ญญาแื㝨รนไชส์⨴ ห⭉ร่อ
เอกıส⨴ารแส⨴ดงความเป็ᭇนเ้࠱จาขȱองอ่�น ๆ

- Maximum credit line of 300,000 Baht: 
 SMEs with permanent premises of sales or services, 

e.g. retailers, wholesalers, small shops and franchises, provided 

they have a valid commercial registration, trade registration, 

franchise agreement or other documentation attesting business 

ownership.

อัตราดอกıเบ่�ยขȱองสิ⨴นเช่�ออยู่ท่� 3.99 เปᭇอร์เึ็㙓นต่อปีᭇ ระยะเวลา
ชำระค่นเงินกู้ıไม่เกิıน 5 ปีᭇ และปᭇลอดชำระเงินต้นและดอกıเบ่�ย 
6 งวดแรกı ม่ระยะเวลาดำเนินกıารอนุมัติและั࠱จดทำส⨴ัญญา 
ให้⭉แล้วเส⨴ร็࠱จภายในวันท่� 30 กัıนยายน 2565 ห⭉ร่อ࠱จนกıว่า࠱จะครบ
วงเงินรวมขȱองโครงกıาร

The interest rate is 3.99 percent/year. The maximum 
repayment period is 5 years with repayment suspension for the 
first 6 installments. Loan approval and contract signing must be 
completed by 30 September 2022 or when the scheme credit 
line has been fully dispersed.

• การให้พ่ḱ�นท่�ค้าขาย∵ สนับสนุนพัḱฒนาื่㝒องทางเพิḱ�มราย∵ได้ 
ผ่านกıารั࠱จดห⭉าส⨴ถานท่�เื่㝦�อเป็ᭇนื่㝦�นท่�࠱จำห⭉น่ายสิ⨴นค้าและเืิ㝦�มช่องทาง 
กıาร࠱จำห⭉น่ายส⨴ินค้าให⭉้กıับผู้ปᭇระกıอบกıาร แบ่งออกıเป็ᭇน

• Providing commercial space and other support to earn 
extra income by finding venues for selling products and adding 
sales channels:

- ตᔴล┱าดนัดออมส⨴ิน: ั࠱จดห⭉าส⨴ถานท่�เื่㝦�อเป็ᭇนื่㝦�นท่�ค้าขȱาย
อย่างต่อเน่�อง เปิᭇดโอกıาส⨴ให้⭉ื่㝦อค้าแม่ค้า ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย
ได้ค้าขȱาย โดยั࠱จดส⨴รรื่㝦�นท่�บริเวณส⨴ำนักıงานธนาคารออมสิ⨴น 

ภาคเขȱต / ส⨴าขȱา ห⭉ร่ออ่�น  ๆ ท่�เห⭉มาะส⨴ม เื่㝦�อเืิ㝦�มช่องทาง 
กıารั࠱จด࠱จำห⭉น่าย โดยม่กıารห⭉มุนเว่ยนผู้ค้าเื่㝦�อช่วยเห⭉ล่อผู้ค้า 
อย่างทั�วถึง เช่น ตลาดในื่㝦�นท่�ออมสิ⨴น 18 ภาค และตลาด 
ในื่㝦�นท่�กıรุงเทื㝦ฯ เป็ᭇนต้น

- GSB Market Fair: providing a commercial space for 

sellers and small businesses to sell their products in designated 

areas of GSB regional / district / branch offices or other suitable 

locations. The objective is to help add sales channels. The 
participating sellers are rotated to ensure fairness. This includes 

market fairs at 18 GSB regional locations and in Bangkok.

- ตᔴล┱าดนัดออนไล┱น์ Style GSB: ࠱จากıกıระแส⨴กıารดำรง
ช่วิตตามแนววิถ่ให⭉ม่ ื㝦ร้อมส⨴นับส⨴นุนงานืั㝦ฒนาผู้ปᭇระกıอบกıาร
รายย่อยและ SMEs Startup ด้วยกıารเืิ㝦�มช่องทางกıารขȱาย 
ให้⭉ผู้ปᭇระกıอบกıารยกıระดับรายได้และส⨴นับส⨴นุนกıารืั㝦ฒนา
เศ⠱รษฐกıิ࠱จฐานรากıขȱองปᭇระเทศ⠱ ไดแ้ก่ı โครงกıารตลาดนดัออนไลน์ 
Style GSB ผ่าน 4 ช่องทางกıารตลาด ค่อ 

- Online Market Fair Style GSB: in light of modern 

lifestyles, GSB is ready to support SMEs and SMEs Startup by 

providing additional sales channels to increase their income and 

improve the grassroot economy. Through the Online Market 
Fair Style GSB scheme, 4 marketing channels are utilized:

 Facebook Fanpage “ตลาดนัดออมสิน”  

 LINE OpenChat “ตลาดนัดออนไลน์ Style GSB”  

 YouTube Channel “ตลาดนัดออนไลน์StyleGSB” 

 E-Catalog by GSB 
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โดยในระห⭉ว่างปีᭇได้ั࠱จดกิı࠱จกıรรมส่⨴งเส⨴ริมกıารขȱายเืิ㝦�มเติม  
เื่㝦�อช่วยกıระตุ้นยอดขȱาย ส⨴ร้างรายได้เืิ㝦�มให้⭉กัıบผู้ปᭇระกıอบกıาร 
ท่�เปᭇ็นส⨴มาชิกıขȱองกิı࠱จกıรรมตลาดนัดออนไลน์ฯ ดังน่�

GSB has organized sales promotion activities for business 

owners who are members of the Online Market Fair as 
follows:  

• โครงการคุณปล้กเราื่㝒ว✱ย∵ขาย∵ กระ࠱จาย∵ราย∵ได้ส่้ื㝒ุมื㝒น 
(กıรกıฎาคม - ธันวาคม 2564) ส⨴นับส⨴นุนช่องทางกıาร࠱จำห⭉น่าย
ผลผลิตทางกıารเกıษตรตามฤดูกıาลให้⭉กัıบเกıษตรกıรท่�ได้รับผลกıระทบ
จากıผู้ผลิต࠱จายสิ⨴นค้า࠱จากıภาวะราคาผลไม้ตกıต�ำ เป็ᭇนกıารช่วยกıระ࠱
สู่⨴ผู้บริโภคโดยไม่ผ่านื㝦่อค้าคนกıลาง ส่⨴งผลให้⭉เกıิดกıารส⨴ร้าง 
รายได้ให⭉้กıับผู้ปᭇระกıอบกıารเืิ㝦�มขึȱ�น 283,063 บาท

• “You Grow, We Help Sell, Earning Income for 
Community” Project (July - December 2021): GSB provided 
sales channels for farmers selling seasonal agricultural products 

who were affected by the price slump of fruits. The scheme 

directly matches producers and buyers without going through 

a middleman, generating additional 283,063 Baht. 

• โครงการส่งสุขท้าย∵ปี GSB ั࠱จดให้ (ธันวาคม 2564) 
ส⨴นับส⨴นุนงบปᭇระมาณค่าใช้่࠱จายในกıารั࠱จดส่⨴งสิ⨴นค้าเื่㝦�อช่วยกıระตุ้น
ยอดขȱายและส⨴ร้างรายได้ให้⭉กัıบผู้ปᭇระกıอบกıารท่�เข้ȱาร่วมโครงกıาร
เกิıดกıารส⨴ร้างรายได้เืิ㝦�มขึȱ�น 43,373 บาท

• “GSB End of Year Happiness” Project (December 
2021): GSB provided funding support for the transport of goods 
to help stimulate sales/income for the participating vendors, 

generating additional 43,373 Baht.

• การให้อุปกรณ์ประกอบอาื่㝒พḱ ย∵กระดับผ้้᱈ประกอบการ
ราย∵ย่∵อย∵ โดยธนาคารออมสิ⨴นส่⨴งมอบอุปᭇกıรณ์ในกıารปᭇระกıอบ
อาช่ื㝦 อาทิ เต็นท์ ร่มส⨴นาม และรถเข็ȱนรักıษ์โลกıให้⭉ผู้ปᭇระกıอบกıาร
รายย่อย เื่㝦�อยกıระดับมาตรฐานคุณภาื㝦 เืิ㝦�มรายได้ และ 
ส⨴ร้างุ࠱จดแข็ȱงให้⭉ผู้ปᭇระกıอบกıาร รวมถึงส⨴ถานปᭇระกıอบกıาร 
ริมบาทวถ่ิในื่㝦�นท่�กıรุงเทื㝦ฯ ทั�งในดา้นส⨴ขุȱอนามยั ความปᭇลอดภยั
ขȱองอาห⭉าร และส⨴ร้างความเป็ᭇนระเบ่ยบในบริเวณริมบาทวิถ่  

เื่㝦�อปᭇระโยชน์ในกıารส⨴ร้างงาน ส⨴ร้างอาช่ื㝦 และส⨴ร้างรายได้แก่ı 
ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย โดยร่วมม่อกัıบกıรุงเทื㝦มห⭉านครและ
ส⨴ำนักıงานืั㝦ฒนาวิทยาศ⠱าส⨴ตร์และเทคโนโลย่แห่⭉งชาติ รวมทั�งยัง
ให⭉้ความรู้และคำปᭇรึกıษาด้านกıารเงิน ส⨴ร้างโอกıาส⨴ ส⨴นับส⨴นุนกıาร
เข้ȱาถึงแห⭉ล่งเงินทุนเื่㝦�อใช้ในกıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦และืั㝦ฒนา 
ส⨴ถานปᭇระกıอบกıาร

• “Supporting Tools of Trade, Upgrading Small 
Enterprises”: GSB provided tools of trade, e.g. tents, parasols 

and eco-friendly carts to help them with quality standard and 

additional income. By working with Bangkok Metropolitan 

Administration (BMA) and the National Science and Technology 
Development Agency, the scheme aims to help street vendors 
and shophouses in Bangkok on sanitation, food safety and 

pavement orderliness, with a view to creating jobs and income 
for small businesses. Moreover, GSB has provided support on 

financial literacy and advice, identifying opportunities and 

facilitating access to capital for running the business and 

renovation.

นอกı࠱จากıน่�ยังได้ั࠱จดกิı࠱จกıรรมส⨴นับส⨴นุนกıารืั㝦ฒนาและ 
ยกıระดับส⨴ถานปᭇระกıอบกıารให้⭉กัıบผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย  
กıลุ่มองค์กıรชุมชน กıลุ่มโฮมส⨴เตย์ และ SMEs Startup โดยให⭉้ 
กıารส⨴นับส⨴นุนงานออกıแบบส⨴ถาปัᭇตยกıรรมเื่㝦�อตกıแต่ง ปᭇรับปᭇรุง
ส⨴ถานท่� ุ࠱จดเช็กıอิน ส⨴ถานปᭇระกıอบกıาร งานออกıแบบภาื㝦กıราืิ㝨กı
เื่㝦�อตกıแต่ง ปᭇรับปᭇรุงห⭉น้าเื㝦࠱จ Facebook และงานออกıแบบ 

บรรุ࠱จภัณฑᅌ์ ป้ᭇาย และส่⨴�อปᭇระชาสั⨴มืั㝦นธ์ต่าง ๆ อาทิ ออกıแบบ
โลโก้ıและชั�นวางสิ⨴นค้าชุมชน แผนท่�ชุมชน ุ࠱จดถ่ายภาื㝦 กıารตกıแต่ง
ห้⭉องืั㝦กı โฮมส⨴เตย์ ฉลากıบรรุ࠱จภัณฑ์ᅌ ออกıแบบภาื㝦ห⭉น้าปᭇกı 
ส⨴ำห⭉รับเื㝦࠱จ Facebook และบูทร้านค้า เื่㝦�อเืิ㝦�มศั⠱กıยภาื㝦  
ส⨴ร้างโอกıาส⨴ และเส⨴ริมส⨴ร้างความเข้ȱมแข็ȱงในกıารปᭇระกıอบธุรกิı࠱จ 
ให้⭉กัıบผู้ปᭇระกıอบกıาร โดยได้ส⨴นับส⨴นุนผู้ปᭇระกıอบกıาร 545 ราย  
แบ่งเป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 352 ราย และผู้ปᭇระกıอบกıารกıลุ่ม 
โฮมส⨴เตย์ 193 ราย (85 ชุมชน)

In addition, GSB has organized activities to help small 

enterprises, community organization groups, homestay groups, 

and SMEs Startup, with ideas for decorating venues / check in 

points / business establishments, graphic designs to improve 

Facebook pages and packaging / sign / promotional media 
designs, e.g. logos, shelves for community products, local maps, 

homestay decorations, packaging labels, Facebook pages and 
shop booths. The aim is to build capacity, create opportunities 

as well as honing business skills. GSB has supported 545 
enterprises: 352 small enterprises and 193 homestay operators 
(85 communities).
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• การดำเนินการื่㝒ว✱ย∵เหล่อผ้้᱈ประสบภัย∵พิḱบัติและได้รับผ᱈ลกระทบ࠱จากสถานการณ์โควิ✱ด 19 
 โดยธนาคารออมสิ⨴นได้ดำเนินโครงกıารและกิı࠱จกıรรมท่�ส⨴ำคัญ ได้แก่ı
• Assistance for victims of natural disasters and the COVID-19 pandemic 
 Key projects/activities organized by GSB are as follows:

1. ตาก 
 Tak Province
2. สมุทรปᭉราการ
 Samut Prakan Province

3. ัㅪะลา
 Yala Province

4. ปᭉัตตานี
 Pattani Province

5. นราธิวาส
 Narathiwat Province

- โครงการื่㝒ว✱ย∵เหล่อผ้้᱈ประสบภัย∵พิḱบัติ
 เป็ᭇนกıารดำเนินกıารตามนโยบายกıารขัȱบเคล่�อนธนาคาร

สู่่⨴กıารเป็ᭇนธนาคารเื่㝦�อสั⨴งคม (Social Bank) และมุ่งเน้นกıารช่วย 
แก้้ıไขȱปัᭇญห⭉าขȱองปᭇระชาชนอย่างชัดเ࠱จนและเป็ᭇนรูปᭇธรรมในกıาร
ช่วยเห⭉ล่อและบรรเทาความเด่อดร้อนขȱองผู้้ปᭇระส⨴บภัยอย่าง 
ทันท่วงท่ ก่ıอให้้⭉เกิıดสั⨴มืั㝦นธภาื㝦ท่��ด่กัıบผู้้ได้รับผลกıระทบ ึึ㙓�งเป็ᭇน
ผู้้ม่ส่⨴วนได้ส่⨴วนเส่⨴ยกัıบธนาคาร โดยได้ช่วยเห⭉ล่อผู้้ท่��ปᭇระส⨴บภัย  
ได้้แก่ı ผู้้ปᭇระส⨴บอุทกıภัย วาตภัย และอัคค่ภัย เปᭇ็นต้น

- Providing relief for victims of natural disasters 
 In accordance with GSB’s commitment to becoming 

a Social Bank and helping those with dire needs in a timely 

manner, GSB has helped victims of floods, storms and fire.  

This has built good relations between GSB and the victims  

who are also GSB stakeholders.

- กิ࠱จกรรม “ออมสินห่ว✱งใย∵ ส่งกำลังใ࠱จให้สังคม” 
โครงการเค่ย∵งข้างพ่ḱ�น้องประื㝒าื㝒นฝ่ᴶาวิ✱กฤติโควิ✱ด 19

 จากıส⨴ถานกıารณ์กıารแื㝦ร่ระบาดขȱองโรคโควิด 19࠱ 
ธนาคารฯ เล็งเห็⭉นความเด่อนร้อนขȱองผู้ม่ส⨴่วนได้้ส่⨴วนเส่⨴ย
ปᭇระกıอบด้วย ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย ห⭉น่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกıชน ชุมชน ปᭇระชาชนฐานรากı โดยได้วางแผนั࠱จดทำ
โครงกıาร "ออมสิ⨴นห่⭉วงใย ส่⨴งกıำลังใ࠱จให้⭉ส⨴ังคม" ึ㙓ึ�งเป็ᭇนกıิ࠱จกıรรม 

ช่วยเห⭉ล่อผู้ท่�ได้รับผลกıระทบ࠱จากıกıารแื㝦ร่ระบาดขȱองโรคโควิด 19 
โดยธนาคารทั�งส⨴ำนักıงานให⭉ญ่และส⨴่วนภูมิภาค ร่วมม่อกัıบ 

ห⭉น่วยงานภาครัฐและกıลุ่มเื㝦࠱จอาส⨴าส⨴มัคร ส⨴ร้างรููปᭇแบบกıาร 
ช่วยเห⭉ล่อให⭉ม่ในรููปᭇแบบความร่วมม่อ (Collaborative) เื่㝦�อ 
ส⨴ร้างเคร่อข่ȱายความช่วยเห⭉ล่อปᭇระชาชนและชุมชนท่��ได้รับ 

ความเด่อดร้อน ดังน่�
มอบคว✱ามื่㝒ว✱ย∵เหล่อส้ภั้ย∵โคว✱ดิ 19 แก่หน่ว✱ย∵งานต่าง ๆ  อาทิ 
(1)  บริ࠱จาคเงินั࠱จดตั�งศู⠱นย์ืั㝦กıคอย กıทม. รองรับผู้ป่ᭇวยส่⨴เข่ȱยว
(2)  บริ࠱จาคเงินส⨴นับส⨴นุนภารกıิ࠱จโรงื㝦ยาบาลส⨴นาม 

โรงื㝦ยาบาลธรรมศ⠱าส⨴ตร์เฉลิมื㝦ระเก่ıยรติ
(3)  บริ࠱จาคเงินส⨴นับส⨴นุนภารกิı࠱จขȱองโรงื㝦ยาบาลศ⠱ร่ธัญญา
 มอบทรัพḱย์∵สินท่�รอการขาย∵ (NPA) ให้ทางราื㝒การนำไป 
ใื้㝒ประโย∵ื㝒น์ในการั࠱จดทำสถานท่�กักตัว✱ผ้้᱈สัมผั᱈สเส่�ย∵งส้ง 
(Local Quarantine) หร่อศ้นย์∵แย∵กกักตัว✱ในืุ㝒มื㝒น  
(Community Isolation) ของแต่ละพ่ḱ�นท่� อาทิ
(1)  ศู⠱นย์กıารเร่ยนรู้วิทยาลัยออมสิ⨴น (ศู⠱นย์กıารเร่ยนรู้ส่⨴องแส⨴ง) 

ึึ㙓�งเปᭇ็นอาคารเร่ยน บ้านืั㝦กı และห⭉อปᭇระชุม บนื่㝦�นท่�
กıว่า 50 ไร่ ตั�งอยู่ท่�อำเภอห⭉าดให⭉ญ่ ࠱จังห⭉วัดส⨴งขȱลา 

(2)  อาคาร บ้านเร่อน และร่ส⨴อร์ตอ่กıห⭉ลายแห่⭉งใน࠱จังห⭉วัด
ลำปᭇาง ลื㝦บุร่ ืิ㝦ษณุโลกı

- “GSB Care for Society” activities and “COVID-19 
Relief” scheme 

 Knowing of the hardship caused by the COVID-19 
pandemic to our stakeholders, be they small enterprises, 

government agencies, private sector, communities and 

grassroots people, GSB has organized the GSB Care for Society 

activities to help those affected by the COVID-19 pandemic. 
GSB Head Office and Regional Offices, in cooperation with 
public sector agencies and volunteer groups, adopted a new 

collaborative model to form an aid network to help affected 

people and communities as follows: 

Providing COVID-19 assistance to government agencies, e.g.  
(1)  Donation to establish a “green” patient waiting center 

of the BMA 
(2)  Donation to support the field hospital operations of 

the Thammasat University Hospital
(3)  Donation to support the operations of Srithanya 

Hospital 
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Granting government agencies the use of GSB’s 

nonperforming assets as local quarantine centers or community 

isolation centers, e.g. 

(1)  GSB College Learning Center (Song Saeng Learning 
Center), comprising school buildings, housing and 
auditorium on an area of over 50 rais in Hai Yai District, 
Songkhla Province. 

(2)  Several buildings, houses and resorts in Lampang 
Province, Lop Buri Province and Phisanulok Province.

ด้านการื่㝒ว✱ย∵เหล่อระดับืุ㝒มื㝒นและประื㝒าื㝒น
เปิᭇดตัวเื㝨ึ㙓บุ�กıเื㝦࠱จ “ออมสิ⨴นห่⭉วงใย” อาส⨴าเป็ᭇนศู⠱นย์รวม

ความช่วยเห⭉ล่อแห่⭉งให⭉มบ่นโลกıโึ㙓เช่ยล ให้⭉ผู้ปᭇว่ยห⭉ร่อผู้เด่อดรอ้น
เข้ȱาถึงความช่วยเห⭉ล่อได้เร็วและง่ายขึȱ�น โดยเื㝦࠱จออมสิ⨴นห่⭉วงใย
ให⭉้ความช่วยเห⭉ล่อ 3 ด้าน ได้แก่ı

-  บริกıาร “ไรเดอร์ออมสิ⨴นห่⭉วงใย” กıารั࠱จดรถตู้/Rider 
บริกıารส่⨴งขȱองเื่㝦�อนำไปᭇแ࠱จกı่࠱จายให้⭉กัıบปᭇระชาชน ชุมชน
ท่��ได้รับความเด่อดร้อน โดย࠱จัดส่⨴งยา เวชภัณฑᅌ์ ห⭉ร่อ 
สิ⨴�งขȱองยังช่ื㝦 ทั�งท่�เปᭇ็นกıารส่⨴งให⭉้ผู้ท่�ติดต่อเื㝦࠱จออมสิ⨴น
ห่⭉วงใยโดยตรง และช่วยภารกıิ࠱จขȱองห⭉น่วยงานห⭉ร่อ 
กıลุ่มิ࠱จตอาส⨴าท่�ขȱาดแคลนกıำลังคนในกıารส่⨴งขȱองผู้ปᭇ่วย

-  กıารบริ࠱จาคอาห⭉ารื㝨ร่ ทั�งอาห⭉ารปᭇรุงสุ⨴กı อาห⭉ารแห้⭉ง 
ร่วมบรรุุ࠱จกıล่องและถุงออมสิ⨴นห่⭉วงใย ได้แก่ı อาห⭉ารแห้⭉ง 
ชุด Home Isolation อุปᭇกıรณ์ทางกıารแื㝦ทย์ เป็ᭇนต้น 
จากıร้านค้า Street Food เื่㝦�อส⨴ร้าง࠱จดห⭉าอาห⭉ารกıล่องั࠱
รายได้ให้⭉แก่ıผู้ปᭇระกıอบกıารท่��เป็ᭇนลูกıค้าขȱองธนาคาร 
ท่��ได้รับผลกıระทบ࠱จากıโรคโควิด 19

-  กıารช่วยเห⭉ล่อ࠱จากıห⭉น่วยงาน ืั㝦นธมิตร และกıลุ่ม࠱จติอาส⨴า 
ทำภารกıิ࠱จช่วยเห⭉ล่อผู้เด่อดร้อนขȱองแต่ละเคร่อขȱ่าย 
เช่น ส⨴ปᭇส⨴ช. กıลุ่มเส้⨴นด้าย เื㝦࠱จอ่ั࠱จน เื㝦࠱จเราต้องรอด 
We care network - เคร่อข่ȱายเราดูแลกıัน ตลอด࠱จน
ส⨴ถานื㝦ยาบาลในื่㝦�นท่�ธนาคารออมสิ⨴นภาคทั�วปᭇระเทศ⠱

Community and People Assistance 
GSB launched a Facebook page “GSB Care” which serves 

as a new online center for volunteers. The page aims at helping 

patients or affected individuals to get the required assistance 

quicker and easier by providing 3 services:

-  “GSB Care Riders” service – arranging vans/riders 
to deliver medicines, medical supplies or daily 

necessities to affected individuals and communities, 

either by directly contacting the page or as part of an 

operation conducted by officials or volunteers. 

-  Food donation, including cooked meals and dried food; 
GSB Care Box containing dried food, home isolation 

kits and medical equipment; sourcing food packaging 

from street food vendors who are GSB clients and 

financially affected by COVID-19.
-  Supporting government agencies, partners and 

volunteer groups in their respective aid operations, 

e.g. National Health Security Office, Zendai Group, 
Echan Page, “We Will Get Through This Together” 
Page, We care network, as well as local hospitals in 
each GSB regional areas nationwide.
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• รักษาอนุรักษ์ ฟ้�นฟ้ ส่บสานพัḱฒนา ต่อย∵อดภ้มิปัญญา
ส่้สากล โดยดำเนนิโครงกıารธนาคารภมิูปัᭇญญา เื่㝦�อกıารเกıบ็รกัıษา
อนุรักıษ์ ื้㝨�นืู㝨 ส่⨴บส⨴านืั㝦ฒนา ตลอด࠱จนต่อยอดภูมิปัᭇญญาท้องถิ�น 
อ่กıทั�งกıระตุ้นให้⭉คนไทยกıลับถิ�นฐานรักıบ้านเกิıด นำความรู้ 
ความส⨴ามารถกıลับไปᭇส⨴ร้างส⨴รรค์ืั㝦ฒนาภูมิปัᭇญญาท้องถิ�น  
มุ่งส่⨴งเส⨴ริมเศ⠱รษฐกิı࠱จฐานรากıและวิส⨴าห⭉กิı࠱จขȱนาดกıลางและ 
ขȱนาดย่อม รวมถึงกıารรับผิดชอบต่อสั⨴งคมและชุมชน โดยกıาร
ให้⭉ความช่วยเห⭉ล่อ ส⨴นับส⨴นุนและร่วมม่อในกıารืั㝦ฒนาชุมชน 
สั⨴งคม และสิ⨴�งแวดล้อม กıารเส⨴ริมส⨴ร้างศั⠱กıยภาื㝦ทางกıารเงิน  
กıารเส⨴ริมส⨴ร้างความเข้ȱมแข็ȱงให้⭉แก่ıผู้ผลิตและผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 
และั࠱จดเก็ıบรวบรวมภูมิปัᭇญญาในท้องถิ�นครอบคลุม 77 ั࠱จงห⭉วัด
ทั�วปᭇระเทศ⠱ เผยแื㝦ร่ผ่านเว็บไึ㙓ต์ localwisdom.gsb.or.th  
ช่องทาง YouTube “GSB Society” และห⭉นังส่⨴อภูมิปัᭇญญา 
ข้ȱอมูลภาื㝦เคล่�อนไห⭉วภูมิปัᭇญญา เื่㝦�อกıารต่อยอดภูมิปัᭇญญา 
สู่⨴กıารส⨴ร้างอาช่ื㝦 ส⨴ร้างงาน ส⨴ร้างรายได้ และกıารดำรงช่วิต 

อย่างยั�งย่นขȱองกıลุ่มชุมชนห⭉ร่อปᭇระชาชนฐานรากı รวมทั�งส่⨴งเส⨴ริม
ให้⭉คนรุ่นห⭉ลังได้ตระห⭉นักıถึงความส⨴ำคัญขȱองภูมิปัᭇญญาไทย  
ให⭉้อยู่คู่กัıบสั⨴งคมไทยตลอดไปᭇ

• “Preserve, revive, continue and build on local wisdom”. 
GSB has implemented the Wisdom Bank Project to  
preserve, revive, continue, and build on local wisdom. Moreover, 

it encourages Thais to return to their local communities and 

help further innovate the local wisdom, improve the grassroots 

and SME economy, as well as promoting social and community 

responsibility. This is to be achieved through helping and 

supporting efforts of community, social and environmental 

development, financial capacity building, strengthening the 

capacity of small producers and enterprises, as well as cataloging 

the local wisdom of all 77 provinces of Thailand and disseminating 
it through the website localwisdom.gsb.or.th, YouTube  

GSB Society, books and animations. In doing so, it is hoped 
that the local wisdom would be built upon into new jobs, 
generating income and promoting sustainable lifestyles for 

community groups and grassroots people, as well as making 

young people recognize the value of Thai local wisdom and 

prompting them to preserve it as part of the Thai social heritage. 

• กิ࠱จกรรมื่㝒ว✱ย∵เหล่อคนพิḱการ ตามแผนืั㝦ฒนาคุณภาื㝦
ช่วิตคนืิ㝦กıารแห่⭉งชาติ ฉบับท่�� 4 ื㝦.ศ⠱. 2555 - 2559 เป็ᭇนแผน 

ยุทธศ⠱าส⨴ตร์์ท่�� 3 เส⨴ริมื㝦ลังอำนา࠱จให้⭉คนืิ㝦กıารและผู้ดูแลคนื㝦กิıาร 
เื่㝦�อความมั�นคงและความกı้าวห⭉น้าด้านอาช่ื㝦 ห⭉ร่อกıารทำงาน 
กıารปᭇระกıอบอาช่ื㝦อิส⨴ระท่�ดำเนินกıารภายใต้้ื㝦ระราชบัญญัติ 
ส่⨴งเส⨴ริมและืั㝦ฒนาคุณภาื㝦ช่วิตคนืิ㝦กıาร ื㝦.ศ⠱. 2550 แก้ıไขȱเืิ㝦�มเติม 
(ฉบับท่�� 2) ื㝦.ศ⠱. 2556 และระเบ่ยบคณะกıรรมกıารส่⨴งเส⨴ริมและ
ืั㝦ฒนาคุณภาื㝦ช่วิตคนืิ㝦กıารแห่⭉งชาติ ว่าด้วยห⭉ลักıเกıณฑ์ᅌ วิธ่่กıาร 
และเง่�อนไขȱกıารให้⭉สั⨴มปᭇทาน ั࠱จดส⨴ถานท่��࠱จำห⭉น่ายสิ⨴นค้าห⭉ร่อ 
บริกıารั࠱จด้࠱จางเห⭉มาช่วงงานห⭉ร่อ้࠱จางเห⭉มาบริกıารโดยวิธ่กıรณ่
ืิ㝦เศ⠱ษ ฝึกıงาน ห⭉ร่อั࠱จดให้้⭉ม่อุปᭇกıรณ์ห⭉ร่อสิ⨴�งอำนวยความส⨴ะดวกı 
ล่ามภาษาม่อ ห⭉ร่อให้⭉ความช่วยเห⭉ล่ออ่�นใดแก่ıคนืิ㝦กıารห⭉ร่อ 
ผู ้ดููแลคนืิ㝦กıาร ื㝦.ศ⠱. 2558 ด้วยยุทธศ⠱าส⨴ตร์และนโยบาย 
กıารดำเนินงานขȱองธนาคารออมสิ⨴นท่�ดำเนินธุรกิı࠱จอย่างม่ 

ธรรมาภิบาลและเป็ᭇนธนาคารเื่㝦�อสั⨴งคม ดูแลปᭇระชาชนฐานรากı 
ผู้ด้อยโอกıาส⨴ รวมถึงคนื㝦ิกıาร ธนาคารได้ส่⨴งเส⨴ริมให้⭉คนื㝦ิกıาร
ส⨴ามารถเข้ȱาถึงส⨴ิทธิอย่างแท้࠱จริง ส⨴ร้างทางเล่อกıและส⨴ร้างโอกıาส⨴
กıารห⭉ารายได้ให้⭉แก่ıคนืิ㝦กıาร ผู้ดูแลคนืิ㝦กıารและครอบครัว  
รวมทั�งืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦กıำลังแรงงาน ฝึกıทักıษะฝีม่อเื่㝦�อกıาร
ปᭇระกıอบอาช่ื㝦 เื่㝦�อม่รายได้ในกıารดำรงช่ื㝦ได้อย่างยั�งย่น  
โดยธนาคารออมสิ⨴นไดด้ำเนินกıารช่วยเห⭉ล่อคนืิ㝦กıารในโครงกıาร 
มาแล้วมากıกıว่า 500 คน

localwisdom.gsb.or.th 

YouTube “GSB Society”

1 4 4
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB SOCIAL BANK

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 5



• Assistance for people with disabilities was provided in 

accordance with the 4th National Plan for Empowerment of 
Persons with Disabilities 2012 - 2016, which is the 3rd

 strategy 

aimed at empowering persons with disabilities and their 

caregivers, to ensuring job security and advancement or working 
as a freelance under the Empowerment of Persons with 
Disabilities Act, B.E. 2550 (2007), as amended (No. 2), B.E. 
2556 (2013), and Regulation of the Commission on Empowerment 
of Persons with Disabilities regarding criteria, means and 
conditions for granting concessions, finding venues for selling 

products or services, outsourcing by special methods, trainings, 

or arranging for assistive equipment, sign language interpreters, 

or providing any other assistance to persons with disabilities or 

their caregivers, B.E. 2558 (2015). With the commitment to 
corporate governance and being a social bank that takes care 

of the grassroots people and underprivileged, including persons 

with disabilities, GSB has promoted the rights of persons with 

disabilities, created options and opportunities for persons with 

disabilities, their caregivers and families to make a living. In 
addition, such efforts have been directed at capacity building 

and upskilling to ensuring that they can earn sufficient incomes 

in a sustainable manner. Over 500 persons with disabilities have 
benefited from relevant GSB projects. 

• กิ࠱จกรรมสร้างสัมพัḱนธ์ืุ㝒มื㝒นรอบรั�ว✱ธนาคาร (บว✱ร)  
108 ปี ธนาคารออมสิน ห่ว✱งใย∵ ใส่ใ࠱จเพ่ḱ�อนบ้าน โดยธนาคาร 
มุ่งให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบกıารดูแล ใส่⨴ใ࠱จ และืั㝦ฒนาชุมชนภายใต้ห⭉ลักı
ธรรมาภิบาลท่�ด่ ั࠱จดกิı࠱จกıรรมส⨴ร้างสั⨴มืั㝦นธ์์ชุมชนรอบรั�วธนาคาร 
(บวร) ึึ㙓�งเป็ᭇนห⭉นึ�งในกิı࠱จกıรรมช่วยเห⭉ล่อชุมชนท่��คำนึงถึงสั⨴งคม
และสิ⨴�งแวดล้อม โดยเริ�มขȱยายผล࠱จากıภายในธนาคารออกıสู่⨴ชุมชน
บริเวณรอบธนาคารออมสิ⨴น เป็ᭇนกıารรับผิดชอบและปᭇฏิ༴บัติต่อ 
ผู้้ม่ส่⨴วนได้้ส่⨴วนเส่⨴ยทุกıกıลุ่มขȱองธนาคารอย่างเท่าเท่ยมและเป็ᭇนธรรม 
ส⨴ร้างความเช่�อมั�น ความไว้วางใ࠱จต่อผู้ม่ส่⨴วนได้ส่⨴วนเส่⨴ย และความ
ปᭇลอดภยัในชุมชนโดยรอบธนาคาร อ่กıทั�งเป็ᭇนกıารกıระ࠱จายโอกıาส⨴ 
แก่่ıปᭇระชาชนให้⭉ม่ส่⨴วนร่วมในกıารแส⨴ดงความคิดเห็⭉นเก่ı�ยวกัıบกıาร
ดำเนินกıารใด ๆ  ท่�อา࠱จม่ผลกıระทบต่อสั⨴งคม สิ⨴�งแวดล้อม สุ⨴ขȱภาื㝦
อนามัย คุณภาื㝦ช่วิต รวมไปᭇถึงกıารม่ส่⨴วนร่วมในกıารส่⨴บส⨴าน
ปᭇระเื㝦ณ่ วัฒนธรรม ส⨴ร้างความสั⨴มืั㝦นธ์ท่�ด่ระห⭉ว่างธนาคาร 
กัıบชุมชน ร่วมดูแลความเป็ᭇนอยู่่ขȱองชุมชนและสั⨴งคมโดยรวม 

• GSB community relations activities (House Temple 
School _ HTS): 108 years of GSB caring for its neighbors  
GSB recognizes the importance of community development 

and corporate governance by implementing GSB community 

relations activities (HTS), which is one of GSB community 
activities focusing on society and the environment. What began 
within GSB has expanded to the communities around GSB. All 
GSB stakeholders are treated equally and fairly, creating 

confidence and trust in them as well as promoting a safe 

environment around GSB branches. It also provides an avenue 
for the public to voice their views regarding any action that may 

have an impact on the society, environment, health and quality 

of life. Moreover, the scheme encourages participation to help 

preserve local traditions and culture, forging good relations 

between GSB and the surrounding communities and ensuring 

the well-being of those communities and societies.
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• ส่งเสริมศักย∵ภาพḱ พัḱฒนาทักษะเด็กและเย∵าว✱ื㝒น โดย
ธนาคารให้⭉ความส⨴ำคัญกัıบกıารืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦 ทักıษะ ปᭇระส⨴บกıารณ์
กıารเร่ยนรู้ตน้แบบปᭇรชัญาเศ⠱รษฐกıิ࠱จื㝦อเื่㝦ยง และนำไปᭇใช้้ในช่วติ
ปᭇระ࠱จำวัน มุ่งส⨴ร้างเยาวชนให้⭉เป็ᭇนคนด่ขȱองส⨴ังคม โดยดำเนิน
โครงกıารท่�ส⨴ำคัญดังน่�

• Children and youth empowerment GSB recognizes 

the importance of capacity building in terms of skills and 

experience, learning about sufficiency economy, adopting the 

philosophy of sufficiency economy to everyday life, guiding 

youth to positively contribute to society. The key projects of 
GSB in this area are as follows: 

- โครงกıารเส⨴ริมส⨴ร้างศั⠱กıยภาื㝦เยาวชนและครูผู้ส⨴อน 

ร่วมกıับส⨴ำนักıงานคณะกıรรมกıารกıารศึ⠱กıษาขัȱ�นื่㝦�นฐาน ได้ดำเนิน
โครงกıารเส⨴ริมส⨴ร้างศั⠱กıยภาื㝦เยาวชนและครูผู้ส⨴อน โดยมุ่งเน้น 

กıารส่⨴งเส⨴ริมความส⨴ามารถในกıารอ่าน คิดวิเคราะห์⭉และเช่�อมโยง 
ึึ㙓�งแบ่งเปᭇ็น 2 กิı࠱จกıรรม ค่อ

- Capacity building for youth and teachers 

GSB has worked with the Office of the Basic Education 
Commission to enhance the capacity of youth and teachers, 

focusing on reading and critical thinking skills with 2 of the 
following programs:

 (1)  กิı࠱จกıรรม GSB Tutor Camp (เติมฝัน ปัᭇ�นดาว
คุณธรรม นำสู่⨴รั�วมห⭉าวิทยาลัย) โดยกıารั࠱จดกıาร
ส⨴อนเส⨴ริมเืิ㝦�มเติมความรู้ General Aptitude Test 
(GAT) เป็ᭇนกıารส⨴อน GAT เช่�อมโยงภาษาไทยและ 
ภาษาอังกıฤษให้⭉กัıบนกัıเร่ยน เื่㝦�อใช้ในกıารส⨴อบเขȱา้
ศึ⠱กıษาต่อในส⨴ถาบันกıารศึ⠱กıษาต่าง ๆ เืิ㝦�มโอกıาส⨴
และืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦ในกıารเร่ยนรู้ให้⭉กัıบนักıเร่ยน
และครูในโรงเร่ยนขȱนาดเลก็ıห⭉ร่อขȱนาดกıลาง แตม่่
ความปᭇระื㝦ฤติด่ ม่คุณธรรม࠱จริยธรรม ด้านกıาร
ส⨴ร้างโอกıาส⨴ในกıารเข้ȱาถึงบริกıารกıารศึ⠱กıษาท่�ม่คุณภาื㝦 
ม่มาตรฐานและกıารลดความเห⭉ล่�อมล�ำทางกıารศึ⠱กıษา

 (1)  GSB Tutor Camp provides tutorial sessions for 

the General Aptitude Test (GAT), which is used 
for applying for places in higher education 

institutions. The program aims at helping students 

and teachers in small- and medium-sized schools 

who are well-behaved and morally-decent with 

an opportunity to access high quality education 

and thereby reducing educational inequality.

 (2)  กิı࠱จกıรรมเส⨴รมิส⨴รา้งศั⠱กıยภาื㝦และส⨴ง่เส⨴รมิคณุธรรม
จริยธรรมครูผู้ส⨴อน ภายใต้ห⭉ลักıสู⨴ตรกıารส⨴อนเื่㝦�อ࠱
กıารืั㝦ฒนาความส⨴ามารถกıารอ่านคิดวิเคราะห์⭉ 
เช่�อมโยงขȱองนักıเร่ยน รหั⭉ส⨴ห⭉ลักıสู⨴ตร 63001  
ึึ㙓�งเปᭇ็นกıาร Reskill และ Upskill ส⨴ำห⭉รับครูผู้ส⨴อน
โดยม่กıระบวนกıารท่�มุ่งเน้นให้⭉โอกıาส⨴นักıเร่ยนและครู
ในโรงเร่ยนขȱนาดกıลางและขȱนาดเล็กıท่�ปᭇระื㝦ฤติตน
เป็ᭇนคนด่ ม่คุณธรรม࠱จริยธรรม ให⭉้ม่โอกıาส⨴ในกıาร
ืั㝦ฒนาตนเอง เร่ยนรู้และส⨴ร้างทักıษะกıระบวนกıาร
อ่านและกıารคิดเช่�อมโยง เน่�อง࠱จากıเป็ᭇนกıระบวนกıาร
ส⨴ำคัญในกıารั࠱จดกıารเร่ยนกıารส⨴อนและกıารส⨴อบ
วัดผลในยุคปัᭇ࠱จุ࠱จบัน ลดความเห⭉ล่�อมล�ำและเืิ㝦�ม
โอกıาส⨴ให⭉้กıับนักıเร่ยนและครูในื่㝦�นท่�ห่⭉างไกıล

 (2)  Capacity building and promoting morality of 

teachers under the curriculum “teaching for 
developing critical thinking skill of students”, code 
63001, which aimed at reskilling and upskilling 
teachers in medium- and small-sized schools to 

be well-behaved and morally-decent, encourage 

self-development and self-learning, and improve 

their critical thinking skill, which is crucial for preparing 

lessons and assessment, reducing educational 

inequality and providing more opportunities for 

students and teachers in remote areas.

• โครงการออมสิน 108 ปี อิ�มน่�เพ่ḱ�อน้อง ࠱จากıกıารศึ⠱กıษา
ข้ȱอมูลขȱองส⨴ำนักıงานคณะกıรรมกıารกıารศึ⠱กıษาขัȱ�นื่㝦�นฐาน (ส⨴ื㝦ฐ.) 
กıระทรวงศึ⠱กıษาธิกıาร ื㝦บว่า ม่่เด็กıนักıเร่ยน࠱จำนวนมากıท่�ต้องกıาร
ความช่วยเห⭉ล่อในเร่�องขȱองอาห⭉ารกıลางวัน ึึ㙓�งนักıเร่ยนส่⨴วนให⭉ญ่่
ม่ฐานะทางครอบครัวท่�ค่อนข้ȱางยากı࠱จน ดังนั�น ในโอกıาส⨴ครบรอบ 
108 ปีᭇขȱองธนาคารออมสิ⨴นึ࠱จงได้ั࠱จดทำโครงกıาร “ออมสิ⨴น 108 ปีᭇ 
อิ�มน่�เื่㝦�อน้อง” โดยร่วมกัıบส⨴ำนักıงานคณะกıรรมกıารกıารศึ⠱กıษา 
ขัȱ�นื่㝦�นฐาน กıระทรวงศึ⠱กıษาธิกıาร โดยม่วัตถุุปᭇระส⨴งค์เื่㝦�อส่⨴งเส⨴ริม
ให้⭉นักıเร่ยนม่อาห⭉ารกıลางวันรับปᭇระทานอย่างเื่㝦ยงื㝦อ โดยกıาร
ส⨴นับส⨴นุนให้⭉โรงเร่ยนั࠱จดทำโครงกıารอาห⭉ารกıลางวันด้วยกıารให้⭉
นักıเร่ยนทำกıารเกıษตรื㝦อเื่㝦ยง ปᭇลูกıผักı เล่�ยงสั⨴ตว์์ เื่㝦�อนำมาใช้้
ในกıารบริโภคเป็ᭇนอาห⭉ารกıลางวัน ึึ㙓�งกı่อให⭉้้เกิıดปᭇระโยชน์์ต่อ
สุ⨴ขȱภาื㝦ื㝦ลานามัย ส่⨴งผลต่อกıารเร่ยนรู้้และคุณภาื㝦กıารศ⠱ึกıษา 
อ่กıทั�งยงัถ่อเป็ᭇนกıารเืิ㝦�มทักıษะด้านเกıษตรแก่ıเด็กı ส⨴ามารถบรูณากıาร
กัıบแผนกıารเร่ยนกıารส⨴อนขȱองทางโรงเร่ยน รวมถงึยังช่วยแบ่งเบา
ภาระค่าใช้่࠱จายและบรรเทาความเด่อดร้อนให้⭉กัıบผู้้ปᭇกıครองได้อ่กıด้วย 
โดยธนาคารออมสิ⨴นส⨴นับส⨴นุนงบปᭇระมาณโรงเร่ยนเื่㝦�อใช้ในกıาร
ดำเนินโครงกıารอาห⭉ารกıลางวันและบริห⭉ารั࠱จดกıารให้้⭉เกิıดความยั�งย่น
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- GSB 108 Years School Lunch According to the data 
compiled by the Office of the Basic Education Commission, 
Ministry of Education, a significant number of financially-deprived 

students rely on school lunch assistance. Therefore, on the 

occasion of 108th anniversary, the “GSB 108 Years School 
Lunch” project was launched, in cooperation with the Office of 
the Basic Education Commission, Ministry of Education, with 

the goal of providing adequate meals for students. Students are 

taught to grow vegetables and raise animals, to be used in 

preparing nutritious school lunches. Not only is it a healthy 
choice, but it also serves as a positive learning process and 

helps improve the quality of education. Moreover, students can 

integrate the agricultural skills gained with the school’s teaching 

methods as well as lowering the costs and relieving the burden 

for their parents. GSB has bankrolled several schools to 

implement the school lunch project and ensure its sustainable 
management.

• โครงการโรงเร่ย∵นว✱ิถ่พḱอเพ่ḱย∵ง (สมุย∵โมเดล) ธนาคาร
ออมสิ⨴นได้ส⨴นับส⨴นุนโครงกıารโรงเร่ยนวิถ่ื㝦อเื่㝦ยง (ื㝨าร์มไก่ı)  
ให้⭉แกıโ่รงเร่ยนในื่㝦�นท่�อำเภอเกıาะส⨴มยุ ั࠱จงห⭉วดัส⨴รุาษฎรธ์าน่ และ
ส⨴ห⭉กıรณ์ออมทรัื㝦ย์บ้านมั�นคง รวม 11 แห่⭉ง เื่㝦�อส่⨴งเส⨴ริมและ
ืั㝦ฒนากıารดำเนินช่วิตขȱองนักıเร่ยนและปᭇระชาชนบนอำเภอ
เกıาะส⨴มุยให้⭉ม่แห⭉ล่งอาห⭉าร ได้เร่ยนรู้ต้นแบบปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกıิ࠱จ
ื㝦อเื่㝦ยง รวมถึงเื่㝦�อช่วยเห⭉ล่อแบ่งเบาภาระให้⭉กัıบผู้ท่�ได้รับ 

ผลกıระทบ࠱จากıกıารแื㝦ร่ระบาดขȱองโรคโควิด 19 นอกı࠱จากıน่�  
เื่㝦�อให้⭉กıารดำเนินโครงกıารเป็ᭇนไปᭇตามวัตถุปᭇระส⨴งค์ และต่อยอด
ให้⭉เกิıดความยั�งย่นอย่างเป็ᭇนรปูᭇธรรมและม่ปᭇระสิ⨴ทธภิาื㝦มากıยิ�งขึȱ�น 
 จงม่กıารต่อยอดและส⨴นับส⨴นุนโครงกıารืั㝦ฒนากıารดำเนินช่วิตึ࠱
เืิ㝦�มเติม โดยม่ให้⭉เล่อกıค่อ โครงกıารโรงเร่ยนวิถ่ื㝦อเื่㝦ยง  
(ื㝨าร์มไก่ı) โครงกıารส⨴วนเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยง (ปᭇลูกıผักıส⨴วนครัว)  
และโครงกıารปᭇระมงโรงเร่ยน (เล่�ยงปᭇลา) 

• Sufficiency School Project (Samui Model). GSB 

supported the Sufficiency School Project (Chicken Farm) for 
schools in Ko Samui District areas, Surat Thani Province and 
“Wealthy Home” savings cooperatives, in total 11 locations. The 
project seeks to improve the quality of life of students and people 
in Ko Samui District with food sourcing, knowledge about a 

model of sufficiency economy, as well as relieving the impact 

of the spread of COVID-19. Building on the success of the 
Sufficiency School Project (Chicken Farm) to achieve the 
project’s goal and ensure its sustainability, additional projects 
have been implemented, namely Sufficiency School Project 
(Chicken Farm), Sufficiency Plantation Project (Home 
Vegetables) and Fishery School Project (Fish Farming). 
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• โครงการเด็กด่ของสังคม ธนาคารออมสิ⨴นส⨴นับส⨴นุน 

ทุนกıารศึ⠱กıษาให้⭉แก่ıเยาวชนท่�ม่ิ࠱จตส⨴ำนึกıด้านคุณธรรม࠱จริยธรรม 
ม่࠱จิตส⨴าธารณะช่วยเห⭉ล่อผู้อ่�น ม่ความรับผิดชอบ กıตัญญഹูกıตเวท่ 
ม่อุปᭇนิสั⨴ยกıารออม และน้อมนำห⭉ลักıปᭇรัชญาเศ⠱รษฐกิı࠱จื㝦อเื่㝦ยง
ไปᭇใช้ในช่วิตปᭇระ࠱จำวัน รวมถึงเื่㝦�อแบ่งเบาภาระขȱองครอบครัว
จากıผลกıระทบขȱองกıารแื㝦ร่ระบาดขȱองโรคโควิด 19 ท่�ทำให้⭉กıาร࠱
ดำเนินช่วิตต้องเปᭇล่�ยนวิถ่ให⭉ม่ ตลอด࠱จนด้านกıารศึ⠱กıษาท่�ต้อง
เปᭇล่�ยนรูปᭇแบบในกıารเร่ยนกıารส⨴อนมาเป็ᭇนแบบออนไลน์

เน่�องด้วยนักıเร่ยนและนักıศึ⠱กıษาทั�งในระดับกıารศ⠱ึกıษา 
ขัȱ�นื่㝦�นฐานและระดับอาช่วศึ⠱กıษาเป็ᭇนห⭉นึ�งในผู้ท่�ืึ㝦�งื㝦าผู้ปᭇกıครอง
ในด้านค่าใช้่࠱จายปᭇระ࠱จำวัน แต่เม่�อระบบเศ⠱รษฐกิı࠱จทั�งขȱอง 
ระดับมห⭉ภาคและระดับครัวเร่อนต่างชะลอตัวอย่างท่�ไม่เคย 
เป็ᭇนมาก่ıอน ผู้ปᭇกıครองตกıงานห⭉ร่อม่รายได้ลดลงมากı ดังนั�น  
 จำเป็ᭇนต้องนึกıถึงปᭇากıท้องและกıารรักıษาสุ⨴ขȱภาื㝦ก่ıอนเร่�อง࠱จงึ࠱
กıารศึ⠱กıษา ทำให้⭉นักıเร่ยนบางส⨴่วนอา࠱จต้องออกı࠱จากıกıารเร่ยน  
ึึ㙓�ง࠱จะส⨴่งผลระยะยาวต่อกıารืั㝦ฒนาคุณภาื㝦ช่วิตขȱองนักıเร่ยนเอง
และยังม่ผลต่อกıารืั㝦ฒนาปᭇระเทศ⠱ในองค์รวมอ่กıด้วย

• Good Youth of the Society Project GSB has provided 

scholarships to youth with good morality, volunteerism, 

responsibility, filial piety, savings discipline, adopting the 

sufficiency economy philosophy to their everyday life, as well 

as those helping their families overcoming the impact of the 

COVID-19 pandemic and adapting themselves to online learning 
methods.  

Students in the basic and vocational levels normally rely 

on their parents financially for their daily expenses. However, 
when the economy, at the macroeconomic and household levels, 

has suffered a slow down as never before, causing parents to 

lose their jobs and the reduction of household incomes. In such 
conditions, putting food on the table and healthcare seem more 

of a priority than education, leading to some students having 

to drop out of school. The phenomenon not only causes  

a long-term negative impact on the development of the students 

themselves, but also affecting the development of the country.

ธนาคารเข้ȱาใ࠱จและเล็งเห⭉็นปᭇัญห⭉าให⭉ญ่ดังกıล่าว ึ࠱จงต้องกıาร
ช่วยเห⭉ล่อ ให้⭉กıำลังใ࠱จ และให้⭉โอกıาส⨴ “เด็กıด่ขȱองสั⨴งคม” ได้เดินห⭉น้า
ในกıารศึ⠱กıษาต่อเื่㝦�อให้⭉ม่ความรู้ ความส⨴ามารถ ม่โอกıาส⨴࠱จบ 

กıารศึ⠱กıษาเื่㝦�อกıลับมาเป็ᭇนกıำลังส⨴ำคัญในกıารืั㝦ฒนาท้องถิ�นได้  
 จงห⭉าร่อร่วมกัıบส⨴ำนักıงานคณะกıรรมกıารกıารศึ⠱กıษาขัȱ�นื่㝦�นฐานึ࠱
และส⨴ำนักıงานคณะกıรรมกıารกıารอาช่วศึ⠱กıษา กıระทรวงศึ⠱กıษาธิกıาร
ดำเนินโครงกıาร “เด็กıด่ขȱองสั⨴งคม” เื่㝦�อให้⭉ทุนกıารศึ⠱กıษาแก่ı
นักıเร่ยนนักıศึ⠱กıษาทั�งระดับกıารศึ⠱กıษาขัȱ�นื่㝦�นฐานและระดับ

อาช่วศึ⠱กıษา โดยธนาคารให้⭉ทุนกıารศึ⠱กıษาแก่ıนักıเร่ยนท่�ม่คุณส⨴มบัติ
ขȱองความเป็ᭇน “เด็กıด่” ใน 3 ปᭇระเด็นห⭉ลักı ได้แก่ı (1) ม่ความ
กıตัญญูഹ (2) ม่ความเข้ȱาใ࠱จท่�ถูกıต้องต่อส⨴ถาบัน ชาติ ศ⠱าส⨴นา  
ื㝦ระมห⭉ากıษัตริย์ (3) ม่ความเป็ᭇนิ࠱จตอาส⨴า ร่วมกัıนทำด่อย่าง 
ม่ปัᭇญญา

GSB understands this problem well and wants to lend a 

helping hand to “good youth of the society” to continue their 
education and go on to contribute to the development of their 

localities. Having consulted with the Office of the Basic Education 
Commission and Office of the Vocational Education Commission, 
Ministry of Education, GSB decided to launch the “Good Youth 
of the Society” project to grant scholarships to students in the 
basic education and vocational levels who are considered “good”, 
under the following key criteria: (1) Filial piety (2) Correct 
understanding about the institutions of nation, religion and 

monarchy (3) Commitment to volunteerism and doing good 
deeds wisely.

นักเรียนในสังกัดสำานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เข้าร่วมโครงการ 2,102 คน 
ได้รับทุน 108 ทุน

Students under the purview of the Office 

of the Basic Education Commission

2,102 students applied,
108 scholarships awarded

 

นักเรียนในสังกัดสำานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา
เข้าร่วมโครงการ 135 คน

ได้รับทุน 108 ทุน
Students under the purview of the Office 

of the Vocational Education Commission 

135 students applied, 108 scholarships awarded
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• โครงการก่ฬาธนาคารโรงเร่ย∵น ธนาคารออมสิ⨴น  
(ต่อเน่�องตั�งแต่ปีᭇ 2552) ธนาคารออมสิ⨴นมุ่งส่⨴งเส⨴ริมให⭉้เยาวชน
เข้ȱาร่วมกıิ࠱จกıรรมท่�เป็ᭇนปᭇระโยชน์ เกิıดกıารืั㝦ฒนาทักıษะและ
ปᭇระส⨴บกıารณ์ในด้านท่�ตนเองถนัดเื่㝦�อยกıระดับความส⨴ามารถ 
ขȱองเยาวชนและส⨴ถานศึ⠱กıษาให้⭉ส⨴ามารถแข่ȱงขัȱนสู่⨴มาตรฐานส⨴ากıล 
รู้ั࠱จกıใช้เวลาว่างให้⭉เกıดิปᭇระโยชน์ ม่วินัย และรู้ั࠱จกıบรหิ⭉ารั࠱จดกıารเวลา
ได้อย่างเห⭉มาะส⨴ม เป็ᭇนบุคคลท่�ม่คุณภาื㝦 เส⨴ริมส⨴ร้างความส⨴ามัคค่ 
ม่ภูมิคุ้มกัıนด้านปัᭇญห⭉าสั⨴งคมให้⭉กัıบเยาวชน ม่โอกıาส⨴เข้ȱาศึ⠱กıษา 
ในส⨴ถาบันกıารศึ⠱กıษาท่�ม่ช่�อเส่⨴ยง ตลอด࠱จนส⨴ามารถต่อยอดเข้ȱาสู่⨴
ส⨴โมส⨴รอาช่ื㝦ต่อไปᭇได้ เกิıดความสั⨴มืั㝦นธ์ท่�เก่ı�อกูıลกัıนระห⭉ว่าง
เื่㝦�อนร่วมโรงเร่ยนและระห⭉ว่างโรงเร่ยน ึ࠱จงได้ั࠱จดให้⭉ม่โครงกıาร
ก่ıฬาธนาคารโรงเร่ยน โดยแข่ȱงขัȱนก่ıฬา 2 ชนิด ได้แก่ı ืุ㝨ตบอล (ชาย) 
รุ่นอายุไม่เกิıน 18 ปีᭇ และบาส⨴เกıตบอล (ชาย) รุ่นอายุไม่เกิıน 18 ปีᭇ 
ส⨴ำห⭉รับส⨴มาชิกıโครงกıารธนาคารโรงเร่ยน เื่㝦�อเปิᭇดื่㝦�นท่�กิı࠱จกıรรม
ให⭉้เยาวชนได้แส⨴ดงความส⨴ามารถทางด้านกıารก่ıฬา ส่⨴งเส⨴ริมกıาร
เร่ยนรู้ ตลอด࠱จนื㝦ัฒนาทักıษะเื่㝦�อนำความส⨴ามารถไปᭇใช้
ปᭇระโยชน์ในกıารศึ⠱กıษาต่อในระดับอุดมศึ⠱กıษาและกı้าวเข้ȱาสู่⨴ 
เส้⨴นทางส⨴ายอาช่ื㝦ได้ในอนาคต ส⨴ำห⭉รับนักıก่ıฬาท่�ม่ความส⨴ามารถ
โดดเด่นเฉื㝦าะตัว ธนาคาร࠱จะคัดเล่อกıเข้ȱาเป็ᭇนท่มืุ㝨ตบอลออมสิ⨴น
ช้างชมืู㝦 ท่มบาส⨴เกıตบอลออมสิ⨴นช้างชมืู㝦 โดย࠱จะม่กıารืั㝦ฒนา
ศั⠱กıยภาื㝦࠱จากıผู้ม่ความเช่�ยวชาญ อบรมทักıษะและเทคนิคต่าง ๆ  
ไปᭇสู่⨴ความเป็ᭇนมาตรฐานขȱองนักıก่ıฬาอาช่ื㝦 และส⨴ร้างเส⨴ริม
ปᭇระส⨴บกıารณ์กıารแข่ȱงขัȱนกัıบส⨴โมส⨴รอาช่ื㝦ภายในปᭇระเทศ⠱ โดยม่
ผลกıารดำเนินกิı࠱จกıรรมรวมตั�งแต่ปᭇี 2552 - 2562 ม่นักıเร่ยน 

เข้ȱาร่วมกิı࠱จกıรรมแล้วกıว่า 288,000 คน แต่เน่�อง࠱จากıส⨴ถานกıารณ์ 

กıารแื㝦ร่ระบาดขȱองโรคโควิด19 ส่⨴งผลให้⭉ไม่ส⨴ามารถั࠱จดกิı࠱จกıรรม
ได้ในปีᭇ 2563 - 2564

• GSB School Bank Sport (since 2009). GSB encourages 
youth to take part in useful activities that help improve their 

skills and talents, with a view to raising the standard of Thai 

youth to be able to compete at the international level. Moreover, 

it is also important that they know how to spend their free time 

and with discipline, train themselves to have good composure, 

work as a team, stay away from social problems, have access 

to reputable schools or professional sport clubs, forging strong 

ties between the students and schools. As such, GSB School 
Bank Sport events have been organized for 2 sport types, namely 
football (men) under 18, and basketball (men) under 18, for 
members of the School Banks. The activities allow them to 

demonstrate, learn and improve the sport skills, which could be 

used in their higher education or professional sport careers. 

Outstanding athletes would be selected for the GSB Pink 
Elephant football team and basketball team, competing with 

professional clubs in Thailand. They would receive training  

from experts to hone their skills and techniques on par with  

the standard of professional athletes. Between 2009 - 2019,  
more than 288,000 students have taken part. No events  
were held during 2020 - 2021 due to the COVID-19 pandemic. 

ผลการดำาเนินงานด้านการลงทุนทางสังคม และการพัฒนาท้องถᘶิ่น ในปᭉี 2564
Operating Results on Social Investment and Local Development in 2021 

ดัชนีปᭉระชาชนฐานราก: (GSB Grassroots Index)

2559
2016

2562
2019

2563
2020

2564
2021

2560
2017

2561
2018

GDP 3.4 2.3 -6.2 1.54.0 4.1

ดัื㝒น่คุณภาพḱื่㝒ว✱ิตของประื㝒าื㝒นฐานราก (GSB Qulity of Grassroots Life Index: GLI)
77%

82%
68% 65%

85% 83% สอดคล้องกับ
การื㝒ะลอตัว✱

ของเศรษฐกิ࠱จ
ภาย∵ในประเทศ

Grassroots 
Personal Saving 

Index: GPSI
ดัื㝒น่การออมของประื㝒าื㝒นฐานราก (GSB Personal Saving Grassroots Index: GPSI)

40% 42%
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 • ม่วิทยาลัยเทคนิคนำเส⨴นอโครงกıารย่อย 
 กิı࠱จกıรรมออมสิ⨴นอาช่วะ ส⨴ร้างอาช่ื㝦 สู่⨴ชุมชน 11 แห่ง
  Number of technical colleges submitting sub-project 

proposals on GSB vocation, creating jobs for  
11 Communities

 • ม่ผู้เข้ȱารับกıารืั㝦ฒนาทักıษะในโครงกıารฝึกıอบรมวิชาช่ื㝦 

  ร่วมกัıบส⨴ถาบันคุณวุฒิวิชาช่ื㝦 (องค์กıารมห⭉าชน)  
  21,793 คน 

  Number of participants in the vocational training  
program held in collaboration with Thailand  

Professional Qual i f icat ion Inst i tute (Publ ic  
Organization): 21,793 Participants

 • ม่ผู้เข้ȱารับกıารืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦
 ในโครงกıารครัวชุมชน ส⨴ำรับออมส⨴ิน 138 คน 
  Number of participants in GSB local kitchen capacity 

building project: 138 Participants
 • ม่࠱จำนวนชุมชนท่�ได้รับกıารืั㝦ฒนาศั⠱กıยภาื㝦 
 ภายใต้โครงกıารออมสิ⨴นยุวืั㝦ฒน์รักıษ์ถิ�น 
 เป็ᭇนโครงกıารต่อเน่�องปีᭇ 2563 - 2564 470 ืุ㝒มื㝒น 
  Number of communities received capacity training 

under the Yuwaphat Rakthin Project: 470 Communities

 • ม่มห⭉าวิทยาลัยเข้ȱาร่วมในกิı࠱จกıรรม Smart Start IDEA  
  54 มหาวิ✱ทย∵าลัย∵ 

  Number of universities participating in Smart Start  
Idea: 54 Universities

 -  ม่นิสิ⨴ตและนักıศึ⠱กıษาส่⨴งผลงานความคิดส⨴ร้างส⨴รรค์ 
ทางธุรกิı࠱จ (Idea) ท่�ื㝦ร้อมเป็ᭇนสิ⨴นค้าห⭉ร่อบริกıาร
ต้นแบบ (Prototype) เข้ȱาร่วมปᭇระกıวด 1,563 ผ᱈ลงาน

   Number of submission by students of creative 

ideas for product or service 1,563 
 -  อบรมให้⭉ความรู้ทางธรุกิı࠱จแกıผู้่ปᭇระกıอบกıารเริ�มต้น 

ผ่านช่องทางออนไลน์ทาง Facebook "GSB SMEs 
Startup" และผ่านทางระบบ LMS ขȱอง
มห⭉าวิทยาลัยห⭉อกıารค้าไทย ม่ผู้ส⨴นใ࠱จลงทะเบ่ยน
เข้ȱาร่วมอบรม 68,528 ราย∵ ส⨴ร้างนิส⨴ิต นักıศึ⠱กıษา 
ให้⭉เป็ᭇนผู้ปᭇระกıอบกıารยุคให⭉ม่ท่�ม่ธุรกิı࠱จเป็ᭇนขȱองตนเอง 
30 กิ࠱จการ ภายใต้โครงกıารส⨴ร้างผู้ปᭇระกıอบกıาร 
Micropreneur (GSB Micropreneur Academy)

   Online business training for startups via Facebook: 
GSB SMEs Startup and the LMS system of the 
University of Thai Chamber of Commerce,  

Number of registered participants: 68,528 
Number of businesses owned by students 

participating in the GSB Micropreneur Academy 
and successfully becoming new-generation 

entrepreneurs: 30 Entrepreneurs
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•  ม่ผู้ปᭇระกıอบกıาร SMEs ได้รับคำปᭇรึกıษาวินิ࠱จฉัยเชิงลึกı
ให้⭉เกิıดกıารืั㝦ฒนา ปᭇรับปᭇรุง และวิั࠱จยสิ⨴นค้าห⭉ร่อบรกิıาร 
(Before - After) ࠱จากıผู้เช่�ยวชาญเฉื㝦าะด้าน 50 ราย∵ 

  Number of SMEs receiving before-after in-depth advice 

from experts, with a view to making improvement / 

adjustment / research on products or services: 50 SMEs
 •  ม่ผู้ปᭇระกıอบกıารได้รับกıารส่⨴งเส⨴ริมให้⭉࠱จดทะเบ่ยนเป็ᭇน

นิติบุคคลได้ ࠱จำนวน 40 ราย∵  
  Number of enterprises receiving support and successfully 

registered as juristic person: 40 Entrepreneurs
 •  ส⨴ร้างช่องทางกıารขȱายห⭉ร่อกıารตลาดแบบออนไลน์ 

 จส⨴มัครเข้ȱาร่วม࠱จดทำ E-Catalog ม่ผู้ปᭇระกıอบกıารส⨴นใั࠱
202 ราย∵ ม่ผู้ปᭇระกıอบกıารย่�นขȱอสิ⨴นเช่�อ 202 ราย∵  
ว✱งเงิน 973.36 ล้านบาท 

  Creating online sales or marketing channels through 

online E-catalog number of registered enterprises: 

202, number of loan applicants: 202, credit line  
973.36 Million Baht

 •  ม่ผู้ส⨴นใ࠱จลงทะเบ่ยนเื่㝦�อย่�นความ࠱จำนงขȱอสิ⨴นเช่�อ 
ส⨴ร้างงานส⨴ร้างอาช่ื㝦ในปᭇระเภทกิı࠱จกıารร้านค้าลักıษณะ
แื㝨รนไชส์⨴ 1,497 ราย∵ 

  Number of registered applicants for job loans in the 
franchise business category: 1,497 Applicants

 •  ม่ผู้ส⨴นใ࠱จลงทะเบ่ยนเื่㝦�อย่�นความ࠱จำนงขȱอสิ⨴นเช่�อ 
ส⨴ร้างงานส⨴ร้างอาช่ื㝦 71,589 ราย∵ 

 Number of registered applicants for job loans:  
  71,589 Applicants

 •  กıารให้⭉ื่㝦�นท่�ค้าขȱาย ส⨴นับส⨴นุนกıารืั㝦ฒนาช่องทาง 
เืิ㝦�มรายได้ ในปีᭇ 2564 ࠱จากıตลาดนัดออมส⨴ิน 3,906 
ร้านค้า 

 -  ม่ ผู้ ปᭇ ร ะกıอบกıาร เ ข้ȱ า สู่⨴ ตลาด นัดออนไล น์  
Style GSB ผ่านช่องทาง Facebook Fanpage 
“ตลาดนัดออมส⨴ิน”  LINE OpenChat “ตลาดนัด
ออนไลน์ Style GSB” YouTube Channel  

“ตลาดนัดออนไลน์StyleGSB” และ E-Catalog 
by GSB 2,051 ราย∵ ส⨴ร้างรายได้ให้⭉ผู้ปᭇระกıอบกıาร 
เืิ㝦�มขึȱ�น รวม 863,090 บาท

  Number of shops benefited from GSB market fair in 
2021: 3,906

 -  Number of enterprises joining the Style GSB 
online market fair via Facebook Fanpage “GSB 
Market Fair”, LINE OpenChat “Online Style GSB 
Market Fair”, YouTube Channel “Online Style 
GSB Market Fair”, and E-Catalog cy GSB: 2,051 
Entrepreneurs, generating in total 863,090 Baht 
additional income for the participating enterprises
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ผู้ปᭉระกอบการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ 2,051 ราย
2,051 Business owners joining the online marketplace

Facebook: 
ตลาดนัดออมสิน

like 

Subscribe 

OpenChat: 
ตลาดนัดออนไลน์ 

Style GSB

Contents194 ชิ้นงาน
Number of contents: 194

Template E-Catalog 384 ชิ้นงาน
Number of E-Catalog templates: 384 

สื่อภาพนิ่ง 1,494 ชิ้นงาน
Number of images: 1,494 

สื่อภาพเคลื่อนไหว 143 ชิ้นงาน
Number of animations: 143 

OpenChat: สำานักงานใหญ่ 
OpenChat: Head Office

(เริ่ม 15 มิถุนายน 2564)
(from 15 June 2021) 

• สมาชิก 94 ราย
 94 members

• 28 ร้านค้า / Shops

• ยอดขาย
 Total sales value
 28,245 บาท / Baht

OpenChat: ทั่วไทัㅪ 
OpenChat: Nationwide

(เริ่ม 12 กรกฎาคม 2564)
(12 July 2021)

• สมาชิก 1,112 ราย
 1,112 Members

• 215 ร้านค้า / Shops

• ยอดขาย
 Total sales value
 551,783 บาท / Baht

การช่วัㅪเหลือเกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ࠴จากราคาผลไม้ตกต่ำา
Campaign: คุณปᭉลูก เราช่วัㅪขาัㅪ (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) 

เพื่อช่วัㅪเหลือเกษตรกรเพิ่มช่องทางการ࠴จำาหน่าัㅪ ัㅪอดขาัㅪ 283,062 บาท
Helping farmers affected by the slump in fruit prices 

Campaign: You Grow, We Help Sell (July - December 2021) 
To find additional sales channels for farmers, sales value 283,062 Baht

ัㅪอดขาัㅪรวมทั้งหมด 863,090 บาท
Total sales value 863,090 Baht
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•  มอบอุปᭇกıรณ์ปᭇระกıอบอาช่ื㝦ให้⭉กัıบผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 
3,066 ราย∵ 

 Number of small enterprises receiving tools of  

  trade: 3,066 Entrepreneurs
•  บริ࠱จาคเงิน 15 ล้านบาท มอบความช่วยเห⭉ล่อสู้⨴ภัย 

โควิด 19 แก่ıห⭉น่วยงานตา่ง ๆ  ภายใต้กิı࠱จกıรรม “ออมสิ⨴น
ห่⭉วงใย ส่⨴งกıำลังใ࠱จให⭉้สั⨴งคม” โครงกıารเค่ยงข้ȱางื่㝦�น้อง
ปᭇระชาชนฝ่าวิกıฤติโควิด 19

  Donated 15 million baht to government agencies in 

support of COVID-19 relief efforts under the “GSB 
Care for Society” campaign

•  ส⨴นับส⨴นุนงบปᭇระมาณภายใต้โครงกıารออมสิ⨴น 108 ปีᭇ 
อิ�มน่�เื่㝦�อน้อง โรงเร่ยนละ 100,000 บาท ࠱จำนวน 108 แห่⭉ง 
รวม 10,800,000 บาท 

  Number of schools receiving 100,000 baht for school 
meals under the 108 Years GSB School Lunch project 
108, worth in total 10,800,000 baht

•  ส⨴นับส⨴นุนทุนกıารศึ⠱กıษา ภายใต้โครงกıารเด็กıด่ขȱองสั⨴งคม 
  จำนวน 216 ทุน ทุนละ 10,000 บาท รวม࠱

2,160,000 บาท โดยให้⭉กัıบนักıเร่ยนสั⨴งกัıดส⨴ำนักıงาน
คณะกıรรมกıารกıารศ⠱ึกıษาขัȱ�นื่㝦�นฐาน 108 ทุน และ
นักıศึ⠱กıษาส⨴งักัıดส⨴ำนกัıงานคณะกıรรมกıารกıารอาช่วศึ⠱กıษา 
108 ทุน

  Number of scholarships under the “Good Youth for 
Society” project 216 scholarships, 10,000 baht each, 
worth in total 2,160,000 baht 108 scholarships  
awarded to students under the purview of the Office 
of Basic Education Commission, and 108 scholarships 
to students under the purview of the Office of  
Vocational Education Commission

•  ืั㝦ฒนาลูกıค้าผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย ในปีᭇ 2564  
โดยแบ่งออกıเป็ᭇนกิı࠱จกıรรมและโครงกıารท่�ส⨴ำคัญดังน่�

 -  กıารให้⭉ความช่วยเห⭉ล่อแกı่ผู้ได้รับผลกıระทบ࠱จากı
ส⨴ถานกıารณ์ โควิด19 ให้⭉แก่ı ผู้ปᭇระกıอบกıาร 
รายย่อย ผู้ถูกıเลิกı้࠱จางและปᭇระชาชนทั�วไปᭇท่�ได้รับ 

ผลกıระทบ 21,793 ราย∵
 -  ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อยท่�ได้รับกıารืั㝦ฒนา 
  2,382 ราย∵
 -  ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อยม่กıารืั㝦ฒนาต่อยอด 

ให⭉้เปᭇ็นผู้ปᭇระกıอบกıารได้࠱จริง 562 ราย∵

 -  ยกıระดับส⨴ถานท่�ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อยริมบาทวิถ่ 
(เยาวราช) 107 ร้านค้า

 -  ืั㝦ฒนาส⨴ถานท่�เื่㝦�อเืิ㝦�มช่องทางส⨴ร้างรายได้ 
(ส⨴ำนักıงานให⭉ญ่) 403 ร้านค้า

 -  ส⨴ร้างความสั⨴มืั㝦นธ์และปᭇระชาสั⨴มืั㝦นธ์ให้⭉กัıบ 

ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 609 ร้านค้า
 -  ส⨴ร้างเคร่อข่ȱายห่⭉วงโึ่㙓อุปᭇทาน (Supply Chain) 

ธุรกิı࠱จผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อย 116 ราย∵
 -  ยกıระดับส⨴ถานท่�ผู้ปᭇระกıอบกıารรายย่อยริมบาทวิถ่ 

(กıทม.) 3,066 ร้านค้า
 -  ืั㝦ฒนาส⨴ถานท่�เื่㝦�อเืิ㝦�มช่องทางส⨴ร้างรายได้ 

(108 เขȱต) 3,963 ร้านค้า
  Key activities/projects on small enterprise customer 

development in 2021 are as follows: 
 -  Number of small enterprises / dismissed 

employees / people affected by COVID-19 
receiving assistance: 21,793 Entrepreneurs

 -  Number of small enterprises receiving capacity 
building: 2,382 Entrepreneurs

 -  Number of small enterprises having their 
entrepreneurship enhanced: 562 Entrepreneurs

 -  Number of small street vendors having their place 
of business improved (Yaowarat): 107 Vendors

 -  Number of shops benefiting from using GSB 
locations to generate additional income (Head 
Office): 403 Shops

 -  Number of shops benefiting from relations building 
and public relations support for small enterprises: 

609 Shops
 -  Number of small enterprises joining a network of 

business supply chain: 116 Entrepreneurs
 -  Number of small street vendors having their place 

of business improved (Bangkok): 3,066 Vendors
 -  Number of shops benefiting from using GSB 

locations to generate additional income (108 
regions: 3,963 Shops
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BETTER GOVERNANCE

THE JOURNEY TOWARDS

เส้นทางสู่ธรรมาภิบาลที่ดีกว่า

ความัㅪ่่งัㅪืนด้านเศรษฐกิจ (Profit)
Economic Sustainability 

การดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴอย≈่างมℵีธรรมℵาภ‴ิบาล คзือกลไกส⨳ำาคзัญี㕟ี�ชੈ่วย≈ให⭉้การขȱับเคзลื�อนᤴเศรษฐกิจ
เปᭇ็นᤴไปᭇอย≈่างมℵีปᭇระส⨳ิี㕟ธิภ‴าพ ี㕟ุกกระบวนᤴการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴก็เพ่�อคзวามℵพึงพอใจขȱองลูกคз้า

ี㕟ุกระดᐳับี㕟ี�ใชੈ้ผลิตภ‴ัณฑᅌ์และบริการต่าง ๆ ขȱองธนᤴาคзาร โดᐳย≈มℵีคзวามℵโปᭇร่งใส⨳ 
ส⨳ามℵารถตรวจส⨳อบไดᐳ้ พร้อมℵกับลงี㕟ุนᤴดᐳ้านᤴี㕟รัพย≈ากรบุคзคзลอย≈่างต่อเนᤴื�อง 

เพ่�อส⨳่งมℵอบี㕟ุกบริการและการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴเพ่�อเศรษฐกิจ
ี㕟ี�มℵีผลกำาไรต่อส⨳ังคзมℵอย≈่างย≈ั�งย≈ืนᤴ

Good governance is a key mechanism that facilitates efficient 

economic growth. For GSB, we are committed to ensuring 

that every step in the operations needs to make customers at every level 

satisfied. Transparency, accountability and continuous investment 

in human resources are key measures that GSB has taken 

to deliver excellent services and contribute to economic growth 

which will generate sustainable returns to society.
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ความพḶึงพḶอใจของลูกค้า  [3-3]
Customer’s Satisfaction 

นอกจากการให้⭉ความสำคัญในด้ᑉานการพัḱฒนานวัตกรรม 
ผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะบริการเพḱ่�อยกระดᑉับส่�การเป็ᭇน Digital Banking 
เต็มร่ปᭇแบบ เพ่ḱ�อตอบสนองความต้องการของล่┴กค้าอย�างตรงจุดᑉแล้┴ว 
ธนาคารออมสินยังมุ�งมั�นในการยกระดัᑉบการดᑉำเนินงานของ
ธนาคาร ปᭇรับปᭇรุงกระบวนการให้⭉บริการเพ่ḱ�อส�งมอบคุณค�า  
สร้างความพึḱงพḱอใจแล┴ะปᭇระสบการณ์ี่㕟�ด่ᑉในีุ㕟ก Touchpoint  
ให⭉้เห⭉มาะสมกับกลุ┴�มล่┴กค้าของธนาคาร

Apart from emphasizing on the development of innovation, 
products and services to fully offer Digital Banking for all of the 
customer’s needs, GSB is also committed to enhancing the 
Bank’s operations by improving our services to deliver value, 
satisfaction and good experience at every touchpoint, appropriate 
to each group of customers.

Operational Goals Relating to Customer’s Satisfaction and Good Experience 

•  ระดᑉับความพḱึงพḱอใจของล่┴กค้าี่㕟�ม่ต�อธนาคารออมสิน  
ค�าคะแนนไม�ต�ำกว�าระดัᑉบี㕟่�ธนาคารตั�งเป้ᭇาห⭉มายไว้

•  ปᭇระสบการณ์แล┴ะความพḱึงพḱอใจของล่┴กค้าี㕟่�ม่ต�อ 
ชੈ�องี㕟างธุรกรรม 3 ชੈ�องี㕟างี่㕟�ล่┴กค้าม่ปᭇฏิ༴สัมพัḱนธ์กับ
ธนาคาร ได้ᑉแก� สาขาธนาคาร ต้่อัตโนมัติ (Self-Service) 
แล┴ะ Mobile Banking คะแนนไม�ต�ำกว�าระดัᑉบี่㕟�ธนาคาร
ตั�งเป้ᭇาห⭉มายไว้

•  Customer’s satisfaction level for GSB must not be 
lower than target. 

•  Experience and customer’s satisfaction level of 
customers for three main channels where customers 
interact with the Bank, namely bank branch, self-
service machine, and mobile banking must not be 
lower than target.

Management Approach Relating to Customer’s Satisfaction and Good Experience 

การรับฟัἱงความคิดᑉเห็⭉นของล่┴กค้าแล┴ะพัḱฒนาการดᑉำเนนิงาน 
เพ่ḱ�อตอบสนองความต้องการของล่┴กค้าี่㕟�ห⭉ล┴ากห⭉ล┴ายได้ᑉอย�าง 
ครบถ้ᙉวนในีุ㕟กมิติ เพ่ḱ�อสร้างปᭇระสบการณ์ี่㕟�ด่ᑉให้⭉กับล่┴กค้า ค่อ 
สิ�งี่㕟�ธนาคารออมสินมุ�งมั�นแล┴ะให้⭉ความสำคัญมาโดᑉยตล┴อดᑉ  
ดัᑉงนั�น ธนาคารจึงได้ᑉม่การี㕟บี㕟วนแล┴ะจัดᑉี㕟ำแผนยุี㕟ธศาสตร์ 
ดᑉ้านล่┴กค้าแล┴ะตล┴าดᑉ ปᭇี 2565 - 2569 โดᑉยม่ยุี㕟ธศาสตร์ 
การดᑉำเนินงานี㕟่�สำคัญ 4 ยุี㕟ธศาสตร์ ค่อ

GSB is committed to listening to customer’s feedback to 
improve our operations in order to respond to the needs of 
customers comprehensively in all dimensions and to provide 
customers with good experience. In this regard, the Bank has 
reviewed and produced the Strategic Plan on Customers and 
Markets 2022 - 2026. The four key strategies listed are as follows:
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ัㅪุทธศาสตร์การดำาเนินงานที่สำาค่ญ 4 ัㅪุทธศาสตร์
The Four Key Strategies Listed

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การตอบสนองภารกิจเชิงส่งคมทุกกลุ่มลูกค้า
- ทบทวน พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม ตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้า
- เพิ่มความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพให้กับประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยอย่างครบวงจร
- ส่งเสริมการออม การให้ความรู้และสร้างวินัยทางการเงินเพื่อสร้างความมั่นคงในชีวิตให้กับลูกค้า
Strategy 1 Responding to Social Missions for All Customer Groups 

- Review and develop equitable products and services that respond to the needs of all customer groups.

- Strengthen occupational capabilities for the general public and retail entrepreneurs in a comprehensive manner. 

- Promote savings as well as raise awareness and foster financial discipline for customers.

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหาร Port ทุกกลุ่มลูกค้า
- ทบทวน ปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อบริหารต้นทุนและผลตอบแทนที่เหมาะสม
- บริหารจัดการคุณภาพหนี้ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้
- ขยายฐานลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมเพื่อสร้างรายได้ให้กับธนาคาร
Strategy 2 Portfolio Management for All Customer Groups

- Review, improve and develop products to appropriately manage the costs and returns.

- Manage debt quality under an acceptable level of risks.

- Expand customer base while maintaining the current customers to generate revenue for the Bank.

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขัㅪาัㅪโอกาสการใช้เทคโนโลัㅪีดิจิท่ลในทุกกลุ่มลูกค้า
- ขยายการให้บริการทางการเงินผ่านโปรแกรม Digital Channel และ Social Media Platform
Strategy 3 Expansion of Access to Digital Technology for All Customer Groups 
- Expand the provision of financial services through digital channels and social media platforms.

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพḶิ่มประสิทธิภาพḶการบริหารจ่ดการด้านลูกค้าและตลาด
- ปรับกระบวนการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการทุกกลุ่มลูกค้าและแข่งขันได้
Strategy 4 Increase of Efficiency of Customer and Market Management 

- Adjust the service processes for competitiveness and in response to the needs of all customers.

นอกจากน่� ธนาคารออมสินยังได้ᑉกำห⭉นดᑉให้⭉ม่กฎบัตรแล┴ะ
มาตรฐานการให้⭉บรกิารของธนาคารออมสนิ โดᑉยม่ปᭇระเดᑉน็สำคญั 
5 ด้ᑉาน ไดᑉ้แก� ด้ᑉานการบริการ ด้ᑉานความปᭇล┴อดᑉภั‱ย ด้ᑉานความ
โปᭇร�งใส ด้ᑉานความเป็ᭇนธรรม แล┴ะด้ᑉานความรับผิดᑉชੈอบต�อห⭉น้าี่㕟� 
เพ่ḱ�อแสดᑉงเจตนารมณ์อันแน�วแน�ี่㕟�จะตอบสนองความต้องการ
ล่┴กค้าในการให⭉้บริการผ�านการให⭉้คำแนะนำี㕟่�ด่ᑉแล┴ะเห⭉มาะสมกับ
ล่┴กค้า รวมีั㕟�งนำเสนอผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะบริการี㕟างการเงินี่㕟�ม่
คุณภ‱าพḱี่㕟�จะสรา้งความพึḱงพḱอใจแล┴ะปᭇระสบการณี่์㕟�ด่ᑉให้⭉กับล่┴กค้า 
โดᑉยธนาคารม่การจัดᑉี㕟ำค่�ม่อห⭉ร่อมาตรฐานการปᭇฏิ༴บัติงานแล┴ะ
การให้⭉บริการ รวมถᙉึงมาตรฐานการให้⭉บริการี㕟างการเงิน เพ่ḱ�อ
เปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴รายล┴ะเอ่ยดᑉ ตล┴อดᑉจนเง่�อนไขของผล┴ิตภ‱ัณฑᅌ์แล┴ะ
บริการต�าง ๆ ี่㕟�ถ่ᙉกต้องชัੈดᑉเจนให⭉้กับล่┴กค้ารับี㕟ราบ

Moreover, GSB has prescribed a charter and service 
standards with focus given to five areas, namely services, 
security, transparency, fairness, and responsibilities.  
This undertaking is a testament of GSB’s serious determination 
to respond to the needs of customers in the provision of services 
through good advice that is tailored to customers and 
presentation of quality financial products and services that will 
create satisfaction and good experience for customers. 
The Bank produces a manual or standards of operations and 
services as well as the financial service standards to inform 
customers of the details and conditions of every product and 
service in a clear and accurate manner.
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มาตรฐานระัㅪะเวลาการให้บริการทางการเงิน 
Financial Service Standards

(Service Level Agreement: SLA)

คู่มือหรือมาตรฐาน
ท่้งการปฏิบ่ติงานและการให้บริการ

Manual or Standards of Operations and Services

• การสนัᤱบสนᤱุนᤱลู┹กค้щา การสร้างคщวามผูกพัḱนᤱ แล┹ะ 
การั࠱จดการขɉ้อร้องเรียนᤱ [2-25]

ธนาคารจัดᑉให้⭉ม่ชੈ�องี㕟างการสนับสนุนล่┴กค้าของธนาคาร 
ี่㕟�ห⭉ล┴ากห⭉ล┴ายครอบคลุ┴มีุ㕟กกลุ┴�มล่┴กค้า เชੈ�น แอปᭇพḱลิ┴เคชัੈน  
GSBGEN, GSB Senior Wow สำห⭉รับล่┴กค้าบุคคล┴ แอปᭇพḱลิ┴เคชัੈน 
OOmTanG GSB สำห⭉รับล่┴กค้าฐานรากแล┴ะสนับสนุนนโยบายรัฐ 
บริการี㕟างการเงนิผ�านอนิเี㕟อรเ์นต็ GSB CoIB แล┴ะแอปᭇพḱลิ┴เคชੈนั 
ACMO BIZ สำห⭉รับล่┴กค้าธุรกิจแล┴ะภ‱าครัฐ เป็ᭇนต้น นอกจากน่�
ธนาคารยังได้ᑉบ่รณาการเช่ੈ�อมโยงข้อม่ล┴ล่┴กค้า ร่ปᭇแบบการี㕟ำ
ธุรกรรม การถ่ᙉอครองผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌ การเลิ┴กใชੈ้ผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌของ 
ีั㕟�งล่┴กค้าให⭉ม�แล┴ะล่┴กค้าปัᭇจจุบัน เพ่ḱ�อนำมาวิเคราะห์⭉ปᭇระกอบการ
ออกแบบกิจกรรมี㕟างการตล┴าดᑉ มาตรการแล┴ะโปᭇรโมชัੈ�นต�าง ๆ 
ี่㕟�แตกต�างกันในแต�ล┴ะกลุ┴�มล่┴กค้า โดᑉยพัḱฒนา Customer  
Monitoring Dashboard ึึ㙓�งชੈ�วยให้⭉ข้อม่ล┴รวมอย่�ในแห⭉ล┴�งเด่ᑉยวกัน 
สามารถᙉนำเสนอข้อม่ล┴แล┴ะเผยแพḱร�ได้ᑉี㕟ันี่㕟 ล┴ดᑉระยะเวล┴า 
การรวบรวม จัดᑉการข้อม่ล┴ แล┴ะล┴ดᑉข้อผดิᑉพḱล┴าดᑉในความไม�ถ่ᙉกต้อง
ของข้อม่ล┴ เพ่ḱ�อเพิḱ�มปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱในการบริห⭉ารจัดᑉการ 
ความสัมพัḱนธ์ล่┴กค้า

นอกจากน่�ยังได้ᑉกำห⭉นดᑉนโยบายการบริห⭉ารจัดᑉการเร่�อง 
ร้องเร่ยนของล่┴กค้า (Customer Complaint Management  
Policy) เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนแนวี㕟างในการดᑉำเนินการจัดᑉการเร่�องร้องเร่ยน
ของล่┴กค้าให⭉้ม่ขั�นตอนแล┴ะกระบวนการี่㕟�ชัੈดᑉเจน เป็ᭇนมาตรฐาน
เด่ᑉยวกัน สามารถᙉแก้ไขปัᭇญห⭉าเร่�องร้องเร่ยนได้ᑉอย�างีั㕟นี㕟�วงี่㕟  
ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ ตอบสนองความต้องการ ความคาดᑉห⭉วัง ตล┴อดᑉจน
ล┴ดᑉความเส่ยห⭉ายต�อี㕟รัพḱย์สินของล่┴กค้าแล┴ะความเส่ยห⭉าย 
ต�อภ‱าพḱลั┴กษณ์ของธนาคาร รวมีั㕟�งยังได้ᑉบ่รณาการข้อม่ล┴เส่ยง
แล┴ะข้อร้องเร่ยน โดᑉยม่การปᭇระมวล┴ผล┴แล┴ะติดᑉตามผล┴แบบตาม
เวล┴าจริง (Real Time) เพ่ḱ�อบริห⭉ารจัดᑉการเส่ยงแล┴ะข้อร้องเร่ยน
อย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱด้ᑉวยระบบ VOC & Compliant Tracking 
สำห⭉รับนำไปᭇใช้ੈในการปᭇรับปᭇรุงผล┴ิตภ‱ัณฑᅌ์แล┴ะบริการต�อไปᭇ

• Support for Customers, Customer Engagement and 
Management of Complaints [2-25]

GSB has provided a variety of support channels for each 
group of customers such as GSBGEN and GSB Senior Wow 
applications for personal customer group, OOmTanG GSB for 
grassroots customer and supporting the government’s policies 
group, GSB CoIB online financial service and ACMO BIZ 
application for business and public sector customer groups. In 
addition, GSB has integrated Customer's data, including the 
forms of transactions, ownership of products, withdrawal from 
products of both new and current customers, for analysis and 
to aid the design of marketing activities/measures/and 
promotions that are different depending on each customer group. 
Customer Monitoring Dashboard has been developed to bring 
all the data into one source, allowing for immediate presentation 
and dissemination of information while reducing the amount of 
time it takes to compile/manage the information. The chances 
of error and inaccuracy are also reduced to increase efficiency 
in customer engagement. 

GSB has also produced Customer Complaint Management 
Policy as a guide to manage complaints for customers in a 
clear, systematic, and standardized process, allowing GSB  
to address complaints efficiently in a timely manner. Customer's 
satisfaction and expectations will be met and damage to 
Customer's assets as well as the Bank’s image can be kept at 
a minimum. The Bank has also integrated voice data and 
complaints. Real-time processing and monitoring have been 
utilized using VOC & Complaint Tracking system. The system 
can be used to further improve the Bank’s products and services.

1 5 8
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB SOCIAL BANK

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 5



หน่วยงานภายนอก
ศูนย์ดำารงธรรม กระทรวงมหาดไทย I ธปท. I คปภ. I สำานักงานปลัด
สำานักนายกรัฐมนตรี
Outside Agencies 

Damrongdhama Center of Ministry of Interior / Bank of Thailand 
/ Office of Insurance Commission / Office of the Permanent 
Secretary, the Prime Minister’s Office)

ช่องทางร่บฟังความคิดเห็นของลูกค้า 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ติชม และสอบถามข้อมูลผลิตภ่ณፌฑ์

Channels to Obtain Customer's Feedback and Comments 

Customers may provide feedback, suggestion, praises and complaints, and queries on certain products

GSB Contact Center

1115
E-mail: 

voice@gsb.or.th
จดหมาย / 
หนังสือร้องเรียน
Letter / Complaint letter

สแกนคิวอาร์โค้ดแสดงความคิดเห็นผ่านมือถือ
Scan QR code to comment

Website I Webchat: 

www.gsb.or.th

Social Network “GSB Society” Line “GSB NOW”

สาขา จุดให้บริการ 
หน่วยให้บริการ

Branches, Service Point

• การประเมินᤱคщวามพึḱงพḱอใ࠱จ คщวามไม่พึḱงพḱอใ࠱จ แล┹ะ 
คщวามผูกพḱันᤱ

ธนาคารม่แนวี㕟างการปᭇระเมินความพึḱงพḱอใจ ความ 
ไม�พḱึงพḱอใจ แล┴ะความผ่กพัḱนของล่┴กค้าี่㕟�ม่ผล┴ต�อผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌ 
แล┴ะบริการ โดᑉยสะี้㕟อนจากวัตถุᙉปᭇระสงค์ของการสำรวจอย�าง
ชัੈดᑉเจน แล┴ะม่การปᭇระเมินความพึḱงพḱอใจ ความไม�พึḱงพḱอใจ  
แล┴ะความผ่กพัḱนของล่┴กค้าี่㕟�ม่ต�อธนาคารออมสินแล┴ะธนาคาร 
ค่�เี่㕟ยบ ีั㕟�งในด้ᑉานชੈ�องี㕟างบริการห⭉ลั┴ก 3 ชੈ�องี㕟าง แล┴ะผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌ
แล┴ะบริการี㕟างการเงินต�าง ๆ เป็ᭇนปᭇระจำี㕟ุกปᭇี โดᑉยห⭉น�วยงาน
ภ‱ายนอก (Third Party) ี่㕟�ม่ความน�าเชੈ่�อถ่ᙉอแล┴ะเป็ᭇนี่㕟�ยอมรับ 
จะเป็ᭇนผ้่ดᑉำเนินการสำรวจแล┴ะม่การนำผล┴ความพึḱงพḱอใจ/ 
ความไม�พึḱงพḱอใจไปᭇใช้ੈปᭇรับปᭇรุงพḱัฒนาผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์แล┴ะบริการ

• Assessment of Customer’s Satisfaction, Dissatisfaction 
and Loyalty 

The Bank has in place the process of assessing customer’s 
satisfaction, dissatisfaction and loyalty that will have an influence 
on the Bank’s products and services. Such assessment is 
measured against the Bank and its competitors annually in the 
areas of three main service channels and financial products  
and services. The assessment is carried out by a credible and 
acceptable third party. The results of the survey are used to 
improve and develop products and services.
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รูปแบบการประเมิน
Type of Assessment

ความถี่
Frequency

ว่ตถุประสงค์
Objective

แนวทางการประเมินความพḶึงพḶอใจ ความไม่พḶึงพḶอใจ และความผูกพḶ่น
ธนาคารมีการกำาหนดแนวทางการประเมินผลกระบวนการสำารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

โดยสะท้อนจากวัตถุประสงค์ของการสำารวจอย่างชัดเจน
Procedures for the Assessment of Satisfaction, Dissatisfaction and Loyalty of Customers 

The Bank has stipulated the following procedures for the assessment of satisfaction, dissatisfaction and loyalty of customers, 

reflecting the objectives of the survey on the matter.

กลุ่มเป้าหมาัㅪหล่กในการประเมินความพḶึงพḶอใจครอบคลุมกลุ่มลูกค้าของธนาคาร ได้แก่
Main target groups of satisfaction assessment cover the key customer groups of GSB namely

ปีละ 1 คร่้ง / Once a year

ประเมินความพึงพอใจ  ไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของกลุ่มลูกค้า 

ทุก Sub Segment ทั้งลูกค้าธนาคาร
และลูกค้าคู่แข่ง รวมถึงส่วนตลาด

Assess satisfaction/dissatisfaction and 
loyalty of every group of customers 

in every sub segment, inclusive of the 

Bank’s customers, competitor customers 

and the market

ประเมินความพḶึงพḶอใจ ไม่พḶึงพḶอใจ 
และความผูกพḶ่นของลูกค้า

Assessment of satisfaction / dissatisfaction 
and loyalty of customers

ประเมินความพึงพอใจ  ไม่พึงพอใจ
ของลูกค้าต่อการใช้ผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่
Assess satisfaction/dissatisfaction 

of customers on the use 

of new products and services 

หล่งออก 3 เดือน / 3 months after release

ประเมินความพḶึงพḶอใจ ไม่พḶึงพḶอใจ 
หล่งการใช้ผลิตภ่ณፌฑ์ / บริการใหม่

Assessment of satisfaction / dissatisfaction 
of the use of new products/services

เพื่อประเมินการให้ข้อมูล
และแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า

Assess the provision of information 

and advice to solve problems 

for customers 

ทุกว่น / Everyday

ประเมินความพḶึงพḶอใจ ไม่พḶึงพḶอใจ 
Call Center

Assessment of satisfaction / dissatisfaction 
of Call Center

กลุ่มลูกค้าบุคคล
Personal Customer Group

กลุ่มลูกค้าฐานราก
และสน่บสนุนนโัㅪบาัㅪร่ฐ
Grassroots Customer and 

Government’s Policies Supporting Group

กลุ่มลูกค้าธุรกิจและภาคร่ฐ 
Business and Public 

Sector Customers Group

ธนาคาร ไ ด้ᑉกำห⭉นดᑉกรอบแนว คิดᑉ ในการปᭇระ เ มิน 
ี่㕟�เช่ੈ�อมโยงห⭉ลั┴กการต�าง ๆ ระห⭉ว�างปᭇัจจัยี่㕟�ชੈ�วยเสริมสร้าง 
ความพึḱงพḱอใจแล┴ะความผ่กพัḱนอย�างเป็ᭇนระบบ แล┴ะมุ�งเน้น 
การศึกษาปᭇระสบการณ์ในการใช้ੈบริการธนาคารของล่┴กค้า 
ภ‱ายใต้กรอบแนวคิดᑉ Customer Journey แล┴ะ Human- 
Centered Service Design ให้⭉ครอบคลุ┴มในีุ㕟กขั�นตอน 
การใช้ੈบริการแล┴ะ Touchpoint ต�าง ๆ ของธนาคาร ีั㕟�งในกลุ┴�ม
ผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์เงินฝาก สินเช่ੈ�อ แล┴ะการี㕟ำธุรกรรมีั㕟�วไปᭇ

ีั㕟�งน่� ขั�นตอนการใช้ੈบริการธนาคารของล่┴กค้าี่㕟�ธนาคาร 
ปᭇระเมินจะเริ�มตั�งแต�การรับข้อม่ล┴ปᭇระชੈาสัมพัḱนธ์ การค้นห⭉า
ข้อม่ล┴เพิḱ�มเติม การสมัครใช้ੈบริการผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌ การใช้ੈบริการ 
แล┴ะี㕟ำธุรกรรม ตล┴อดᑉจนบริการห⭉ลั┴งการขายแล┴ะกิจกรรม CRM 
กับล่┴กค้า

GSB has set out the assessment frameworks that 
systematically link factors and principles that help increase 
satisfaction and loyalty, and aim to study the experience of 
customers when using the bank’s services under the ideas of 
Customer Journey and Human-Centered Service Design. The 
two ideas cover every step of the service and various touchpoints, 
be it savings and loan products, as well as ordinary transactions. 

The assessment begins from the very first step when the 
customer receives information, looks for more information, 
registers to use the product, receives the service and conducts 
transactions, as well as the customer’s experience with  
after-sales services and CRM activities.
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สินเชื่อ SMEs มีที่มีเงิน ให้อ่ตราดอกเบี้ัㅪระด่บต่ำากว่าตลาด 
Helping SMEs to Acquire Land and Capital Loan Scheme 

provided the interest rate that was lower than the market rate.

5.99% ต่อปี / per annum
(โครงสร้างอัตราดอกเบี้ยในตลาดอยู่ที่ระดับ 29 - 45% ต่อปี)
(the market interest rate was 29 - 45% per annum)

มีลูกค้า 3,500 ราัㅪ
3,500 customers registered for this loan scheme

อนุม่ติเงินกว่า 20,000 ล้านบาท
Approved credit line of over 20 Million Baht

Efforts to Promote Customer’s Satisfaction and Good Experience 

(1)  เติᔴมเสริมสภาพḱคщล่┹อง “ให้⭉เข้ɉาถึᘶงแห⭉ล┹่งเงินᤱทุนᤱ” เพ่ḱ�อ
บรรเี㕟าภ‱าวการณ์ขาดᑉสภ‱าพḱคล┴�องี㕟างการเงนิ เข้าไม�ถᙉงึ
แห⭉ล┴�งเงินีุ㕟น โดᑉยธนาคารพัḱฒนาการปᭇล┴�อยสินเชੈ่�อ 
บนแอปᭇพḱลิ┴เคชੈนั MyMo (Digital Lending) ให้⭉กบัล่┴กค้า
รายย�อยแล┴ะฐานรากด้ᑉวยสินเช่ੈ�อเสริมพḱลั┴งฐานราก แล┴ะ
สินเช่ੈ�อส้่ภั‱ยโควิดᑉ19 แล┴ะให้⭉กับล่┴กค้าผ้่ปᭇระกอบการด้ᑉวย
สินเชੈ่�ออิ�มใจ แล┴ะสินเชੈ่�อเพḱ่�อชੈ�วยเห⭉ล่┴อฟἱ้�นฟ่ἱภ‱าคการ
ี㕟�องเี่㕟�ยว

อนุม่ติเงินกว่า 2.3 แสนล้านบาท (ปี 2563 - 2564)
Total number of approved disbursement 2.3 Hundred Billion Baht

(Years 2020 - 2021)

ในปีᭇ 2564 ด้ᑉวยผล┴กระี㕟บจากสถᙉานการณ์โควิดᑉ19 ี่㕟�ยังคง 
ส�งผล┴กระี㕟บอย�างต�อเน่�องต�อปᭇระชੈาชੈนแล┴ะล่┴กค้าของธนาคาร 
ธนาคารจึงมุ�งพัḱฒนาผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะการสนับสนุนล่┴กค้า โดᑉยให้⭉
ความสำคัญ 3 ด้ᑉาน ไดᑉ้แก� 

In 2021, the COVID-19 pandemic continued to cause a 
continuous effect on the general public and the Bank’s customers. 
The Bank was thus determined to develop its products and 
ways to further support customers. Emphasis was given to  
the following three elements:

(1)  Inject liquidity and “provide access to capital” – In 
order to alleviate the situation where there is a lack of 
liquidity and where it is not possible to access the 
source of capital, the Bank developed MyMo Digital 
Lending for retail/grassroots customers through the 
Grassroots Empowerment and Against COVID-19  
loan schemes. For entrepreneurs, the Bank came up 
with Imjai Loan Scheme, and Tourism Help/
Rehabilitation Loan Schemes.

มีลูกค้า 3.3 ล้านราัㅪ
Number of customers 3.3 Million

(2)  ปรับล┹ดโคщรงสร้างดอกเบี�ยตᔴล┹าด “Product Innovation” 
เพ่ḱ�อล┴ดᑉการถ่ᙉกเอารัดᑉเอาเปᭇร่ยบจากการพึḱ�งพḱาแห⭉ล┴�ง 
เงินก้่ดᑉอกเบ่�ยส่ง โดᑉยธนาคารม่การออกสินเช่ੈ�อจำนำ
ี㕟ะเบ่ยนรถᙉ ึึ㙓�งี㕟ำให้⭉ตล┴าดᑉสินเช่ੈ�อจำนำี㕟ะเบ่ยนรถᙉ 
ปᭇรับล┴ดᑉโครงสร้างดᑉอกเบ่�ยจากเดิᑉมเฉล่┴�ยี㕟่� 24% ต�อปีᭇ 
ปᭇรับล┴ดᑉล┴งไดᑉ้ี㕟่�ระดัᑉบ 14 - 18% ต�อปีᭇ 

(2)  Reduce the Market Interest Rate Structure through 
“Product Innovation” – This is to reduce cases of 
exploitation and reliance on high-interest loans. The 
Bank issued Vehicle Registration Loan Scheme which 
resulted in the reduction of interest rates for the whole 
loan sector from 24% on average per annum to  
14 - 18% per annum.

สินเชื่อจำานำาทะเบีัㅪนรถ 
ปร่บลดโครงสร้างดอกเบี้ัㅪจากเดิม 24% ต่อปี 
Vehicle Registration Loan Scheme reduced the interest rate 

in this loan sector from 24% per annum

 ปร่บลงเหลือ14 - 18% ต่อปี
 to  14 - 18% per annum  

 มีผู้ร่บประโัㅪชน์ 3.5 ล้านราัㅪ
 3.5 Million People benefited

 สินเชื่อคงค้าง 1.1 แสนล้านบาท
 Outstanding loans 1.1 Hundred Billion Baht
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(3)  มาตᔴรการบรรเทาภาระห⭉นีᤱ� “ตᔴามคщวามสามารถᘶในᤱการ
ชำระห⭉นีᤱ�” เพ่ḱ�อบรรเี㕟าผล┴กระี㕟บจากการไม�สามารถᙉ
ชੈำระห⭉น่�ได้ᑉ ไม�อยากเส่ยปᭇระวัติการเงิน โดᑉยล่┴กค้า
สามารถᙉปᭇรับแผนชੈำระห⭉น่�ผ�านชੈ�องี㕟างแอปᭇพḱลิ┴เคชัੈน 
MyMo, GSB Web แล┴ะสาขาธนาคาร ึึ㙓�งดᑉำเนินการ 
ีั㕟�งในร่ปᭇแบบการพัḱกชੈำระเงนิต้นแล┴ะดᑉอกเบ่�ย (2, 6, 12 
เด่ᑉอน) รวมถึᙉงพัḱกชੈำระเงินต้นแล┴ะจ�ายดᑉอกเบ่�ยบางส�วน
ตามความสามารถᙉ 

คะแนนความพḶึงพḶอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อธนาคารออมสิน

Customer’s Satisfaction 

Score for GSB

ปี 2562 / 2019 ปี 2563 / 2020 ปี 2564 / 2021

4.39 4.41 4.43

(3)  Measure to alleviate debt burdens “in accordance to 
the ability to pay off debts” – this measure allowed 
customers who did not want to have bad financial 
records to adjust their debt payment plan through 
MyMo, GSB Web, and bank branches. Customers can 
choose to suspend payment for the principal and 
interest (2 months / 6 months / 12 months), as well as 
to suspend the payment of principal while continuing 
to pay for the interest according to one’s ability.

คิดเป็นจำานวนเงิน 1.6 ล้านล้านบาท (ปี 2563 - 2564)
Total 1.6 Trillion Baht (Years 2020 - 2021)

ลูกค้าเข้าร่วมมาตรการ 3.82 ล้านราัㅪ
Customers who participated 3.82 Million 

ผลการดำาเนินงานด้านความพḶึงพḶอใจของลูกค้าและประสบการณፌ์ที่ดี
Outcomes of the Efforts to Promote Customer’s Satisfaction and Good Experience

 (1)  คะแนนความพึḱงพḱอใจของกลุ┴�มล่┴กค้าธนาคาร
ออมสินเพิḱ�มส่งขึ�นอย�างต�อเน่�อง เน่�องจากธนาคาร
ให้⭉ความสำคัญแล┴ะสามารถᙉตอบสนองความ
ต้องการให้⭉แก�ีุ㕟กกลุ┴�มล่┴กค้า โดᑉยเฉพḱาะการพัḱฒนา
แอปᭇพḱลิ┴เคชัੈน MyMo 2.0 ในชੈ�วงไตรมาส 2 ของ
ปีᭇ 2564 ี่㕟�ได้ᑉรับเส่ยงตอบรับี่㕟�ด่ᑉจากผ้่ใช้ੈงานีุ㕟กกลุ┴�ม 
อ่กีั㕟�งยังม่การออกมาตรการให้⭉ความชੈ�วยเห⭉ล่┴อ 
ผ้่ได้ᑉ รับผล┴กระี㕟บจากสถᙉานการณ์ โควิดᑉ19  
ีั㕟�งในร่ปᭇแบบี่㕟�ได้ᑉรับมอบห⭉มายจากรัฐบาล┴แล┴ะ
นโยบายธนาคารเพ่ḱ�อสังคมของธนาคารออมสิน 

 (1)  Satisfaction scores among GSB’s customer 
groups have continued to increase because the 
Bank has put great emphasis on how to improve 
customer’s satisfaction as well as respond to the 
needs of every customer group. The development 
of MyMo 2.0 in the second quarter of 2021 was 
particularly successful with positive feedback 
from every customer group. Moreover, the Bank 
has issued measures to assist those affected by 
the COVID-19 pandemic both as tasked by the 
Government and as determined by GSB’s own 
Social Bank policy.

 (2)  ผล┴การปᭇระเมินปᭇระสบการณ์แล┴ะความพึḱงพḱอใจ
ของล่┴กค้าแยกตามชੈ�องี㕟างธรุกรรม 3 ชੈ�องี㕟างห⭉ล┴กั
ี่㕟�ล่┴กค้าม่ปᭇฏิ༴สัมพัḱนธ์กับธนาคาร ได้ᑉแก� สาขา
ธนาคาร ต้่อัตโนมัติ (Self-Service) แล┴ะ Mobile 
Banking ึึ㙓�งในภ‱าพḱรวมอย่�ในเกณฑ์ᅌด่ᑉมาก โดᑉยเฉพḱาะ
การพัḱฒนาแอปᭇพḱลิ┴เคชัੈน MyMo 2.0 ี่㕟�ตอบโจี㕟ย์
ล่┴กค้าีั㕟�งในด้ᑉาน User Interface แล┴ะ User  
Experience ไดᑉ้อย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

 (2)  The outcomes of the assessment of experience 
and satisfaction of customers from the three main 
transactions that customers interact with the Bank, 
namely bank branches, self-service machines 
and mobile banking have shown that overall, the 
score was very good, especially the development 
of MyMo 2.0 which corresponded efficiently with 
the needs of customers both in terms of user 
interface and user experience.
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ประสบการณፌ์
และความพḶึงพḶอใจ
ของลูกค้า
Customer’s Experience 

and Satisfaction

สาขาธนาคาร
Bank Branches

ตู้อ่ตโนม่ติ
Automatic Machines

Mobile
Banking

ปี 2564 / 2021 4.50 4.55 4.55

ปี 2563 / 2020 4.41 4.44 4.48

ปี 2562 / 2019 4.32 4.30 4.32

จำานวนลูกค้า เพิ่มขึ้น (ล้านราย)
Number of Customers Increased (million)

2562 / 2019 2562 / 2019

2562 / 2019

2562 / 2019
(2561 - 2562 ก�อนสถᙉานการณ์โควิดᑉ19)

(2018 - 2019 prior to the COVID-19 pandemic)

2563 / 2020 2563 / 2020

22.6 8.13

2564 / 2021 2564 / 2021

2564 / 2021

2564 / 2021
(2653 - 2564 ชੈ�วงสถᙉานการณ์โควิดᑉ19)

(2020 - 2021 during the COVID-19 pandemic)

23.3 10.78

จำานวนลูกค้าแอปพลิเคชัน MyMo เพิ่มขึ้น (ล้านราย)
Number of Customers Using MyMo Application 

Increased (million)

ปริมาณธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล
เพิ่มขึ้น (ล้านรายการ)
Number of Digital Transactions Increased (million)

1,148

4.43

จำานวนลูกค้ารายย่อยที่เข้าถึงสินเชื่อ เพิ่มขึ้น
Number of Retail Customers 

with Access to Credit Increased

ความพึงพอใจของลูกค้า เพิ่มขึ้น
Customer's Satisfaction Increased

7.8
แส⨳นᤴราย≈ / ปᭇี

hundred 

persons / year

1.5
ล้านᤴราย≈ / ปᭇี

millions 

persons / year

20.3 4.80

2562 / 2019 2563 / 2020 2564 / 2021

72.6

4.39
4.41
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การกำาก่บ [3-3]

Corporate 

การกำกับด่ᑉแล┴กิจการเป็ᭇนกระบวนการสำคัญในการสร้าง
ความยั�งย่นแล┴ะเสริมสร้างปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱขององค์กร ีั㕟�งในด้ᑉาน
การกำกับ การติดᑉตาม การควบคุมแล┴ะด่ᑉแล┴ ผ้่ี่㕟�ได้ᑉรับมอบห⭉มาย
อำนาจห⭉น้าี㕟่�ให⭉้ปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี㕟่�ี㕟างการบริห⭉ารจัดᑉการองค์กร เพ่ḱ�อ
ให⭉้เกิดᑉการใช้ੈี㕟รัพḱยากรอย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะเกิดᑉปᭇระสิี㕟ธิผล┴
ตามเป้ᭇาห⭉มาย รวมถึᙉงเกิดᑉปᭇระโยชੈน์ส่งสุดᑉแก�ผ่้ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ย
ีุ㕟กฝ่ายอย�างเป็ᭇนธรรม นำไปᭇส่�ผล┴ลั┴พḱธ์ในการสร้างคุณค�าให้⭉
กิจการอย�างยั�งย่น 4 ด้ᑉาน ค่อ

สามารถแข่งขันได ้

และมีผลประกอบการที่ดี 
โดยคำานึงถึงผลกระทบ
ในระยะยาว 
The organization is  

competitive with good 

performance, taking  

into account long-term 

consequences;

ประกอบกิจการอย่างมี
จริยธรรม เคารพสิทธิและ
มีความรับผิดชอบต่อ
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Operations are conducted 

in an ethical manner, 

accountable and with respect 

for rights of the shareholders 

and stakeholders;

เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

และพัฒนาหรือลดผลกระทบ
ด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
Businesses are beneficial 

to society and contribute 

positively to or reduce 

the negative effects on 

the environment;

สามารถปรับตัว
ภายใต้ปัจจัย
การเปลี่ยนแปลง
Ability to adjust 

amidst changes. 

Corporate governance is an important process in fostering 
sustainability and increasing the efficiency of the organization, 
be it supervising, monitoring, controlling, and guiding those who 
have been tasked to manage the organization for the efficiency 
and effectiveness of the use of resources, as well as for the 
best interests of all stakeholders. The targeted outcomes of 
sustainability of the organization can be categorized into four 
areas, namely:

เป้าหมาัㅪด้านการกำาก่บดูแลกิจการ
กำกับด่ᑉแล┴กิจการของธนาคารตามห⭉ลั┴กการกำกับด่ᑉแล┴

กิจการี่㕟�ด่ᑉ สอดᑉคล้┴องกับกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ ตล┴อดᑉจน
มาตรฐานแล┴ะแนวปᭇฏิ༴บัติี㕟่�ด่ᑉี่㕟�เก่�ยวข้อง

แนวทางบริหารจ่ดการด้านการกำาก่บดูแลกิจการที่ดี 
ธนาคารม่การกำห⭉นดᑉนโยบายการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ 

(Good Corporate Governance Policy) ึึ㙓�งเปᭇ็นการปᭇระมวล┴
ห⭉ลั┴กการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟� ด่ᑉแล┴ะข้อพึḱงปᭇฏิ༴บั ติ ี่㕟� ด่ᑉของ 
คณะกรรมการ กรรมการธนาคารออมสิน แล┴ะผ้่บริห⭉ารระดัᑉบส่ง 
โดᑉยคำนึงถᙉึงการดᑉำเนินธุรกิจอย�างยั�งย่นตามห⭉ล┴ักการแล┴ะ
แนวี㕟างการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉในรัฐวิสาห⭉กิจ พḱ.ศ. 2562  
ปᭇระกาศธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย ี่㕟� สกส.12/2562 เร่�อง  
“ธรรมาภิ‱บาล┴ของสถᙉาบันการเงินเฉพḱาะกิจ แล┴ะค่�ม่อการปᭇระเมิน
ผล┴การดᑉำเนินงานรัฐวิสาห⭉กิจตามระบบปᭇระเมินให⭉ม�” (State  
Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดᑉยธนาคาร 
ได้ᑉี㕟บี㕟วนนโยบายการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉโดᑉยกำห⭉นดᑉห⭉ลั┴กการ
แล┴ะแนวี㕟างการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ 8 ห⭉มวดᑉ ดัᑉงน่�

Goals on Corporate Governance

The Bank’s Corporate Governance is in line with the good 
governance principles, and in accordance with the law, 
regulations, rules, as well as the relevant standards and good 
practices. 

Approaches to Good Corporate Governance 

The Bank has determined the Good Corporate Governance 
Policy which is the compilation of good governance principles 
and good practices of the Board of Directors, GSB Directors 
and high-level executives, taking into account the conduct of 
sustainable business in accordance with the Principles and 
Guidelines on Corporate Governance for State-Owned 
Enterprises B.E. 2562 (2019), the Announcement of the Bank 
of Thailand No. SorKorSor. 12/2562 on the Good Governance 
of Specialized Financial Institutions (SFIs) and the Manual on 
the State Enterprise Assessment Model: SE-AM. The Bank has 
reviewed its Good Corporate Governance Policy by determining 
the principles and guidelines on good corporate governance 
comprising 8 chapters as follows:
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หมวด 1 

บทบาทของภาครัฐ
Chapter 1 

Roles of the Public Sector

หมวด 5 
การเปิดเผยข้อมูล

Chapter 5 
Data Disclosure

แนวทางการกำาก่บดูแลกิจการที่ดี 8 หมวด
Good Corporate Governance Comprising 8 Chapters

หมวด 2 
คณะกรรมการ

Chapter 2 
Board of Directors

หมวด 6 
การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน
Chapter 6 

Risk Management and  

Internal Audit 

หมวด 3 
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Chapter 3 
Roles of Stakeholders

หมวด 7 
จรรยาบรรณ

Chapter 7 
Ethics

หมวด 4 
ความยั่งยืนและนวัตกรรม

Chapter 4 
Sustainability 

and Innovation

หมวด 8 
การติดตามผล
การดำาเนินงาน

Chapter 8 
Performance Monitoring 

ธนาคารให้⭉ความสำคัญกับการนำห⭉ลั┴กการกำกับด่ᑉแล┴ 
กิจการี่㕟�ด่ᑉมาใช้ੈในการบริห⭉ารจัดᑉการ เพ่ḱ�อให้⭉บรรลุ┴พัḱนธกิจของ
ธนาคารสอดᑉคล้┴องกับยุี㕟ธศาสตร์ของปᭇระเี㕟ศ ดᑉำเนินธุรกิจบน
พ่ḱ�นฐานของความึ่㙓�อสัตย์สุจริต โปᭇร�งใส เป็ᭇนธรรม ปᭇฏิ༴บัติตาม
กฎเกณฑ์ᅌแล┴ะกฎห⭉มาย ีั㕟�งน่�เพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉการปᭇฏิ༴บัติอย�างเป็ᭇน 
ร่ปᭇธรรมีั㕟�วีั㕟�งองค์กร ธนาคารไดᑉ้ม่การถᙉ�ายี㕟อดᑉนโยบาย ม่การ
ี㕟บี㕟วนแล┴ะจัดᑉี㕟ำแผนแม�บี㕟การกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉเป็ᭇนปᭇระจำ
ีุ㕟กปีᭇ เพ่ḱ�อให้⭉สอดᑉคล้┴องกับวิสัยีั㕟ศน์ พัḱนธกิจ แล┴ะยุี㕟ธศาสตร์
ธนาคารออมสิน รวมถึᙉงการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งของเกณฑ์ᅌกำกับด่ᑉแล┴ 
ี่㕟�เก่�ยวข้อง เป็ᭇนกล┴ไกสำคัญในการขับเคล่┴�อนให้⭉ผ้่บริห⭉ารแล┴ะ
พḱนักงานีุ㕟กระดัᑉบชัੈ�นม่ความเข้าใจ ให⭉้ความสำคัญ เช่ੈ�อมั�น แล┴ะ
ม่ีั㕟ศนคติี่㕟�ด่ᑉ เข้าใจถึᙉงปᭇระโยชੈน์ของการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ 
เกิดᑉการยอมรบัแล┴ะให้⭉ความร�วมม่อเพ่ḱ�อนำไปᭇส่�การปᭇฏิ༴บัติ เห็⭉นผล┴
เป็ᭇนการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉในกระบวนการ (CG-in-Process) 
โดᑉยแผนแม�บี㕟การกำกบัด่ᑉแล┴กจิการี่㕟�ด่ᑉ ปีᭇ 2565 - 2569 ได้ᑉกำห⭉นดᑉ
ยุี㕟ธศาสตร์การดᑉำเนินงาน 4 ด้ᑉาน ดัᑉงน่�

The Bank has put an emphasis on the application of the 
principles of good corporate governance to the management in 
order to realize the missions of the Bank that need to be in line 
with the national strategies. GSB is to operate with integrity, 
transparency, fairness and conformity to the laws and regulations. 
The Bank aims for these principles to be adopted and carried 
out across the organization where the policy is communicated, 
reviewed and appended with a master plan on good corporate 
governance every year. These are in line with the vision, mission 
and strategies of GSB and the changing criteria. It is also an 
important mechanism in ensuring that every executive and 
employee understands, emphasizes, is confident and has good 
attitude towards good governance, resulting in acceptance  
and cooperation seen as Corporate Governance in Process 
(CG-in-Process). The Master Plan on Good Corporate 
Governance 2022 - 2026 determines the following four strategies: 
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4 ัㅪุทธศาสตร์การดำาเนินงานที่สำาค่ญ
4 Strategies

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานสากล 
Strategy 1 

Develop the framework and work process 
in accordance with the principles of good corporate 

governance and internationally accepted standards

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การกำากับดูแลการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

Strategy 3
Ensure that the operations are 

in accordance with the rules and regulations 

in order to increase work efficiency

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาล 

Strategy 2 
Foster a culture 

of good governance

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาเครื่องมือและระบบงาน 

รวมถึงบูรณาการการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

Strategy 4 
Develop tools and work systems 

as well as integrate good corporate 

governance, risk management

and internal audit together 

นโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี และ
แผนแม่บทการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี
Good Corporate 

Governance Policy 

&  Master Plan 

on Good Corporate 

Governance

นอกจากน่� ธนาคารได้ᑉจัดᑉตั�งคณะกรรมการกำกับด่ᑉแล┴ 
กิจการี่㕟�ด่ᑉ เพ่ḱ�อเป็ᭇนกล┴ไกในการกำกับด่ᑉแล┴กิจการแล┴ะคำนึงถึᙉง 
การดᑉำเนินงานอย�างยั�งย่น ม่ความรับผิดᑉชੈอบต�อสังคมแล┴ะ 
สิ�งแวดᑉล┴้อมี่㕟�ชੈัดᑉเจนแล┴ะเป็ᭇนร่ปᭇธรรม ด้ᑉวยความรับผิดᑉชੈอบ 
ต�อผล┴การปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�เต็มข่ดᑉความสามารถᙉแล┴ะปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ 
ี่㕟�เพ่ḱยงพḱอ ปᭇฏิ༴บัติต�อผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยอย�างเี㕟�าเี่㕟ยมกัน  
ม่ความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนนิงานี่㕟�สามารถᙉตรวจสอบได้ᑉ ด้ᑉวยการ
เปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴อย�างโปᭇร�งใสแก� ผ้่ี่㕟� เ ก่�ยวข้องแล┴ะส�งเสริม
พัḱฒนาการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะจรรยาบรรณี่㕟�ด่ᑉในการปᭇระกอบธุรกิจ 
โดᑉยปᭇฏิ༴บัติตามกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ คำสั�ง แล┴ะนโยบาย
ต�าง ๆ ี่㕟�เก่�ยวข้อง รวมีั㕟�งจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณในการ 
ดᑉำเนินงานของธนาคารออมสิน โดᑉยกำห⭉นดᑉให้⭉คณะกรรมการ
กำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉจัดᑉการปᭇระชุੈมอย�างน้อยเด่ᑉอนล┴ะ 1 ครั�ง  
แล┴ะจัดᑉี㕟ำรายงานการปᭇระชੈุมของคณะกรรมการกำกับด่ᑉแล┴
กิจการี่㕟�ด่ᑉ แล┴ะรายงานสรุปᭇผล┴การปᭇฏิ༴บัติงานอย�างน้อยเป็ᭇน 
รายไตรมาสแล┴ะรายปᭇี เสนอต�อคณะกรรมการธนาคารออมสิน  
โดᑉยในปีᭇ 2564 ได้ᑉม่การจัดᑉปᭇระชุੈมีั㕟�งสิ�นจำนวน 12 ครั�ง  
ม่จำนวนรวมของข้อกังวล┴ี่㕟�ม่นัยสำคัญ 6 ปᭇระเด็ᑉน ไดᑉ้แก� 

1.  การปᭇรับปᭇรุงแก้ไขตามคำสั�งการแล┴ะข้อเสนอแนะ 
ของ ธปᭇี㕟. 

2.  การพัḱฒนาระบบ Fraud Monitoring 
3.  การกำห⭉นดᑉมาตรการล┴งโี㕟ษด้ᑉาน Market Conduct 
4.  กระบวนการพัḱฒนาผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌให้⭉แล┴ว้เสร็จตามแผนงาน

ี่㕟�กำห⭉นดᑉ
5.  การติดᑉตามแล┴ะปᭇระเมินผล┴การดᑉำเนินงานตามกรอบ

นโยบายความยั�งย่น Positioning “ธนาคารเพ่ḱ�อสังคม” 
6.  การกำห⭉นดᑉห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์เพิḱ�มเติมสำห⭉รับการล┴งีุ㕟น 

แล┴ะการให้⭉สินเชੈ่�ออย�างรับผิดᑉชੈอบี่㕟�ส่�อสารไปᭇยัง 
คณะกรรมการธนาคารออมสินเพ่ḱ�อดᑉำเนินการ [2-16] 

[2-23]
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Moreover, the Bank has set up Good Governance 
Committee as a mechanism on good governance while ensuring 
operations that are sustainable, and responsible for society and 
the environment. The Bank needs to operate to the best of its 
capacity and with sufficient efficiency. Stakeholders are to be 
treated equally. The Bank’s operations need to be transparent 
and accountable whereby the Bank may disclose information 
to the relevant persons and support the development of good 
corporate governance and ethics by adhering to the law, rules, 
regulations, orders and policies, as well as the ethics and 
operational code of conduct of GSB. The Good Governance 
Committee is to meet at least once a year. The reports of the 
undertakings of the Good Governance Committee are to be 
produced quarterly and annually and submitted to GSB’s Board 
of Directors. In 2021, there were a total of 12 meetings with  
6 issues discussed, namely: 

1.  Amendments according to the orders and suggestions 
of the Bank of Thailand 

2.  Development of a fraud monitoring system
3.  Determination of penalties related to market conduct 
4.  Timely conclusion of product development according 

to the work plan
5.  Monitoring and assessment of the work in accordance 

with the sustainability policy framework positioning 
“the Social Bank” 

6.  Determination of additional criteria for responsible 
investment and credit provision. The criteria would be 
communicated to GSB’s Board of Directors for further 
action.[2-16]

• โคщรงสร้างการกำกับดูแล┹กิ࠱จการที�ดี [2-12] [2-13]

ธนาคารออมสินให้⭉ความสำคัญกับการนำห⭉ล┴ักการกำกับ 
ด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉมาใช้ੈในการบริห⭉ารจัดᑉการ เพ่ḱ�อให้⭉บรรลุ┴พัḱนธกิจ
ของธนาคารแล┴ะสอดᑉคล้┴องกับยุี㕟ธศาสตร์ของปᭇระเี㕟ศ ธนาคาร 
เช่ੈ�อมั�นว�า การดᑉำเนินธุรกิจบนพ่ḱ�นฐานของความึ㙓่�อสัตย์สุจริต 
โปᭇร�งใส เป็ᭇนธรรม ปᭇฏิ༴บัติตามกฎเกณฑ์ᅌแล┴ะกฎห⭉มายจะี㕟ำให้⭉
ธนาคารเติบโตได้ᑉอย�างยั�งย่นแล┴ะมั�นคง ีั㕟�งน่� ธนาคารม่การ 
ส�งเสริมวัฒนธรรมธรรมาภ‱ิบาล┴ โดᑉยคณะกรรมการแล┴ะผ้่บริห⭉าร
ระดัᑉบต�าง ๆ  จะต้องเป็ᭇนแบบอย�างแก�พḱนักงานในการสร้างจิตสำนึก 
ในการปᭇฏิ༴บัติตามห⭉ลั┴กการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ จริยธรรม 
แล┴ะจรรยาบรรณ 

ธนาคารยังมุ�งเน้นการจัดᑉโครงสร้างแล┴ะกล┴ไกการบริห⭉าร
จัดᑉการภ‱ายในองค์กรี่㕟� เชੈ่�อมโยงความสัมพัḱนธ์ระห⭉ว�าง 
คณะกรรมการ ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้าง โดᑉยม่วัตถุᙉปᭇระสงค์
ี่㕟�สำคัญในการนำองค์กรไปᭇส่�การเป็ᭇนองค์กรี่㕟�ม่ธรรมาภิ‱บาล┴  
ม่ความน�าเช่ੈ�อถ่ᙉอ สามารถᙉเพิḱ�มม่ล┴ค�าี㕟างเศรษฐกิจ แล┴ะก�อให้⭉เกิดᑉ 
ผล┴ปᭇระโยชੈน์ส่งสุดᑉแก�ผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยี㕟ุกกลุ┴�มเพḱ่�อนำไปᭇส่� 
การพัḱฒนาปᭇระเี㕟ศชੈาติอย�างยั�งย่น

• Structure of Good Corporate Governance [2-12] [2-13]

GSB has put emphasis on the application of the principles 
of good corporate governance in the management to realize 
the Bank’s missions, in line with the national strategies. The 
Bank is confident that the conduct of business based on integrity, 
transparency, and fairness, in accordance with the laws and 
regulations will result in the Bank growing with stability and 
sustainability. The Bank promotes the culture of good corporate 
governance where the Board of Directors and all levels of 
executives are to be good examples for employees in fostering 
the conscience in complying with the principles of good corporate 
governance, GSB Ethics and Morality Code.

The Bank also focuses on the arrangement of internal 
management structure and mechanisms that link up the Board 
of Directors, executives, officers, and employees with the main 
aim of the Bank becoming an organization with good governance, 
trust, ability to add economic values and capability to generate 
the highest benefits to all groups of stakeholders which will lead 
to sustainable development of the nation.
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**ปᭇระธานกรรมการธนาคารออมสินมิได้ᑉดᑉำรงตำแห⭉น�งเป็ᭇนผ้่บริห⭉ารระดัᑉบส่งของธนาคาร เพ่ḱ�อให้⭉การบริห⭉ารองค์กรม่ความเป็ᭇน
อิสระแล┴ะป้ᭇองกันการขัดᑉแย้งี㕟างผล┴ปᭇระโยชੈน์ [2-11]

**GSB’s Chairman of the Board of Directors is not in the position of the Bank’s high-level executive. This is to maintain  
the independence of the management and prevent any conflict of interests. [2-11]

ผ่งโครงสร้าง / Structure 
[2-9]

คณፌะกรรมการ
บริหารกองทุนพḶ่ฒนา

เมืองในภูมิภาค
Regional Urban 

Development
Fund Committee

คณፌะกรรมการประเมินผล
การปฏิบ่ติงานและ

พḶิจารณፌาค่าตอบแทน
ของผู้อำานวัㅪการ
ธนาคารออมสิน

Performance Evaluation 

and Remuneration 

of the President

and CEO Committee

คณፌะกรรมการ
กิจการส่มพḶ่นธ์

Employee Relations 

Committee

คณፌะกรรมการตรวจสอบ
Audit Committee

กลุ่มตรวจสอบ
Audit Group

ผู้อำานวัㅪการ
ธนาคารออมสิน

President & CEO

คณፌะกรรมการบริหาร
Executive Committee

คณፌะกรรมการสรรหา
กรรมการธนาคารออมสิน

Nomination of 

GSB Board of

Directors Committee

คณፌะกรรมการบริหาร
เทคโนโลัㅪีสารสนเทศ

Information Technology

Executive Committee

คณፌะกรรมการ
กำาก่บความเสี่ัㅪง
Risk Oversight

Committee

คณፌะกรรมการ
กำาก่บดูแลกิจการที่ดี

Good Corporate

Governance Committe

• สาัㅪงานการตลาด
 และสื่อสารองค์กร
 Marketing and Corporate 

 Communication

• สาัㅪงานพḶ่ฒนาธุรกิจ
 ผู้ประกอบการราัㅪัㅪ่อัㅪ
 และ SMEs Startup
 Small Entrepreneurs and 

 SMEs Startup Business 

 Development

• สาัㅪงาน
 ตรวจสอบภาัㅪใน
 Internal Audit

• สำาน่กงานกองทุนพḶ่ฒนาเมืองในภูมิภาค
 The Office of Regional and Urban Development Fund

กลุ่มกำาก่บและ
บริหารความเสี่ัㅪง
Compliance and 

Risk Management 

Group

• สาัㅪงานกำาก่บและควบคุม
 Compliance and Control

• สาัㅪงานบริหารความเสี่ัㅪง
 Risk Management

• สาัㅪงานวิเคราะห์
 ความเสี่ัㅪงสินเชื่อ
 Credit Risk Analysis

• สาัㅪงานพḶ่ฒนา
 ศ่กัㅪภาพḶองค์กร
 Organization 

 Potential 

 Development
• สาัㅪงานบริหาร
 ทร่พḶัㅪากรบุคคล
 Human Resources

 Management

• สาัㅪงาน
 ปฏิบ่ติการธุรกิจ
 Business Operations

• สาัㅪงาน
 บริหารงานกลาง
 General 

 Administration

• สาัㅪงานธุรกิจดิจิท่ล
 และข้อมูลสารสนเทศ
 Digital Business 
 and Information

• สาัㅪงาน
 ลูกค้าธุรกิจ SMEs
 SMEs Business  

 Customers

• สาัㅪงานลูกค้าธุรกิจ 
 ขนาดใหญ่และภาคร่ฐ 

 Corporate and Public

 Sector Customers

• สาัㅪงานบริหาร
 ธุรกิจลูกค้าบุคคล
 Personal Customer

 Business Management

• สาัㅪงานบริหารการขาัㅪ
 Sale Management

• สาัㅪงานลูกค้าราัㅪัㅪ่อัㅪ
 และองค์กรชุมชน
 Retail Customers and 

 Community Organization

• สาัㅪงานลูกค้าบุคลากรภาคร่ฐ
 Government Officers 

 Customers

• สาัㅪงานบริหารการเงิน
 Financial Management

• สาัㅪงานการลงทุน
 Investment

• สาัㅪงานการเงิน
 Finance

• สาัㅪงานวางแผน 
 และพḶ่ฒนาเทคโนโลัㅪี
 IT Planning and

 Development
• สารสนเทศสาัㅪงาน
 ปฏิบ่ติการเทคโนโลัㅪี
 สารสนเทศ
 Information Technology

• สาัㅪงานบริหารหนี้
 Debt Management
• สาัㅪงานกฎหมาัㅪ
 และบริหารทร่พḶัㅪ์สิน
 Legal and Property

 Management

• สาัㅪงานนโัㅪบาัㅪ
 และัㅪุทธศาสตร์
 Policy and Strategy

• สาัㅪงานกิจการ สาขา 1
 Branch Operations 1

• สาัㅪงานกิจการ สาขา 2
 Branch Operations 2

• สาัㅪงานกิจการ สาขา 3
 Branch Operations 3

• สาัㅪงานกิจการ สาขา 4
 Branch Operations 4
 

•  สาัㅪงานกิจการ สาขา 5
 Branch Operations 5

• สาัㅪงานกิจการ สาขา 6
 Branch Operations 6

กลุ่ม
ทร่พḶัㅪากรบุคคล

Human Resources 

Group

กลุ่มปฏิบ่ติการ
Operation Group

กลุ่มดิจิท่ลแบงกิ้ง
Digital Banking

Group

กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
และภาคร่ฐ

Business and Public 

Sector Customers 

Group

กลุ่มลูกค้าบุคคล
Personal Customer

Group

กลุ่มลูกค้าฐานราก
และสน่บสนุนนโัㅪบาัㅪร่ฐ

Grassroots Customer

and Government’s Policy 

Supporting Group

กลุ่มลงทุน
และบริหารการเงิน

Investment 

and Financial

Management Group

กลุ่มเทคโนโลัㅪี
สารสนเทศ
Information

Technology Group

กลุ่มบริหารหนี้
และกฎหมาัㅪ

Debt and Legal
Management Group

กลุ่มัㅪุทธศาสตร์
Corporate Strategy

Group

คณะกรรมการธนาคารออมสิน / Board of Directors
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คณะกรรมการธนาคารออมสินได้ᑉแต�งตั�งคณะกรรมการ 
ชุੈดᑉย�อยเพ่ḱ�อกำกับด่ᑉแล┴งานด้ᑉานต�าง ๆ ีั㕟�งน่� เพ่ḱ�อให้⭉มั�นใจว�างาน 
ด้ᑉานต�าง ๆ ี่㕟�สำคัญของธนาคารได้ᑉรับการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะม่การ
ติดᑉตามงานอย�างครบถ้ᙉวนแล┴ะสม�ำเสมอ เม่�อคณะกรรมการชุੈดᑉ
ย�อย ดᑉำเนินการแล้┴วต้องรายงานผล┴การดᑉำเนินงานให้⭉คณะ
กรรมการธนาคารี㕟ราบเป็ᭇนรายไตรมาส

คณፌะกรรมการ
Committee

อำานาจ หน้าที่ และความร่บผิดชอบ
Mandate, Duties and Responsibilities

คщณะกรรมการธนᤱาคщาร
The Board of Directors

คщณะกรรมการ
กิ࠱จการสัมพḱันᤱธ์
Employee Relation

Committee

แต�งตั�งโดᑉยกระี㕟รวงการคลั┴ง ม่อำนาจห⭉น้าี㕟่�กำกับด่ᑉแล┴กิจการแล┴ะการดᑉำเนินงานของธนาคาร รวมถึᙉง
แต�งตั�งห⭉ร่อถᙉอดᑉถᙉอนออกจากตำแห⭉น�ง กำห⭉นดᑉอัตราเงินเด่ᑉอนของผ้่อำนวยการตามความเห⭉็นชੈอบ 
ของรัฐมนตร่ รวมถึᙉงกำห⭉นดᑉระเบ่ยบแล┴ะข้อกำห⭉นดᑉเก่�ยวกับการบริห⭉ารแล┴ะดᑉำเนินงาน พิḱจารณาให้⭉ความ
เห็⭉นชੈอบงบปᭇระมาณ ปᭇระกาศงบแสดᑉงฐานะการเงินแล┴ะรายงานปᭇระจำปᭇี โดᑉยให้⭉ผ้่อำนวยการ 
เป็ᭇนผ้่จัดᑉการธนาคาร ม่อำนาจห⭉นา้ี่㕟�บริห⭉ารกจิการแล┴ะงานต�าง ๆ  ให้⭉เป็ᭇนไปᭇตามกฎห⭉มาย กฎ ข้อบังคับ 
ระเบ่ยบแล┴ะข้อกำห⭉นดᑉของธนาคาร แล┴ะตามี่㕟�คณะกรรมการมอบห⭉มาย โดᑉยให⭉้ปᭇระธานกรรมการแล┴ะ
กรรมการไดᑉ้รับผล┴ปᭇระโยชੈน์ตอบแี㕟นตามี่㕟�คณะรัฐมนตร่กำห⭉นดᑉ
GSB’s Board of Directors is appointed by the Ministry of Finance to govern the businesses and  
undertakings of the Bank as well as appoint or dismiss and determine the remuneration of the President 
and CEO following the approval of the minister. The Board also stipulates rules and regulations with 
regards to the management and operations, approves budget, and publicizes statements of financial  
position and annual reports. The President and CEO is tasked to be the Bank’s manager with the 
power and duties to manage businesses and undertakings to be in line with the law, rules and  
regulations of the Bank and according to the Board’s assignments. The Chairman of the Board of 
Directors and Members of the Board are entitled to benefits as determined by the Cabinet.

เป็ᭇนกล┴ไกในการเสริมสร้างความสัมพัḱนธ์ี่㕟�ด่ᑉระห⭉ว�างนายจ้างกับล่┴กจ้าง บริห⭉ารโดᑉยกล┴ไกของระบบี㕟วิภ‱าค่ 
ห⭉ร่อการม่ส�วนร�วมี่㕟�ชੈ�วยให⭉้การดᑉำเนินงานราบร่�น ตรงตามกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ คำสั�ง แล┴ะ
นโยบายคณะกรรมการ โดᑉยต้องม่ความร้่ด้ᑉานการบริห⭉ารี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ แรงงานสัมพัḱนธ์แล┴ะ 
ข้อกฎห⭉มายี่㕟�เก่�ยวขอ้ง ม่ห⭉น้าี่㕟�รับผดิᑉชੈอบ เชੈ�น ระงบัข้อขดัᑉแย้งต�าง ๆ  พิḱจารณาคำรอ้งี㕟กุข์ของล่┴กจา้ง
ห⭉ร่อสห⭉ภ‱าพḱแรงงานรัฐวิสาห⭉กิจสัมพัḱนธ์ ปᭇรับปᭇรุงระเบ่ยบข้อบังคับในการี㕟ำงานี่㕟�เป็ᭇนปᭇระโยชੈน์ แต�งตั�ง
คณะี㕟ำงานเพ่ḱ�อกลั┴�นกรองงาน รวมถึᙉงบริห⭉ารความเส่�ยงแล┴ะปᭇฏิ༴บัติตามข้อกฎห⭉มายอย�างบ่รณาการ
The Committee was established as a mechanism to promote good relations between the employer 
and employees through means of bilateral management system or participation which leads to smooth 
operations in accordance with the law, relevant rules and regulations, orders, and policies.  
The Committee’s members need to have good knowledge on human resources management, labor 
relations, and relevant legal provisions. The Committee is tasked to resolve conflicts, consider  
complaints of employees or State Enterprises Workers’ Relations Confederation, improve  
work-related rules and regulations, appoint working groups to help with certain tasks and assignments, 
as well as manage risks and comply with provisions of the law.

GSB's Board of Directors has established the following  
Sub-committees to supervise a range of work to ensure that 
the work is being supervised with appropriate and regular 
monitoring. The committees are to report their undertakings to 
the Bank’s Board of Directors every quarter.
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คณፌะกรรมการ
Committee

อำานาจ หน้าที่ และความร่บผิดชอบ
Mandate, Duties and Responsibilities

คщณะกรรมการตᔴรว࠱จสอบ
Audit Committee

คщณะกรรมการบริห⭉าร
Executive Committee

จัดᑉตั�งขึ�นโดᑉยคณะกรรมการ โดᑉยธนาคารแต�งตั�งกรรมการในคณะกรรมการธนาคารเป็ᭇนคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ปᭇระกอบด้ᑉวย ปᭇระธานกรรมการตรวจสอบ 1 คน กรรมการตรวจสอบไม�น้อยกว�า 2 คน  
(แต�ไม�เกิน 4 คน) โดᑉยีุ㕟กคนต้องเปᭇ็นกรรมการอิสระ แล┴ะอย�างน้อย 1 คนต้องม่ความร้่ด้ᑉานบัญช่ੈห⭉ร่อ
การเงิน เพ่ḱ�อสอบี㕟านความน�าเชੈ่�อถ่ᙉอของงบการเงิน รวมถึᙉงต้องม่ความร้่ด้ᑉานธุรกิจ ผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะ
บริการของธนาคาร สามารถᙉปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�ได้ᑉอย�างโปᭇร�งใส ตัดᑉสินใจได้ᑉอย�างผ้่ี่㕟�เข้าใจห⭉ลั┴กบริห⭉ารวิเคราะห์⭉ 
แก้ไขปัᭇญห⭉าไดᑉ้ตรงปᭇระเด็ᑉน ม่ความึ่㙓�อสัตย์ เป็ᭇนี㕟่�ไว้วางใจ เพ่ḱ�อปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี㕟่�ไดᑉ้ในีุ㕟กการดᑉำเนินงาน 
ี่㕟�เก่�ยวข้องกับการกำกับด่ᑉแล┴กิจการให⭉้เปᭇ็นไปᭇตามกฎห⭉มายแล┴ะห⭉ลั┴กธรรมาภิ‱บาล┴
The Audit Committee was set up by the Board of Directors whereby members of the Board of  
Directors become members of the Audit Committee comprising 1 chairperson and at least 2 Audit 
Committee members (but not more than 4 persons). Every member must be an independent director 
and at least 1 member needs to have a good knowledge of accounting or finance in order to review 
the credibility of financial statements as well as the Bank’s business, products and services. They 
have to discharge their duties in a transparent manner, be decisive with a good basis on management 
principles, be problem solvers, have integrity and be reliable. They are assigned to undertake all  
relevant roles related to the efforts to ensure that the Bank’s undertakings conform to the law and 
principles of good governance.

เป็ᭇนกล┴ไกในการพิḱจารณานโยบาย กล┴ยุี㕟ธ์ แล┴ะแผนดᑉำเนินธุรกิจให⭉้เปᭇ็นไปᭇตามีิ㕟ศี㕟างแล┴ะห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์
ี่㕟�เห⭉มาะสม ีั㕟�งเร่�องการดᑉำเนินธุรกิจสินเช่ੈ�อแล┴ะธุรกิจอ่�น ๆ รวมถึᙉงด่ᑉแล┴บริห⭉ารี㕟รัพḱยากรบุคคล┴  
โครงสร้างองค์กร การบริห⭉ารความเส่�ยง พัḱฒนากระบวนการี㕟ำงานในด้ᑉานต�าง ๆ  ขององค์กรอย�างม่จริยธรรม  
โดᑉยม่คณะกรรมการี่㕟�ธนาคารแต�งตั�งอย�างน้อย 3 คน (แต�ไม�เกิน 5 คน) ึึ㙓�งต้องม่ความร้่ความสามารถᙉ
เก่�ยวกับธุรกิจ ผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์ แล┴ะบริการของธนาคารออมสิน รวมถึᙉงการบริห⭉ารองค์กร บริห⭉ารบุคคล┴ แล┴ะ
ปᭇระสบการณ์อ่�น ๆ  ี่㕟�เป็ᭇนปᭇระโยชੈน์ต�อการดᑉำเนินงานของธนาคาร เพ่ḱ�อปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�ในภ‱าพḱรวมี่㕟�สำคัญ
ีั㕟�งนโยบาย โครงสร้างองค์กร กล┴ยุี㕟ธ์แผนธุรกิจ งานบริห⭉ารความเส่�ยง แล┴ะปᭇระเด็ᑉนดᑉ้านอ่�น ๆ  ี่㕟�ส�งผล┴
ต�อการเติบโตแล┴ะมั�นคงของธนาคาร
The Executive Committee was established as a mechanism to ensure that policies, strategies and 
business plans are in line with appropriate directions and rules covering lending and other types of 
business. The Committee is also responsible for the management of human resources,  
organizational structure, risk management and development of various dimensions of work processes  
on the basis of ethics and morality. The Committee comprises at least 3 members (but not more than 
5 members) appointed by the Bank. Committee members need to have good knowledge and  
skills related to the Bank’s businesses, products and services as well as the management of the  
organization, human resources and other relevant experiences that can contribute positively to the 
Bank’s undertakings. The Committee’s key tasks include those relating to policies, organizational 
structure, business strategies and plans and risk management, as well as any other issues that affect 
the growth and stability of the Bank. 
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คณፌะกรรมการ
Committee

อำานาจ หน้าที่ และความร่บผิดชอบ
Mandate, Duties and Responsibilities

คщณะกรรมการ
กำกับดูแล┹กิ࠱จการที�ดี
Good Corporate 

Governance Committee

คщณะกรรมการ
สรรห⭉ากรรมการ
ธนᤱาคщารออมสินᤱ
Nomination of 

GSB Board of 

Directors Committee 

เป็ᭇนกล┴ไกในการกำกับด่ᑉแล┴กิจการแล┴ะคำนึงถᙉึงการดᑉำเนินงานอย�างยั�งย่น ม่ความรับผิดᑉชੈอบต�อสังคม
แล┴ะสิ�งแวดᑉล้┴อมี่㕟�ชัੈดᑉเจนแล┴ะเป็ᭇนร่ปᭇธรรม ด้ᑉวยความรับผิดᑉชੈอบต�อผล┴การปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�อย�างเต็มข่ดᑉความ
สามารถᙉแล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱี่㕟�เพ่ḱยงพḱอ ปᭇฏิ༴บัติต�อผ้่ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ยอย�างเี㕟�าเี่㕟ยมกัน ม่ความโปᭇร�งใส
ในการดᑉำเนนิงานี่㕟�สามารถᙉตรวจสอบได้ᑉด้ᑉวยการเปᭇดิᑉเผยขอ้ม่ล┴อย�างโปᭇร�งใสแก�ผ้่ี่㕟�เก่�ยวขอ้งแล┴ะส�งเสรมิ
พัḱฒนาการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะจรรยาบรรณี่㕟�ด่ᑉในการปᭇระกอบธุรกิจ โดᑉยปᭇฏิ༴บัติตามกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ  
ข้อบังคับ คำสั�ง แล┴ะนโยบายต�าง ๆ ี่㕟�เก่�ยวข้อง รวมีั㕟�งจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณในการดᑉำเนินงาน
ของธนาคารออมสิน โดᑉยคณะกรรมการธนาคารออมสินแต�งตั�งคณะกรรมการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉอย�างน้อย 
3 คน ปᭇระกอบด้ᑉวย ปᭇระธานกรรมการแล┴ะกรรมการ ึ㙓ึ�งแต�งตั�งจากกรรมการธนาคารออมสนิ ผ้่อำนวยการ
ธนาคารออมสิน แล┴ะผ้่บริห⭉ารกลุ┴�มอำนวยการของธนาคารออมสิน แล┴ะ/ห⭉ร่อผ้่ี㕟รงคุณวุฒิ
The Good Corporate Governance Committee was established as a mechanism to ensure concrete 
results in terms of good governance, sustainable operations, and responsibility to society and the 
environment. The Committee is to work to its full capabilities and sufficient efficiency. Stakeholders 
are to be treated equally. The Committee has to discharge its duties with transparency and  
accountability through the disclosure of data to relevant bodies, and the promotion of the development 
of good supervision and ethics by adhering to the law, rules, regulations, orders, and policies,  
as well as the ethics and morality in the conduct of the Bank’s operations. The Committee comprises 
1 chairperson and 2 members appointed by GSB’s Board of Directors, the President and CEO,  
and management executives and/or eminent individuals.

เป็ᭇนกล┴ไกในการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉในการสรรห⭉าบุคคล┴ี่㕟�ม่ความร้่ความสามารถᙉ สอดᑉคล┴้องกับ
สมรรถᙉนะห⭉ลั┴กแล┴ะความร้่ี่㕟�จำเป็ᭇน (Skill Matrix) ม่ปᭇระสบการณ์ ม่คุณสมบัติครบถ้ᙉวน แล┴ะไม�ม่ลั┴กษณะ
ต้องห้⭉าม โดᑉยปᭇฏิ༴บัติตามกฎ ระเบ่ยบ แล┴ะกฎห⭉มายี่㕟�เก่�ยวข้องกับการแต�งตั�งคณะกรรมการรัฐวิสาห⭉กิจ 
คณะกรรมการธนาคารได้ᑉแต�งตั�งคณะกรรมการชุੈดᑉย�อย โดᑉยให้⭉กรรมการในคณะกรรมการธนาคารอย�างน้อย 
3 คน เป็ᭇนคณะกรรมการสรรห⭉ากรรมการธนาคารออมสิน ปᭇระกอบด้ᑉวย ปᭇระธานกรรมการ กรรมการ 
แล┴ะกรรมการ ึึ㙓�งแต�งตั�งโดᑉยผ้่แี㕟นจากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาห⭉กิจ โดᑉยม่ผ้่อำนวยการ
ธนาคารออมสินเปᭇ็นเล┴ขานุการ ปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี㕟่�กำห⭉นดᑉห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์ การสรรห⭉าผ้่ี㕟รงคุณวุฒิเปᭇ็นกรรมการ
ธนาคารออมสินตามแนวี㕟างการแต�งตั�งกรรมการรัฐวิสาห⭉กิจของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาห⭉กิจ 
(คนร.) แล┴ะแต�งตั�งคณะี㕟ำงาน เชิੈญบุคคล┴ห⭉ร่อส�วนงานี่㕟�เก่�ยวข้องีั㕟�งภ‱ายในแล┴ะภ‱ายนอกธนาคาร 
เพ่ḱ�อร�วมดᑉำเนินงานตามี㕟่�คณะกรรมการธนาคารออมสินมอบห⭉มาย
The Nomination of GSB's Board of Directors Committee is a mechanism in good corporate governance 
set up to select individuals with qualities that are in accordance with the required capabilities and 
knowledge in the skill matrix. The individuals need to have experience, be fully qualified, and do not 
possess prohibited qualities. They have to follow the relevant laws, rules, and regulations with regard 
to the appointment of the Board of Directors of State-Owned Enterprises. At least 3 members of the 
Nomination Committee are to be from the Bank’s Board of Directors. The three members will take up 
the role of chairman and committee members. There will be committee members appointed from 
representatives of the State Enterprise Policy Office (SEPO) while the President and CEO of GSB 
takes up the role of the Committee’s secretary. The Committee is to determine the criteria for  
the nomination of qualified individuals to become GSB’s Board of Directors in accordance with  
the guideline on the appointment of Board of Directors in State-Owned Enterprises of the State-Owned 
Enterprise Policy Committee and to appoint taskforces or invite individuals or relevant units both 
within and outside of GSB to work together as tasked by GSB’s Board of Directors. 
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คณፌะกรรมการ
Committee

อำานาจ หน้าที่ และความร่บผิดชอบ
Mandate, Duties and Responsibilities

คщณะกรรมการประเมินᤱผล┹
การปฏิ༴บัตᔴิงานᤱแล┹ะ
พิḱ࠱จารณาค่щาตᔴอบแทนᤱขɉอง
ผู้อำนᤱวยการธนᤱาคщาร
Performance Evaluation 

and Remuneration of 

the President and 

CEO Committee

คщณะกรรมการกำกับ
คщวามเสี�ยง
Risk Oversight

Committee

จัดᑉตั�งขึ�นเพ่ḱ�อให้⭉คณะกรรมการี่㕟�ปᭇระเมินผล┴ปᭇฏิ༴บัติงานแล┴ะพḱิจารณาค�าตอบแี㕟นผ้่อำนวยการธนาคาร
เข้าใจวัตถุᙉปᭇระสงค์ ขอบเขต อำนาจห⭉น้าี㕟่� แล┴ะบี㕟บาี㕟ความรับผิดᑉชੈอบ เพ่ḱ�อเปᭇ็นกล┴ไกให⭉้ปᭇระเมินผล┴
ปᭇฏิ༴บัติงานของผ้่อำนวยการได้ᑉอย�างสอดᑉคล้┴องกับีิ㕟ศี㕟างแล┴ะเป้ᭇาห⭉มายของธนาคาร รวมถึᙉงพิḱจารณาให้⭉
ผล┴ตอบแี㕟นเป็ᭇนไปᭇอย�างเห⭉มาะสม ถ่ᙉกต้องตามระเบ่ยบข้อบังคับ ในด้ᑉานต�าง ๆ  โดᑉยแต�งตั�งคณะกรรมการ
ปᭇระเมินผล┴ปᭇฏิ༴บัติงานจากกรรมการธนาคารรวมกันไม�น้อยกว�า 2 คน ปᭇระกอบด้ᑉวย ปᭇระธานกรรมการ
แล┴ะกรรมการผ้่ี㕟รงคุณวุฒิ โดᑉยม่รองผ้่อำนวยการธนาคาร กลุ┴�มี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ เป็ᭇนเล┴ขานุการ 
ร�วมกันปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี㕟่�ในการเสนอแนะห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์ วิธ่ปᭇระเมินผล┴ปᭇฏิ༴บัติงานฯ ให⭉้เปᭇ็นไปᭇตามสัญญาจ้าง
การี㕟ำงานในตำแห⭉น�งผ้่อำนวยการธนาคาร รวมถᙉงึปᭇระเมินผล┴ในด้ᑉานอ่�น ๆ  ี่㕟�เก่�ยวกบัการกำกับด่ᑉแล┴กจิการ 
การบริห⭉ารความเส่�ยง การปᭇฏิ༴บัติตามข้อกฎห⭉มายแล┴ะข้อบังคับต�าง ๆ ให⭉้บรรลุ┴ผล┴
The President and CEO Committee was established as a mechanism to assess the performance of 
the President and CEO in accordance with the Bank’s directions and goals, as well as the various 
rules and regulations. The Committee comprises at least 2 members from the Board of Directors 
taking up the positions of the Chairman of the committee and an eminent member. The Senior  
Executive Vice President (Human Resources Group) serves as the secretary of the Committee.  
The Committee needs to understand the objectives, scope, duties, and roles to propose criteria and 
assessment methods in accordance with the employment contract for the position of the President 
and CEO and to assess other aspects of performance, including successful business management, 
risk management, and compliance with the laws, rules and regulations.

เป็ᭇนกล┴ไกในการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยง โดᑉยปᭇฏิ༴บัติตามกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ คำสั�ง
แล┴ะนโยบายี่㕟�เก่�ยวข้อง รวมีั㕟�งจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ กรรมการธนาคารออมสินได้ᑉแต�งตั�งคณะ
กรรมการบริห⭉ารความเส่�ยงจำนวนไม�น้อยกว�า 3 คน ปᭇระกอบด้ᑉวย ปᭇระธานกรรมการกำกับความเส่�ยง
เป็ᭇนกรรมการอิสระ ห⭉ร่อเป็ᭇนกรรมการี่㕟�ไม�เป็ᭇนผ้่บริห⭉าร แล┴ะกรรมการอย�างน้อยกึ�งห⭉นึ�งต้องเป็ᭇน
กรรมการอิสระ ห⭉ร่อเป็ᭇนกรรมการี่㕟�ไม�เป็ᭇนผ้่บริห⭉าร แล┴ะสมาชੈิกอย�างน้อย 1 คน จะต้องม่ความร้่ 
ความชੈำนาญแล┴ะความเข้าใจด้ᑉานความเส่�ยงี่㕟�เก่�ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร โดᑉยม่ห⭉น้าี่㕟�ให้⭉คำแนะนำ 
คณะกรรมการเก่�ยวกับกรอบการกำกับด่ᑉแล┴ความเส่�ยงของธนาคาร ด่ᑉแล┴ให้⭉ผ้่บริห⭉ารระดัᑉบส่ง รวมถึᙉง
หั⭉วห⭉น้าห⭉น�วยงานบริห⭉ารความเส่�ยงปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายแล┴ะกล┴ยุี㕟ธ์การบริห⭉ารความเส่�ยง รวมถึᙉงระดัᑉบ
ความเส่�ยงี่㕟�ยอมรับได้ᑉ ด่ᑉแล┴ให้⭉กล┴ยุี㕟ธ์ในการบริห⭉ารเงินกองีุ㕟นแล┴ะสภ‱าพḱคล┴�องเพ่ḱ�อรองรับความเส่�ยงต�าง ๆ  
ของธนาคาร ม่ความสอดᑉคล้┴องกับระดัᑉบความเส่�ยงี㕟่�ยอมรับไดᑉ้ี㕟่�ไดᑉ้รับการอนุมัติ
The Risk Oversight Committee was established as a mechanism to supervise and manage risks  
in compliance with relevant laws, rules, and regulations, GSB Ethics and Morality Code. GSB  
Board of Directors appoints at least 3 members of the Risk Management Committee comprising  
the Chairman who is an independent director or non-executive director and members. Half of  
the members need to be independent directors or non-executive directors. At least one member needs 
to have knowledge, expertise and understanding of risks related to banking. The Committee is tasked 
to provide advice to the Board of Directors on the framework of risk management of the Bank and 
ensure that the high-level executives as well as the heads of risk management unit comply with  
the risk management policies and strategies, taking into account the acceptable risk levels.  
The Committee also needs to ensure that the strategies on the management of funds and liquidity 
can accommodate various risks of the Bank and are in line with the endorsed acceptable risk levels.
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คณፌะกรรมการ
Committee

อำานาจ หน้าที่ และความร่บผิดชอบ
Mandate, Duties and Responsibilities

คщณะกรรมการ
บริห⭉ารเทคщโนᤱโล┹ยี
สารสนᤱเทศ
Information Technology  

Executive Committee

เป็ᭇนกล┴ไกในการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่ดิᑉจิีั㕟ล┴ให้⭉สอดᑉคล้┴องกับกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ 
ข้อบังคับ คำสั�ง แล┴ะแนวนโยบายี㕟่�เก่�ยวข้อง คณะกรรมการธนาคารไดᑉ้แต�งตั�งคณะกรรมการชุੈดᑉย�อย 
โดᑉยให้⭉กรรมการในคณะกรรมการธนาคารอย�างน้อย 3 คน เป็ᭇนคณะกรรมการบรหิ⭉ารเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ 
โดᑉยคณะกรรมการเป็ᭇนผ้่ม่ความร้่ ความสามารถᙉ แล┴ะปᭇระสบการณ์ด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ห⭉ร่อม่
ความเข้าใจเก่�ยวกับธุรกิจ ผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะบริการของธนาคาร ปᭇระกอบด้ᑉวย ปᭇระธานกรรมการแล┴ะ
กรรมการ ปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�กำกับด่ᑉแล┴การบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ีั㕟�งด้ᑉานการดᑉำเนินงาน
แล┴ะระบบงานสำคัญของธนาคาร กำกับด่ᑉแล┴การปᭇฏิ༴บัติตามกฎห⭉มายแล┴ะห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌี่㕟�เก่�ยวข้องกับ
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ พิḱจารณากลั┴�นกรองแล┴ะให้⭉ความเห⭉็นเก่�ยวกับแผนงานโครงการแผนแม�บี㕟
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ การจัดᑉสรรี㕟รัพḱยากรด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศี่㕟�ม่ความสำคัญส่ง แล┴ะนโยบาย
ี่㕟�เก่�ยวข้องด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ึึ㙓�งอย่�ในอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการธนาคารออมสิน รวมถึᙉง
ติดᑉตามการดᑉำเนินงานแล┴ะการขับเคล่┴�อนนโยบายเพ่ḱ�อนำไปᭇส่�การปᭇฏิ༴บัติอย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ รัดᑉกุม แล┴ะ
สอดᑉคล้┴องกับแนวนโยบายของธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย
The Management Committee is a mechanism set up to supervise and manage digital technology risks 
in compliance with relevant laws, rules, regulations, orders and policies. GSB's Board of Directors 
appoints at least 3 individuals to be members of the Committee. The Committee members need to 
have knowledge, capabilities and experience in information technology or understanding of the Bank’s 
businesses, products and services. The Committee members comprise the Chairman and members. 
They are tasked to supervise the management of information technology risks, including in  
the operational and key work systems, ensure compliance with relevant laws and requirements  
on information technology, consider and provide inputs on the master plan on information technology 
and the allocation of highly important information technology resources as well as policies related  
to information technology within the authority of GSB's Board of Directors. The Committee is  
also vested with the duty to monitor the implementation and translation of policies into practice in  
an efficient and careful manner, in line with the policies determined by the Bank of Thailand.
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การดำาเนินงานที่สำาค่ญด้านการกำาก่บดูแลกิจการที่ดี
Efforts to Promote Good Corporate Governance

• คณะกรรมการธนาคารแล┴ะผ้่บรหิ⭉ารระดัᑉบส่งเขา้รับการ
อบรมสัมมนาของห⭉น�วยงานต�าง ๆ เชੈ�น สถᙉาบันพḱระปᭇกเกล้┴า  
ในห⭉ล┴กัส่ตร “การกำกบัด่ᑉแล┴กจิการสำห⭉รบักรรมการแล┴ะผ้่บรหิ⭉าร
ระดᑉับส่งของรัฐวิสาห⭉กิจแล┴ะองค์การมห⭉าชੈน” สมาคมส�งเสริม
สถᙉาบันกรรมการบริษัี㕟ไี㕟ย (Thai Institute of Directors: IOD) 
ในห⭉ลั┴กส่ตร 

- Director Certification Program (DCP)
- Corporate Governance for Executives (CGE)
- Ethical Leadership Program (ELP)
-  Risk Management Program for Corporate Leaders 

(RCL)
-  IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG)
• GSB's Board of Directors and high-level executives 

attended training and seminars organized by various agencies 
such as the course on “Corporate Governance for Directors 
and High-Level Executives of State-Owned Enterprises and Public 
Organizations” by King Prajadhipok’s Institute and the following 
courses organized by the Thai Institute of Directors (IOD): 

-  Director Certification Program (DCP)
- Corporate Governance for Executives (CGE)
- Ethical Leadership Program (ELP)
- Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL)
- IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG).
• ผ้่บริห⭉ารแล┴ะพḱนกังานี㕟กุระดัᑉบเข้ารับการอบรมห⭉ล┴กัส่ตร

การกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ  ไดᑉ้แก�
-  ห⭉ลั┴กส่ตร Kick-off การปᭇระเมินคุณธรรมแล┴ะ 

ความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนินงานของห⭉น�วยงานภ‱าครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ปᭇระจำปีᭇ 2564 

- การบรรยายพิḱเศษ “การพัḱฒนาคุณธรรมี㕟่�ยั�งย่น”
-  การอบรมผ�านระบบการเร่ยนร้่ออนไล┴น์ (e-Learning) 

หั⭉วข้อ “การกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ: Accountability”  
แล┴ะ “จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ” 

• Executives and officers of all levels attended the 
following training and seminars on good corporate governance, 
ethics and morality:  

-  Kick-off course on Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) of Public Entities 2021

-  Special Lecture titled “Fostering Sustainable Integrity” 
-  e-Learning courses on “Good Corporate Governance: 

Accountability” and “Morality and Ethics”.
• ี㕟บี㕟วนนโยบายการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ โดᑉยเพิḱ�มเติม

ปᭇระเด็ᑉนนโยบายด้ᑉานการแข�งขันี㕟างการตล┴าดᑉี่㕟�เป็ᭇนธรรม  
โดᑉยใช้ੈกรอบของค่�ม่อการปᭇระเมินผล┴การดᑉำเนินงานรัฐวิสาห⭉กิจ
ตามระบบปᭇระเมินผล┴ให⭉ม� (SE-AM) ของ สคร.

• The policy on good corporate governance was 
reviewed with additional topics on fair marketing competition, 
taking into account the framework provided by the Manual on 
the Assessment of Performances of State-Owned Enterprises 
in line with the New Assessment System (SE-AM) of the State 
Enterprise Policy Office (SEPO).

• จัดᑉี㕟ำแนวปᭇฏิ༴บัติด้ᑉานการแข�งขันี㕟างการตล┴าดᑉ 
ี่㕟�เป็ᭇนธรรม เผยแพḱร�ให้⭉ผ้่บริห⭉ารแล┴ะพḱนกังานี㕟ราบ แล┴ะถ่ᙉอปᭇฏิ༴บติั  
ตามห⭉นังส่อ กดᑉ.1036/2564 ล┴งวันี㕟่� 22 ธันวาคม 2564

• The Bank has produced the guideline on fair marketing 
competition and disseminated for adherence, notation and 
implementation of the executives and officers according to 
the Note No. KorDor. 1036/2564 dated 22 December 2021.
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• จัดᑉกิจกรรมส�งเสริมดᑉ้านการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ อาีิ㕟
-  การส�งเสริมคุณธรรม จริยธรรม แล┴ะธรรมาภิ‱บาล┴  

เม่�อวันี่㕟� 23 กุมภ‱าพัḱนธ์ 2564 ธนาคารออมสิน โดᑉย  
คุณโชੈคชัੈย คุณาวัฒน์ รองผ้่อำนวยการธนาคารออมสิน 
กลุ┴�มกำกับแล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยง รับมอบเก่ยรติบัตร
ปᭇระกาศยกย�องธนาคารออมสินเปᭇ็น “องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ” ปีᭇงบปᭇระมาณ พḱ.ศ. 2562 จากคุณยุพḱา  
ี㕟ว่วัฒนะกิจบวร ปᭇลั┴ดᑉกระี㕟รวงวัฒนธรรม โดᑉยม่  
คุณเกร่ยงศักดิᑉ� บุญปᭇระสิี㕟ธิ� อธิบด่ᑉกรมการศาสนา 
องค์กรภ‱าครัฐ ภ‱าคเอกชੈน ตล┴อดᑉจนห⭉น�วยงานี่㕟�เก่�ยวข้อง
แล┴ะส่�อมวล┴ชੈน เข้าร�วมในพิḱธ่มอบเก่ยรติบัตรดัᑉงกล┴�าว  
ึึ㙓�งกรมการศาสนา กระี㕟รวงวัฒนธรรม ได้ᑉจัดᑉขึ�น  
ณ ศ่นย์วัฒนธรรมแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย กรุงเี㕟พḱฯ

• The Bank conducted activities to promote good 
corporate governance including:

-  Activity to promote integrity, ethics, and good 
governance – on 23 February 2021, GSB, represented 
by Mr. Chokchai Kunawat, Senior Executive Vice 
President (Compliance and Risk Management Group), 
received the certificate commending GSB as At the 
“Model Organization of Integrity” for the fiscal year 
2019 from Ms. Yupa Taweewatanakitbavorn, 
Permanent Secretary of the Ministry of Culture. The 
ceremony, Mr. Kriangsak Boonprasit, Director-General 
of the Department of Religious Affairs, representatives 
from public and private organizations, relevant 
agencies, and the media were there to witness.  
The event was organized by the Department of 
Religious Affairs, Ministry of Culture at Thailand  
Cultural Centre, Bangkok.

ผลการดำาเนินงานด้านการกำาก่บดูแลกิจการที่ดี
• ความสำเร็จในการดᑉำเนินงานตามแผนแม�บี㕟การกำกับ

ด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ ปีᭇ 2564 - 2568 อย่�ี㕟่� 100% 
• วันี㕟่� 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารม่ห⭉น่�สินี㕟่�อาจเกิดᑉ

จากการถ่ᙉกบุคคล┴ภ‱ายนอกฟ้ἱองคด่ᑉต�อศาล┴ เร่ยกให้⭉ชੈดᑉใช้ੈค�าเส่ยห⭉าย 
โดᑉยไม�สามารถᙉกำห⭉นดᑉค�าเส่ยห⭉ายี่㕟�ต้องชੈดᑉใช้ੈเป็ᭇนจำนวนี่㕟�
แน�นอนได้ᑉจำนวน 100 คด่ᑉ แบ�งเป็ᭇนกรณ่ี่㕟�ธนาคารอาจต้องชੈดᑉใช้ੈ
ค�าเส่ยห⭉าย 68 คด่ᑉ แล┴ะกรณ่ี่㕟�ม่บี㕟ล┴งโี㕟ษี่㕟�ไม�ต้องชੈดᑉใช้ੈค�าเส่ยห⭉าย
เป็ᭇนตัวเงิน 32 คด่ᑉ โดᑉยกล┴�าวอ้างว�า ธนาคารม่การกระี㕟ำี่㕟� 
ไม�ปᭇฏิ༴บัติตามกฎห⭉มายแล┴ะกฎระเบ่ยบี่㕟�เก่�ยวข้อง เชੈ�น ผิดᑉ
สัญญาค�ำปᭇระกัน (LG) ปᭇระเด็ᑉนด้ᑉานแรงงานแล┴ะการล┴ะเมิดᑉ 
เป็ᭇนต้น เป็ᭇนีุ㕟นี㕟รัพḱย์รวม จำนวน 8,559.60 ล้┴านบาี㕟 ในจำนวนน่�
ได้ᑉรวมคด่ᑉี่㕟�ม่ความเป็ᭇนไปᭇได้ᑉค�อนข้างแน�นอน ี่㕟�ธนาคารต้อง
ชੈำระเพ่ḱ�อให้⭉เป็ᭇนไปᭇตามกฎห⭉มาย ึึ㙓�งธนาคารได้ᑉปᭇระเมินผล┴เส่ยห⭉าย
โดᑉยรับร้่ในการปᭇระมาณห⭉น่�สินจำนวน 33.00 ล้┴านบาี㕟 ีั㕟�งน่�  
ในปีᭇ 2563 ธนาคารม่ค�าปᭇรับจากการไม�ปᭇฏิ༴บัติตามกฎห⭉มาย 
แล┴ะกฎระเบ่ยบี่㕟�เก่�ยวข้องจำนวน 0.65 ล้┴านบาี㕟 [2-27]

Outcomes of the Efforts to  

Promote Good Corporate Governance

• The success rate of the implementation of the Master 
Plan on Good Corporate Governance 2021 - 2025 is at 100%. 

• As of 31 December 2021, there were 100 debt-related 
cases that external parties may bring to the court seeking 
compensation from GSB. Of these, the Bank may have to pay 
compensation to 68 cases whereas 32 cases may result in 
non-monetary penalties. These were cases where the Bank 
was accused of non-compliance, including breaching the 
provisions of letters of guarantee (LG), in matters related to 
labor, or other violations, totaling 8,559.60 Million Baht. Among 
these cases, the estimated amount that the Bank may have to 
pay stood at 33 Million Baht. In 2020, the Bank was fined  
0.65 Million Baht for cases of non-compliance. [2-27]
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จริัㅪธรรมและความโปร่งใส [3-3]

Ethics and Transparency 

 ธนาคารให้⭉ความสำคัญกับห⭉ล┴ักการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ  
มุ�งเน้นให้⭉คณะกรรมการธนาคาร ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้าง 
ปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�แล┴ะบริห⭉ารงานของธนาคารด้ᑉวยความึ㙓่�อสัตย์สุจริต 
โปᭇร�งใส ยึดᑉมั�นในคุณธรรมจริยธรรม ม่ความรับผิดᑉชੈอบ ปᭇฏิ༴บัติ
ห⭉น้าี่㕟�อย�างเตม็กำล┴งัความสามารถᙉ แล┴ะดᑉำรงตนเป็ᭇนแบบอย�างี่㕟�ด่ᑉ 
โดᑉยธนาคารได้ᑉกำห⭉นดᑉนโยบายแล┴ะด่ᑉแล┴ให้⭉ม่บี㕟บัญญัติเก่�ยวกับ
จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณของกรรมการ ผ้่บริห⭉าร แล┴ะพḱนักงาน 
ผ�านปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน เพ่ḱ�อเป็ᭇน 
กรอบการปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติตามจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณของ
คณะกรรมการธนาคาร ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างีุ㕟กคน 
ยึดᑉถ่ᙉอเป็ᭇนแนวี㕟างปᭇฏิ༴บัติควบค่�ไปᭇกับกฎ ระเบ่ยบ ปᭇระกาศ  
แล┴ะคำสั�งอ่�น ๆ เพ่ḱ�อยกระดัᑉบมาตรฐานการดᑉำเนินงานให้⭉ม่
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะปᭇระสิี㕟ธิผล┴ อันจะส�งผล┴ให⭉้เกิดᑉเป็ᭇนวัฒนธรรม
ธรรมาภิ‱บาล┴ ได้ᑉรับความเช่ੈ�อถ่ᙉอแล┴ะความไว้วางใจจากผ้่ม่ส�วนได้ᑉ
ส�วนเส่ยีุ㕟กกลุ┴�มของธนาคาร โดᑉยธนาคารได้ᑉปᭇล่┴กฝังคุณธรรม 
จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณให⭉้แก�ผ่้บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้าง 
ตั�งแต�การรับร้่ การสร้างความร้่ความเข้าใจ ความตระห⭉นัก แล┴ะ
การนำไปᭇใช้ੈในการปᭇฏิ༴บัติงาน รวมถᙉึงม่การจัดᑉี㕟ำค่�ม่อปᭇระมวล┴
จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน จัดᑉี㕟ำส่�อเพ่ḱ�อส�งเสริม
แล┴ะเผยแพḱร�ให้⭉ความร้่เร่�องคุณธรรมจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ผ�านชੈ�องี㕟างต�าง ๆ ของธนาคารอย�างต�อเน่�อง 

The Bank emphasizes the principles of good corporate 
governance where it asks the Board of Directors, executives, 
officers and employees to work and manage the Bank with 
integrity, transparency, ethics and morality, responsibility, and 
full capabilities, setting good examples for others. The Bank 
has determined relevant policies and ensured the inclusion of 
matters related to morality and ethics of the Board of Directors, 
executives, and officers in the GSB Ethics and Morality Code. 
The Code will be the framework for the Board of Directors, 
executives, officers, and employees to adhere to, in conjunction 
with other rules, regulations, announcements, and other orders, 
in order to enhance the standards of work, resulting in the culture 
of good governance. The Bank will gain trust and confidence 
from all groups of stakeholders. The Bank has fostered integrity, 
morality and ethics to the executives, officers, and employees 
by raising awareness and understanding, applying the principles 
to the work processes, as well as the publishing of GSB Ethics 
and Morality Code, and information packs on integrity, morality, 
and ethics through various channels of the Bank continuously.

เป้าหมาัㅪด้านจริัㅪธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ
Goals on Integrity and Transparency in the Conduct of Businesses

 ดᑉำเนินธุรกิจอย�างม่จริยธรรม โปᭇร�งใส แล┴ะตรวจสอบได้ᑉ  
รวมีั㕟�งคณะกรรมการธนาคาร ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างีุ㕟กคน 
ปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�แล┴ะบริห⭉ารงานของธนาคารด้ᑉวยความึ㙓่�อสัตย์สุจริต 
โปᭇร�งใส ยึดᑉมั�นในคุณธรรมจริยธรรม แล┴ะม่ความรับผิดᑉชੈอบ 

Conduct businesses with integrity, transparency, and 
accountability. The Board of Directors, executives, officers  
and employees operate and manage businesses of the Bank 
with integrity, transparency, and adherence to ethics, morality 
and responsibilities. 
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แนวทางบริหารจ่ดการด้านจริัㅪธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ 
Approach on the Management of Matters related to Integrity and Transparency 

in the Conduct of Businesses 

 ธนาคารปᭇระกาศบงัคบัใช้ੈระเบ่ยบธนาคารออมสนิ ฉบับี่㕟� 717 
ว�าด้ᑉวยปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  
โดᑉยปᭇระกาศ ณ วันี่㕟� 7 มกราคม พḱ.ศ. 2565 เพ่ḱ�อกำกับ 
ความปᭇระพḱฤติให้⭉เกิดᑉเป็ᭇนค�านิยมแล┴ะแนวปᭇฏิ༴บัติสำห⭉รับ 
คณะกรรมการธนาคาร ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างีุ㕟กคน 
เพ่ḱ�อยกระดัᑉบมาตรฐานการดᑉำเนินงานให้⭉ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ  
ม่จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณในการปᭇระกอบธุรกิจ เกิดᑉเป็ᭇน 
วัฒนธรรมธรรมาภิ‱บาล┴ ได้ᑉรับความเช่ੈ�อถ่ᙉอแล┴ะไว้วางใจจาก 
ผ้่ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ยีุ㕟กกลุ┴�ม โดᑉยแบ�งเป็ᭇน 3 ระดัᑉบ ค่อ 
 (1) จรรยาบรรณของกรรมการ 
 (2) จรรยาบรรณของผ้่บริห⭉าร 
 (3) จรรยาบรรณของพḱนักงาน

The Bank announced the entering into force of GSB’s 
regulation number 717 on GSB Ethics and Morality Code on  
7 January 2022 to foster values and provide guidelines for  
the Board of Directors, executives, officers, and employees  
with a view to enhance the standards of GSB’s businesses to 
be efficient, ethical and moral, resulting in the culture of good 
governance, leading to trust and confidence from every group 
of stakeholders. There are 3 levels of ethics, namely:

(1) Ethics of the Directors 
(2) Ethics of the Executives 
(3) Ethics of the Officers

 ในกรณ่ี่㕟�ม่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับจริยธรรม ธนาคารได้ᑉกำห⭉นดᑉ
กล┴ไกแล┴ะระบบการบังคับใช้ੈปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ 
ห⭉มวดᑉ 4 แล┴ะขั�นตอนการล┴งโี㕟ษ ห⭉มวดᑉ 5 ไว้ดัᑉงน่�

กลไกและระบบการบ่งค่บใช้ประมวลจริัㅪธรรมและจรรัㅪาบรรณፌธนาคารออมสิน
Mechanisms and Systems to Implement the GSB Ethics and Morality Code

 กรรมการ ผ้่บริห⭉าร แล┴ะพḱนักงาน ต้องปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติ
แล┴ะวางตนอย่�ในกรอบของปᭇระมวล┴จรยิธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินอย�างเคร�งครัดᑉ ห⭉ากพḱนักงานผ้่ใดᑉม่ข้อสงสัย
เก่�ยวกับการปᭇฏิ༴บัติตามปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน ให⭉้ขอคำแนะนำจากผ้่บังคับบัญชੈา
 ผ้่บังคับบัญชੈาีุ㕟กระดัᑉบชัੈ�นม่ห⭉น้าี่㕟�ปᭇระพḱฤติตนให้⭉เป็ᭇน
แบบอย�างี่㕟�ด่ᑉแก�ผ้่อย่�ใต้บังคับบัญชੈา ควบคุมด่ᑉแล┴แล┴ะปᭇล่┴กฝัง
จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณให้⭉เป็ᭇนี่㕟�รับี㕟ราบแล┴ะถ่ᙉอปᭇฏิ༴บัติ
อย�างสม�ำเสมอ
 กรณ่ม่การร้องเร่ยน ห⭉ร่อปᭇรากฏ༴ว�าม่ผ้่บริห⭉ารห⭉ร่อ
พḱนักงาน ปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติฝ่าฝ้นระเบ่ยบน่� ให⭉้หั⭉วห⭉น้าส�วนงาน
ต้นสังกัดᑉดᑉำเนินการสอบสวนข้อเี็㕟จจริง โดᑉยให้⭉นำห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌ
แล┴ะวิธ่การดᑉำเนินการี㕟างวินัยมาบังคับใช้ੈโดᑉยอนุโล┴ม
 กรณ่ม่การร้องเร่ยน ห⭉ร่อปᭇรากฏ༴ว�าม่กรรมการห⭉ร่อ 
ผ้่อำนวยการธนาคารออมสิน ปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติฝ่าฝ้นระเบ่ยบน่� 
ให้⭉รายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินพิḱจารณาดᑉำเนินการ
ตามี่㕟�เห็⭉นสมควร

Should an ethical complaint arise, the Bank has stipulated 
mechanisms and systems to implement the GSB Ethics and 
Morality Code in Chapter 4 and details related to penalties in 
Chapter 5 of the Code.

Directors, executives, and officers need to ensure that 
their conduct and positions are strictly within the framework 
of GSB Ethics and Morality Code. Should any official have 
any question with regards to the Code, the official is to seek 
guidance from his/her superiors. 

Supervisors of every level have a duty to be good 
examples for their subordinates. They are to foster awareness 
and regular adherence to ethics and morality principles. 

In case of complaint, or should it arise that any executive 
or official is found to be in breach of this regulation, the 
supervisor is to conduct investigation by using the disciplinary 
guidelines and procedures mutatis mutandis. 

In case of complaint or should it arise that any director 
or the President and CEO is found to be in breach of this 
regulation, the Board of Directors will consider the necessary 
steps as deemed appropriate. 
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ข่้นตอนลงโทษเมื่อได้ร่บราัㅪงานผลสอบสวนข้อเท็จจริง
Penalty Following the Receipt of an Investigation Report

 นอกจากน่� เพ่ḱ�อส�งเสริมแล┴ะสร้างจิตสำนึกในการปᭇฏิ༴บัติงาน
ตามค่�ม่อปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 
ของบุคล┴ากรในธนาคาร รวมีั㕟�งยกระดัᑉบการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ 
จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณให้⭉เกดิᑉเป็ᭇนวัฒนธรรมองคก์ร สามารถᙉ
นำไปᭇปᭇฏิ༴บัติจริงอย�างเป็ᭇนร่ปᭇธรรมแล┴ะม่แนวปᭇฏิ༴บัติี่㕟�ชัੈดᑉเจน 
ธนาคารจึงได้ᑉจัดᑉี㕟ำแนวี㕟างการเสริมสร้างพḱฤติกรรมตาม
ปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน เพ่ḱ�อให้⭉ 
คณะกรรมการธนาคาร ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างีุ㕟กี㕟�าน  
ได้ᑉศึกษาี㕟ำความเข้าใจ แล┴ะยึดᑉถ่ᙉอเป็ᭇนแนวี㕟างในการปᭇฏิ༴บัติงาน
ตามปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 
อย�างเคร�งครัดᑉ อันจะส�งผล┴ให้⭉เกิดᑉเป็ᭇนวัฒนธรรมธรรมาภิ‱บาล┴  
ได้ᑉรับความเช่ੈ�อถ่ᙉอแล┴ะไว้วางใจจากผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยีุ㕟กกลุ┴�ม 
ของธนาคาร 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

Ethics and Morality

•   กรณ่ฝ่าฝ้นห⭉มวดᑉ 2 จริยธรรมธนาคารออมสิน ให้⭉รายงาน
คณะกรรมการช่ੈ�ม่ล┴ความผิดᑉเพ่ḱ�อดᑉำเนินการตามระเบ่ยบ
แล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติเก่�ยวกับการดᑉำเนินการี㕟างวินัยพḱนักงานต�อไปᭇ

•   กรณ่ฝ่าฝ้นห⭉มวดᑉ 3 จรรยาบรรณธนาคารออมสิน ในกรณ่
อันมิใชੈ�ความผิดᑉี㕟างวินัยตามระเบ่ยบการธนาคารออมสิน 
ว�าด้ᑉวยวินัยของพḱนักงานธนาคารออมสิน ให้⭉ว�ากล┴�าว 
ตักเต่อนห⭉ร่อดᑉำเนินการตามควรแก�กรณ่ เพ่ḱ�อให้⭉ม่การแก้ไข
ห⭉ร่อดᑉำเนินการให้⭉ถ่ᙉกต้อง ห⭉ร่ออาจสั�งให้⭉ได้ᑉรับการพัḱฒนา
ตามี่㕟�เห็⭉นสมควร แล┴ะให้⭉รายงานผล┴การดᑉำเนินการให้⭉
คณะกรรมการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉี㕟ราบผ�านฝ่ายกำกับ
ด่ᑉแล┴กิจการี่㕟� ด่ᑉ รวมีั㕟�งรายงานให้⭉ฝ่ายบริห⭉ารงาน
ี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ี㕟ราบ

 ีั㕟�งน่� การปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติฝ่าฝ้นระเบ่ยบน่� ในกรณ่เป็ᭇน 
ความผิดᑉี㕟างอาญาห⭉ร่อี㕟ำให้⭉เกิดᑉความเส่ยห⭉ายแก�ธนาคาร 
จะต้องถ่ᙉกดᑉำเนินคด่ᑉี㕟างอาญา ห⭉ร่อต้องชੈดᑉใช้ੈความเส่ยห⭉าย
ี㕟างแพḱ�งด้ᑉวย การเล่┴�อน แต�งตั�ง ย้าย ห⭉ร่อพิḱจารณาความด่ᑉ
ความชੈอบของพḱนักงานี่㕟�ปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติฝ่าฝ้นจริยธรรม 
ห⭉ร่อจรรยาบรรณ ให้⭉นำผล┴การดᑉำเนินการเก่�ยวกับจริยธรรม
ห⭉ร่อจรรยาบรรณไปᭇปᭇระกอบการพิḱจารณาด้ᑉวย

•  In case of violation of Chapter 2: GSB Morality Code, 
report must be submitted to the Committee to identify 
grounds of offense and proceed with disciplinary actions. 

•  In case of violation of Chapter 3: GSB Ethics Code where 
the violation is not a disciplinary offense according to 
GSB’s Regulations on Disciplines of Officers, the penalty 
for such violation is to give warnings or take action to 
make corrections or rectifications or order the matter to 
be handled as deemed appropriate. Such undertaking 
must be reported to the Good Corporate Governance 
Committee through the Good Corporate Governance 
Department, as well as to the Human Resources 
Management Department. 
In case the violation is considered to be a criminal offence 

or cause damage to the Bank, the offender will have to be 
prosecuted in the case of criminal offense or to pay 
compensations for the violation. Considerations on promotion, 
appointment, transfer or matters related to deeds need to 
take into account the results of ethical or moral investigations 
into account as well.

Moreover, to promote the compliance with GSB Ethics and 
Morality Code among the personnel, enhance the efforts on 
good corporate governance, and foster corporate culture on 
ethics and morality, the Bank has produced the guideline on 
the compliance with GSB Ethics and Morality Code in order for 
the Board of Directors, executives, officers and employees to 
study, and strictly adhere to. This will foster the culture of good 
governance, leading to trust and confidence from every group 
of stakeholders. 

[2-23]
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 ีั㕟�งน่� ธนาคารได้ᑉกำห⭉นดᑉให้⭉ม่การติดᑉตามแล┴ะปᭇระเมินผล┴ของ
การเสรมิสรา้งพḱฤตกิรรมตามปᭇระมวล┴จรยิธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน แต�เน่�องจากปัᭇจจุบันม่การแพḱร�ระบาดᑉของ 
โรคโควิดᑉ 19 ในพ่ḱ�นี่㕟�ต�าง ๆ ีั㕟�วปᭇระเี㕟ศอย�างต�อเน่�อง ธนาคาร 
จึงกำห⭉นดᑉให้⭉ม่การปᭇรับเปᭇล่┴�ยนร่ปᭇแบบการติดᑉตามแล┴ะ 
ปᭇระเมินผล┴ โดᑉยให้⭉จัดᑉี㕟ำ E-Testing ห⭉ลั┴กส่ตร “จริยธรรม 
แล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน” เพ่ḱ�อปᭇระเมินผล┴ความสำเร็จ
ในการี㕟ดᑉสอบความร้่ ความเข้าใจการปᭇฏิ༴บัติงานตามจริยธรรม
แล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสินของผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะ
ล่┴กจ้าง ตั�งแต�ระดัᑉบผ้่อำนวยการฝ่ายห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�าล┴งมา รวมีั㕟�ง
เพ่ḱ�อนำผล┴การี㕟ดᑉสอบมาพัḱฒนาแล┴ะปᭇรับปᭇรุงกระบวนการกำกับ
ด่ᑉแล┴การปᭇระพḱฤตปิᭇฏิ༴บัติตามปᭇระมวล┴จรยิธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน ึึ㙓�งครอบคล┴ุมผ้่เข้ารับการปᭇระเมินแี㕟นการจ้าง
ี่㕟�ปᭇรึกษาดᑉำเนินการสอบี㕟านการปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติตามปᭇระมวล┴
จริยธรรมฯ (โดᑉยวิธ่ On-site แล┴ะ Off-site)

The Bank has stipulated the mechanisms to monitor and 
assess the fostering of good behavior in accordance with GSB 
Ethics and Morality Code. However, due to the COVID-19 
pandemic which has not subsided, the Bank has modified format 
of monitoring and assessment by introducing E-Testing for the 
course “GSB’s Ethics and Morality” to evaluate the knowledge 
and understanding on the matter of executives, officers, and 
employees up to the level of department directors. The results 
are to be used to develop and improve the implementation of 
GSB Ethics and Morality Code. This comprehensive e-testing, 
which has been used on-site and off-site, frees the Bank of  
the need to hire a consultant to conduct reviews of compliance 
with the GSB Ethics and Morality Code. 

 • การสอบทานᤱคщวามขัɉดแย้งทางผล┹ประโยชน์ᤱ การปฏิ༴บัติᔴ
ตᔴามกฎห⭉มายแล┹ะประพḱฤติᔴปฏิ༴บัตᔴิอย่างมี࠱จริยธรรม
 ธนาคารม่การส�งเสริมให้⭉บุคล┴ากรีุ㕟กคนปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติ
อย�างม่จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณในการปᭇฏิ༴สัมพัḱนธ์ต�อล่┴กค้า 
ค่�ค้า แล┴ะผ้่ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ยอย�างเป็ᭇนระบบ โดᑉยคณะกรรมการ 
ได้ᑉกำห⭉นดᑉนโยบายแล┴ะบี㕟บญัญติัี่㕟�เก่�ยวข้องผ�านปᭇระมวล┴จรยิธรรม
แล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน เพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉการรับร้่ความเข้าใจ 
การตระห⭉นักแล┴ะนำไปᭇใช้ੈ โดᑉยม่การสอบี㕟านความปᭇระพḱฤติตาม
ปᭇระมวล┴จรยิธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสนิของผ้่บรหิ⭉าร 
พḱนักงาน ล่┴กจ้าง เพ่ḱ�อนำผล┴มาพัḱฒนาแล┴ะปᭇรับปᭇรุงการกำกับด่ᑉแล┴
 นอกจากน่� เพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนินงาน 
ธนาคารจึงได้ᑉม่การให้⭉ข้อม่ล┴ข�าวสารของธนาคารส่�สาธารณะ  
เพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉปᭇระโยชੈน์แก�ปᭇระชੈาชੈนแล┴ะผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยในการ 
เข้าถึᙉงข้อม่ล┴ข�าวสารของธนาคาร ดัᑉงน่�
 -  การเปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴เก่�ยวกับการจัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้าง โดᑉย

ธนาคารได้ᑉเผยแพḱร�เก่�ยวกับการจัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้างไว้บน
ระบบอินเี㕟อร์เน็ต ึึ㙓�งปᭇระกอบด้ᑉวยปᭇระกาศแผนการ
จัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้าง ปᭇระกาศจัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้าง ปᭇระกาศร�าง TOR 
ปᭇระกาศราคากล┴าง ปᭇระกาศผล┴การปᭇระกวดᑉ ราคาสรปุᭇ
ผล┴การจัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้าง ปᭇระกาศขาย ปᭇระกาศขายี㕟อดᑉตล┴าดᑉ 
เพ่ḱ�ออำนวยความสะดᑉวกให้⭉แก�สาธารณชੈนในการส่บค้น
ข้อม่ล┴ข�าวสารการจัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้างของธนาคาร

• Review on Conflict of Interest, Legal Compliance and 
Ethical Conducts 

The Bank encourages all personnel to adopt principles of 
ethics and morality when interacting with customers, partners, 
and stakeholders in a systematic manner. The Board of Directors 
has established policies and provisions on the matter through 
GSB Ethics and Morality Code to foster understanding, 
awareness and application of the Code. Executives, officers 
and employees have their conduct reviewed for the development 
and improvement of corporate governance.

Moreover for transparency, the Bank discloses information 
to the public. Stakeholders may access the Bank’s information 
through the following channels:

-  Disclosure of procurement information – The Bank 
disseminates procurement information on the internet. 
Such information comprise announcement of 
procurement plans, procurement, draft TORs, median 
price announcement, announcement of tender 
outcomes, summary of procurement process, sale 
announcement, announcement of auction to facilitate 
the public in their search for information about the 
Bank’s procurement.
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 -  การเปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴ของธนาคารแล┴ะข้อม่ล┴ของล่┴กค้า 
แก�ห⭉น�วยงานแล┴ะบุคคล┴ภ‱ายนอกี่㕟�ร้องขอธนาคารได้ᑉให้⭉
ความร�วมม่อกับห⭉น�วยงานี่㕟�ม่อำนาจตามกฎห⭉มาย 
ในการขอตรวจสอบข้อม่ล┴ห⭉ร่อเร่ยกเอกสารห⭉ลั┴กฐาน 
ห⭉ร่อขอให้⭉พḱนักงานธนาคารไปᭇให้⭉ปᭇากคำในฐานะพḱยาน
บุคคล┴ เชੈ�น สำนักงานการตรวจเงินแผ�นดิᑉน ธนาคารแห⭉�ง
ปᭇระเี㕟ศไี㕟ย กระี㕟รวงการคลั┴ง สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับห⭉ลั┴กี㕟รัพḱย์แล┴ะตล┴าดᑉห⭉ลั┴กี㕟รัพḱย์ สำนักงาน 
คณะกรรมการป้ᭇองกนัแล┴ะปᭇราบปᭇรามการี㕟จุริตแห⭉�งชੈาติ 
สำนักงานปᭇ้องกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการฟἱอกเงิน ศาล┴ 
กรมบังคับคด่ᑉ กรมสรรพḱากร กรมสอบสวนคด่ᑉพḱิเศษ 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผ้่บริโภ‱ค เป็ᭇนต้น  
โดᑉยธนาคารจะให้⭉ข้อม่ล┴ภ‱ายใต้ข้อบังคับของกฎห⭉มาย
ี่㕟�เก่�ยวข้อง

 -  การเปิᭇดᑉเผยการใช้ੈจ�ายเงินห⭉ร่อี㕟รัพḱย์สินให้⭉ส่�อมวล┴ชੈน
เพ่ḱ�อปᭇระโยชੈน์ในการโฆษณาห⭉ร่อปᭇระชੈาสัมพḱันธ์

 • การดำเนิᤱนᤱงานᤱที�สำคัщญด้านᤱ࠱จริยธรรมแล┹ะคщวามโปร่งใส
ในᤱการดำเนิᤱนᤱธุรกิ࠱จ
 -  จัดᑉี㕟ำคลิ┴ปᭇวิด่ᑉโอสรุปᭇผล┴สอบี㕟านการปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติ

ตามปᭇระมวล┴จรยิธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสนิ 
ปᭇระจำปีᭇ 2563 เพ่ḱ�อช่ੈ�แจงสรุปᭇผล┴การสอบี㕟านให้⭉ 
ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างีั㕟�วีั㕟�งองค์กรได้ᑉรับี㕟ราบ
แล┴ะให⭉้ยึดᑉถ่ᙉอเป็ᭇนแนวี㕟างในการปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติ 

 -  จัดᑉี㕟ำค่�ม่อปᭇระมวล┴จรยิธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิน แล┴ะส่�อ E-book เพ่ḱ�อให้⭉คณะกรรมการธนาคาร 
ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจา้ง ได้ᑉศึกษาี㕟ำความเขา้ใจ 
แล┴ะยึดᑉถ่ᙉอเป็ᭇนแนวี㕟างในการปᭇฏิ༴บัติงานตามค่�ม่อ
ปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน
อย�างเคร�งครัดᑉ อันจะส�งผล┴ให้⭉เกิดᑉเป็ᭇนวัฒนธรรม 
ธรรมาภิ‱บาล┴ ได้ᑉรับความเช่ੈ�อถ่ᙉอแล┴ะความไว้วางใจ 
จากผ้่ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ยีุ㕟กกลุ┴�มของธนาคาร

-  Disclosure of information of the Bank and customers 
to competent authorities and third parties that request 
the Bank’s cooperation in providing information or 
documentary evidence, or in asking the Bank’s 
personnel to give testimony as a witness. These 
competent authorities are, among others, the State 
Audit Office of the Kingdom of Thailand, the Bank of 
Thailand, Ministry of Finance, Securities and Exchange 
Commission, Office of the National Anti-Corruption 
Commission, Anti-Money Laundering Office, courts, 
Legal Execution Department, Revenue Department, 
Department of Special Investigation, Office of the 
Consumer Protection Board. The Bank will provide 
information under the provisions of relevant laws.

-  Disclosure of lists of expenses or assets to the mass 
media for the purpose of advertisement or public 
relations.

• Key Undertakings on Morality and Transparency in 
the Conduct of Businesses

-  Produced a video clip summarizing the review of the 
implementation of GSB Ethics and Morality Code for 
the Year 2020 for information of and further guidance 
for executives, officers, and employees of GSB.

-  Produced a guideline on GSB Ethics and Morality 
Code and an e-book to assist the Board of Directors, 
executives, officers and employees in their 
understanding and adherence which will lead to the 
culture of good corporate governance, resulting in trust 
and confidence among all groups of stakeholders.
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 -  เผยแพḱร�ปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสินผ�านชੈ�องี㕟างอินี㕟ราเน็ตแล┴ะเว็บไึ㙓ต์ของ
ธนาคาร รวมถึᙉงอ่เมล┴ All User เว็บเพḱจฝ่ายกำกับด่ᑉแล┴
กิจการี่㕟�ด่ᑉ เว็บเพḱจฝ่ายบริห⭉ารงานี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ 
แจกค่�ม่อปᭇระมวล┴ GSB magazine เส่ยงตามสาย  
จัดᑉนิี㕟รรศการส�งเสริมจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ  
รวมีั㕟�งส่�อโึ㙓เช่ੈยล┴ม่เด่ᑉย เชੈ�น ไล┴น์กลุ┴�ม Facebook 
ออมสินธรรมาภิ‱บาล┴ เป็ᭇนต้น

 -  จัดᑉี㕟ำแนวี㕟างการเสริมสร้างพḱฤติกรรมตามปᭇระมวล┴
จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสนิ เพ่ḱ�อส�งเสริม 
แล┴ะสร้างจิตสำนึกในการปᭇฏิ༴บัติงานตามปᭇระมวล┴จริยธรรม
แล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสนิของบุคล┴ากรในธนาคาร
ีั㕟�วีั㕟�งองค์กร รวมีั㕟�งยกระดัᑉบการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ 
รวมถึᙉงจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณให้⭉เกิดᑉเป็ᭇนวัฒนธรรม
องค์กร สามารถᙉนำไปᭇปᭇฏิ༴บัติจริงอย�างเป็ᭇนร่ปᭇธรรม  
แล┴ะม่แนวปᭇฏิ༴บัติี่㕟�ชัੈดᑉเจนอย�างเห⭉มาะสมแล┴ะสอดᑉคล้┴อง
กับบี㕟บาี㕟ห⭉น้าี่㕟�ความรับผิดᑉชੈอบในแต�ล┴ะกลุ┴�มระดัᑉบ
ตำแห⭉น�ง 

 -  ดᑉำเนินการสัมภ‱าษณ์เชิੈงลึ┴กกรรมการธนาคารออมสิน 
เก่�ยวกับแนวี㕟างในการนำองค์กรในด้ᑉานการกำกับด่ᑉแล┴
กิจการี่㕟�ด่ᑉ จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ เพḱ่�อพัḱฒนา
ปᭇรับปᭇรุงการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ 

 -  ผ้่บริห⭉ารแล┴ะพḱนักงานีุ㕟กระดัᑉบเข้ารับการอบรมห⭉ลั┴กส่ตร
การกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ ได้ᑉแก� 

  (1)  การพัḱฒนาต้นแบบจริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

  (2)  การอบรมผ�านระบบการเร่ยนร้่ออนไล┴น์ (e-Learning) 
หั⭉วข้อ “การกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ: Accountability” 
แล┴ะ “จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ”

-  Disseminated GSB Ethics and Morality Code through 
various channels, including the Bank’s intranet, 
website, email, Good Corporate Governance 
Department ’s webpage, Human Resources 
Management Department’s webpage, hard copies of 
the Code, GSB magazine, audio broadcasting, 
exhibitions, social media and messaging platforms.

-  Produced a guideline to foster good behaviors in 
accordance with GSB Ethics and Morality Code to 
promote and foster values of ethics and morality 
stipulated in the Code among the personnel and 
enhance the practical and concrete implementation 
of good corporate governance and ethics and morality, 
appropriate to duties and responsibilities of the 
personnel.

-  Conducted in-depth interviews of GSB’s directors on 
their approaches to leading the organization in the 
areas of good corporate governance, morality, and 
ethics in order to further improve the Bank’s good 
corporate governance.

-  Executives and officers of all levels attended training 
on good corporate governance, morality and ethics  
namely:

 (1)  Development of morality and ethics models for 
GSB

 (2)  e-Learning titled “Good Corporate Governance: 
Accountability” and “Morality and Ethics”.
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(1) รางว่ลจริัㅪธรรมและจรรัㅪาบรรณፌดีเด่น ซึ่งเป็นรางวัลดีเด่นระดับธนาคาร
 Outstanding Ethics and Morality Award – an outstanding award at the Bank’s level

(2)  รางว่ลจริัㅪธรรมและจรรัㅪาบรรณፌระด่บหน่วัㅪงานส่วนกลาง /สาัㅪงานกิจการสาขา ซึ่งเป็นรางวัลระดับหน่วยงาน 
 เพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทั่วทั้งองค์กร
  Ethics and Morality Awards for the Headquarters and Branches – these are agency-level awards which aim to 

encourage executives, officers and employees at every level across the organization to comply with principles  

of ethics and morality. 

(3) รางว่ลต้นกล้าจริัㅪธรรม เพื่อรณรงค์ส่งเสริมให้พนักงานรุ่นใหม่ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 เป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อสร้างเครือข่ายจริยธรรมและลดปัญหาการกระทำาทุจริตในพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 
 นอกจากนี้ยังจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร 
  Fresh Buds of Morality Awards – these awards aim to encourage new generation of officers to comply with  

the principles of ethics and morality, setting good examples for their colleagues. This will lead to the building  

of an ethical network and reducing corruption among officers with less than 5 years of working. Activities that  
promote participation are carried out throughout the organization.

 -  จัดᑉให้⭉ม่โครงการให้⭉รางวัล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสินเป็ᭇนปᭇระจำีุ㕟กปีᭇ ตั�งแต�ปีᭇ 2550 - ปัᭇจจุบัน 
เพ่ḱ�อพิḱจารณาคัดᑉเล่┴อกผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้าง 
ี่㕟�ม่จิตสำนึกแล┴ะีั㕟ศนคติี่㕟�ด่ᑉ ม่คุณธรรมจริยธรรม 
แล┴ะจรรยาบรรณในการปᭇฏิ༴บัติงาน เพ่ḱ�อให้⭉ผ้่ได้ᑉรับรางวัล┴
เป็ᭇนแบบอย�างี่㕟�ด่ᑉ ตล┴อดᑉจนเป็ᭇนการส�งเสริมให้⭉ผ้่บริห⭉าร 
พḱนักงาน ล่┴กจ้าง ตระห⭉นักถึᙉงความสำคัญแล┴ะนำ 
ห⭉ลั┴กการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ 
ไปᭇปᭇรับใช้ੈ ึึ㙓�งปัᭇจจุบันม่ผ่้ไดᑉ้รับรางวัล┴ีั㕟�งสิ�น 985 คน 
โดᑉยในปᭇ ี2564 ธนาคารได้ᑉปᭇระกาศห⭉ล┴กัเกณฑ์ᅌโครงการ
ให้⭉รางวัล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 
ปᭇระจำปีᭇ 2564 แล┴ะพิḱจารณาคัดᑉเล่┴อกผ้่บริห⭉าร 
พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างี่㕟�ม่คุณสมบัติเป็ᭇนไปᭇตามเกณฑ์ᅌ 
การให้⭉รางวัล┴ี่㕟�ธนาคารกำห⭉นดᑉ โดᑉยคัดᑉเล่┴อกจากบุคล┴ากร
ีั㕟�วีั㕟�งองค์กร จำนวนปᭇระมาณ 21,305 คน ึึ㙓�งผ้่ไดᑉ้รับ
รางวัล┴จะเป็ᭇนผ้่ี่㕟�ผ�านเกณฑ์ᅌการพิḱจารณาคัดᑉเล่┴อกจาก
คณะกรรมการชุੈดᑉต�าง ๆ ของธนาคาร โดᑉยกำห⭉นดᑉ
รางวัล┴ออกเป็ᭇน 3 ปᭇระเภ‱ี㕟 ดัᑉงน่�

-  The Bank has organized GSB Ethics and Morality 
Awards on an annual basis since 2007 to select 
executives, officers and employees with good 
conscience and attitude on ethics and morality in their 
work. The objectives are to promote award winners 
as role models and encourage executives, officers 
and employees to realize the importance and adopt 
the principles of good corporate governance, ethics 
and morality. At present, a total of 985 individuals have 
received the awards. In 2021, the Bank announced 
the criteria for the GSB Ethics and Morality Awards 
for 2021. The Bank, by various committees, then 
considered and selected executives, officers and 
employees who were qualified from a pool of 21,305 
individuals. The awards were divided into 3 groups, 
namely:

 -  เผยแพḱร�แนวคิดᑉแล┴ะคติปᭇระจำใจี่㕟�ใชੈใ้นการปᭇฏิ༴บัติงาน
เพ่ḱ�อเชิੈดᑉช่ੈเก่ยรติผ้่ได้ᑉรับรางวัล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ด่ᑉเดᑉ�น ปᭇระจำปีᭇ 2563 - 2564 ในร่ปᭇแบบ E-magazine 
ให้⭉ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างี㕟ุกคนยึดᑉถ่ᙉอเป็ᭇน
แนวี㕟างในการปᭇระพḱฤติปᭇฏิ༴บัติเพ่ḱ�อเป็ᭇนแบบอย�างี่㕟�ด่ᑉ
แก�พḱนักงาน

-  Publicized the principles and attitudes at work of 
winners of the Outstanding Ethics and Morality Awards 
for the years 2020-2021 in an E-magazine to motivate 
and inspire executives, officers and employees.
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 -  จัดᑉกิจกรรมงานเสริมสร้างจิตสำนึก ส�งเสริมจริยธรรม
จรรยาบรรณแล┴ะธรรมาภิ‱บาล┴ ีั㕟�งน่� เน่�องจาก
สถᙉานการณ์แพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19 จึงม่การจำกัดᑉ
ขอบเขตในการจัดᑉกิจกรรมแล┴ะปᭇฏิ༴บัติตามมาตรการ
ป้ᭇองกันการแพḱร�ระบาดᑉโรคโควิดᑉ 19 ของี㕟างการ ดัᑉงน่�

  (1)  ธนาคารม่ “นโยบายไม�ให⭉้ไม�รับ” (No Gift Policy) 
งดᑉการให้⭉การรับของขวัญในเี㕟ศกาล┴ปีᭇให⭉ม�  
ีั㕟�งภ‱ายในแล┴ะภ‱ายนอกธนาคาร เพ่ḱ�อป้ᭇองกันการ
แสวงห⭉าปᭇระโยชੈน์โดᑉยมิชੈอบแล┴ะความขัดᑉแย้ง 
ี㕟างผล┴ปᭇระโยชੈน์ี㕟่�อาจเกิดᑉขึ�น รวมีั㕟�งเสริมสร้าง
ความโปᭇร�งใสในการปᭇฏิ༴บัติงาน กรณ่ม่ห⭉น�วยงาน
ภ‱ายนอกต�าง ๆ นำของขวัญมามอบให⭉้ ธนาคาร
จึงกำห⭉นดᑉให้⭉รวบรวมของขวัญปีᭇให⭉ม�ี่㕟�ได้ᑉรับจาก
ผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยนำมาจัดᑉกิจกรรม “ส�งมอบ 
ของขวัญให้⭉ศ่นย์การแพḱี㕟ย์ปัᭇญญานันี㕟ภิ‱กขุฯ”  
ในวันี่㕟� 2 ม่นาคม 2564 พḱร้อมีั㕟�งมอบของใช้ੈ
จำเป็ᭇนสำห⭉รับผ้่ปᭇ่วย ไดᑉ้แก� ผ้าอ้อมเด็ᑉก ผ้าอ้อม
ผ้่ให⭉ญ� แล┴ะแผ�นรองึั㙓บดᑉ้วย

  (2)  กิจกรรมธรรมบรรยายหั⭉วข้อ “ปีᭇให⭉ม� ใจเป็ᭇนสุข” 
โดᑉย พḱระอาจารย์ปᭇระสงค์ ปᭇริปุᭇณฺโณ อด่ᑉตเจ้าอาวาส
วัดᑉป่ᭇาชิੈคาโก เพ่ḱ�อน้อมนำห⭉ลั┴กธรรมคำสอนของ
พุḱี㕟ธศาสนาส่�การปᭇฏิ༴บัติ ปᭇลุ┴กจิตสำนึกด้ᑉาน
คุณธรรม จริยธรรมให⭉้แก�ผ่้บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะ
ล่┴กจ้าง อันจะส�งผล┴ให้⭉การปᭇฏิ༴บัติงานเป็ᭇนไปᭇอย�าง 
ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะเกิดᑉปᭇระสิี㕟ธิผล┴ ณ ห⭉อปᭇระชุੈม
บุรฉัตร ธนาคารออมสิน สำนักงานให⭉ญ� เม่�อวันี่㕟� 
23 ธันวาคม 2564 ม่ผ่้เข้าร�วมกิจกรรม 109 คน

 -  ร�วมกบัชੈมรมจรยิธรรมธนาคารออมสนิ จัดᑉปᭇระชੈมุให⭉ญ�
ชੈมรมจริยธรรมธนาคารออมสิน ปᭇระจำปีᭇ 2563 เพ่ḱ�อ
เล่┴อกตั�งกรรมการชੈมรมฯ แี㕟นกรรมการเดᑉมิี่㕟�ครบวาระ 
แก้ไขข้อบังคับชੈมรมฯ รายงานผล┴การดᑉำเนินงาน 
แล┴ะงบปᭇระมาณของชੈมรมฯ ในปีᭇ 2563 เม่�อวันี่㕟�  
19 ม่นาคม 2564 เวล┴า 11.30 - 13.00 น.  
ณ ห⭉อปᭇระชุੈมบุรฉัตร ธนาคารออมสิน สำนักงานให⭉ญ� 
โดᑉยม่คุณปᭇระเสริฐ กองจันี㕟ร์ ผ้่ชੈ�วยผ้่อำนวยการ
ธนาคารออมสิน เป็ᭇนปᭇระธานในการปᭇระชุੈม โดᑉยม่ 
ผ้่เข้าร�วมปᭇระชุੈมจำนวน 138 คน

นโยบายไม่รับของขวัญ
No Gift Policy

-  Organized activities to promote ethics and morality. 
However, due to the COVID-19 pandemic, the activities 
were limited with health measures in place.

 (1)  The Bank adopts “No Gift Policy” by prohibiting 
the Bank’s personnel from receiving gifts during 
the New Year Festival, both from within and outside 
of the organization. The policy aims to prevent 
inappropriate exploitation and potential conflicts 
of interest and enhance transparency in the Bank’s 
operations. For gifts received from other 
organizations and stakeholders, the Bank 
o r g an i z e d  a n  e v en t  “G i f t s  f o r  t h e 
Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical 
Center” on 2 March 2021. In addition to the passing 
on of the gifts received, the Bank also donated 
diapers for babies and adults, as well as adult 
liners for the Center.

 (2)  The Bank organized a Buddhist lecture titled 
“Happy New Year, Happy Minds” by Venerable 
Ajarn Prasong Paripunno, former abbot of Natural 
Buddhist Meditation Temple of Greater Chicago 
to foster moral and ethical conscience among 
executives, officers and employees at Burachat 
Auditorium, GSB Head Office, on 23 December 
2021. There were 109 participants.

-  The Bank, in collaboration with GSB Ethics Society, 
held an annual general meeting of the GSB Ethics 
Society Club in 2020 to elect the new board members 
as the incumbent members would complete their term, 
amend the regulations of the GSB Ethics Society, 
report outcomes of the work as well as review the 
budget of the Society in 2020. The meeting was held 
on 19 March 2021 from 11:30 - 13:00 hrs. at Burachat 
Auditorium, GSB Head Office. Mr. Prasert Kongchun,  
Executive Vice President was the Chairman of the 
Meeting. There were 138 attendees.

[2-23]
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ผลการดำาเนินงานด้านจริัㅪธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ
Outcomes of the Undertakings on Morality and Transparency in the Conduct of Businesses 

 • ผล┹สำรว࠱จคщวามคщดิเห็⭉นᤱขɉองพḱนัᤱกงานᤱ/ลู┹ก࠱จา้ง ลู┹กค้щา แล┹ะ
ผู้มีส่วนᤱได้ส่วนᤱเสียอ่�นᤱ เกี�ยวกับบทบาทการนᤱำองค์щกรขɉองผู้บริห⭉าร
ระดับสูงแล┹ะการนᤱำห⭉ล┹ักการกำกับดูแล┹กิ࠱จการที�ดีมาใช้ในᤱการ
ปฏิ༴บัติᔴงานᤱขɉองธนᤱาคщารออมสินᤱ ปี 2564 โดᑉยม่ผ้่ตอบแบบสอบถᙉาม 
19,553 คน คิดᑉเป็ᭇน 92% ของพḱนักงานีั㕟�งองค์กร พḱบว�า กลุ┴�ม
ผ้่บริห⭉ารแล┴ะพḱนกังานม่ความเช่ੈ�อมั�นว�า การปᭇฏิ༴บติัตามห⭉ล┴กัการ
แล┴ะแนวี㕟างการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉจะี㕟ำให้⭉ธนาคารดᑉำเนิน
ธุรกิจได้ᑉอย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ แล┴ะม่ความตั�งใจจะปᭇฏิ༴บัติอย่�ี่㕟� 
99.96% ขณะี่㕟�กลุ┴�มล่┴กค้าแล┴ะปᭇระชੈาชੈนรับร้่ต�อการกำกับด่ᑉแล┴
ของธนาคารออมสินในระดัᑉบด่ᑉมาก โดᑉยกลุ┴�มล่┴กค้าเห็⭉นว�า ธนาคาร
ออมสินเป็ᭇนธนาคารี่㕟�ม่ความมั�นคง เป็ᭇนธนาคารี่㕟�ด่ᑉ ม่ความ
โปᭇร�งใส น�าเช่ੈ�อถ่ᙉอ ม่การออกผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌให⭉ม�แล┴ะสามารถᙉตอบ
สนองความตอ้งการของล่┴กคา้ได้ᑉเป็ᭇนอย�างด่ᑉ แล┴ะให้⭉ความสำคญั
กับล่┴กค้าีุ㕟กคนอย�างเี㕟�าเี่㕟ยม ไม�เล่┴อกปᭇฏิ༴บัติ กลุ┴�มปᭇระชੈาชੈน
เห็⭉นว�า ธนาคารออมสินเป็ᭇนธนาคารี่㕟�มั�นคง เป็ᭇนธนาคารี่㕟�ด่ᑉ 
โปᭇร�งใส น�าเช่ੈ�อถ่ᙉอ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 19,553 คน (92% ของพนักงานทั้งหมด) 99.96% มีความเชื่อม่่น
Total number of respondents 19,553 (92% of the total personnel) 99.96% were confident in the Bank’s undertakings

ผลประเมินคะแนน ITA ความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วัㅪงานภาคร่ฐ 98.85 คะแนน 
เป็นอ่นด่บ 4 ของหน่วัㅪงานร่ฐวิสาหกิจ (จากทั้งหมด 51 หน่วยงาน)
ITA Score Measuring the Level of Transparency in the Operations of Public Agencies 

GSB received the score of 98.85 ranked 4th out of 51 state-owned enterprises. 

 • ผล┹การั࠱จดทำ E-Testing ห⭉ลั┹กสูตᔴร “࠱จริยธรรมแล┹ะ
 จรรยาบรรณธนᤱาคщารออมสินᤱ” เพ่ḱ�อปᭇระเมินผล┴ความสำเร็จใน࠱
การี㕟ดᑉสอบความร้่ความเข้าใจการปᭇฏิ༴บัติงานตามจริยธรรม
จรรยาบรรณธนาคารออมสินของผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้าง 
ตั�งแต�ระดัᑉบผ้่อำนวยการฝ่าย ห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�าล┴งมา โดᑉยม่ผ่้บริห⭉าร 
พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างเข้าี㕟ดᑉสอบความร้่ความเข้าใจรวมีั㕟�งสิ�น 
19,964 คน คิดᑉเป็ᭇน 92.91% ของพḱนักงานี่㕟�ม่สิี㕟ธิเข้ารับการ
ี㕟ดᑉสอบวัดᑉความร้่ความเข้าใจ ึึ㙓�งจากผล┴การี㕟ดᑉสอบปᭇรากฏ༴ว�า 
พḱนักงานม่ความร้่ความเข้าใจในปᭇระมวล┴จริยธรรมแล┴ะจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน ร้อยล┴ะ 94.57

• In 2021, a survey from officers, employees, customers 
and stakeholders on the roles of high-level executives in leading 
the organization and the application of the principles of good 
corporate governance in the operations of GSB was conducted. 
There were 19,553 participants, amounting to 92% of the total 
number of personnel in the organization. It was found that 
executives and officers were confident that the compliance with 
principles and approach on good corporate governance will lead 
to efficient conduct of the Bank’s businesses. 99.96% of the 
respondents were willing to comply with the above principles. 
Customers and the general public were found to have a very good 
awareness of the Bank’s management. The customers were of 
the view that GSB was a stable, transparent, and trustworthy 
bank. New products were able to respond to the needs of 
customers well. The Bank was also found to be fair to all groups 
of customers without discrimination. The general public viewed 
the Bank as a stable, transparent and trustworthy bank. 

• The Bank conducted E-Testing of the course titled 
“Ethics and Morality of GSB” to evaluate the knowledge and 
understanding of the GSB Ethics and Morality Code of executives, 
officers and employees up to the level of Senior Vice President. 
There were 19,964 participants, amounting to 92.91% of the 
total number of personnel who were entitled to the test. Following 
the test, it was found that 94.57% of the personnel had knowledge 
and understanding of GSB Ethics and Morality Code.
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 • ผล┹การเข้ɉาร่วมการประเมินᤱคุщณธรรมแล┹ะคщวามโปร่งใส
ในᤱการดำเนิᤱนᤱงานᤱขɉองห⭉น่ᤱวยงานᤱภาคщรัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment: ITA) ึึ㙓�งจัดᑉขึ�นโดᑉยสำนักงาน ปᭇ.ปᭇ.ชੈ. 
โดᑉยในปีᭇ 2564 ธนาคารไดᑉ้รับผล┴การปᭇระเมิน (Rating Score) 
ในระดัᑉบ AA คะแนนรวม 98.85 คะแนน จัดᑉเป็ᭇนอันดัᑉบี㕟่� 4 ของ
ห⭉น�วยงานรัฐวิสาห⭉กิจี่㕟�เขา้รับการปᭇระเมินีั㕟�งห⭉มดᑉ 51 ห⭉น�วยงาน

• The Bank participated in the Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) organized by the Office of the National  
Anti-Corruption Commission (NACC). In 2021, the Bank  
received the rating score: AA with a total score of 98.85,  
ranked 4th place out of 51 state-owned enterprises.

การจ่ดการต่อความเสี่ัㅪง [3-3]

Management of the Risks 

 ธนาคารออมสินได้ᑉนำเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ (Information 
Technology: IT) เข้ามาเป็ᭇนกล┴ไกสำคัญในการเพิḱ�มปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ
การดᑉำเนนิธุรกจิ พัḱฒนาผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะบรกิารี㕟างการเงนิี่㕟�ตอบสนอง
ความต้องการของล่┴กค้า แล┴ะชੈ�วยให้⭉ล่┴กค้าสามารถᙉเข้าถึᙉงผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌ
แล┴ะบริการได้ᑉอย�างรวดᑉเร็วแล┴ะีั㕟�วถᙉึง รวมีั㕟�งยังม่ส�วนสำคัญ 
ในการล┴ดᑉต้นีุ㕟นการดᑉำเนินงาน แล┴ะเพิḱ�มศักยภ‱าพḱในการแข�งขัน
ี่㕟�สอดᑉคล้┴องกับีิ㕟ศี㕟างการขับเคล่┴�อนธุรกิจในยุคปัᭇจจุบัน
 อย�างไรก็ตาม การใช้ੈเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ แม้ว�าจะม่ส�วน
สำคัญี่㕟�ชੈ�วยให้⭉การดᑉำเนินธุรกิจของธนาคารม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ  
แต�ห⭉ากขาดᑉการบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงี่㕟�ด่ᑉในการใช้ੈเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศดัᑉงกล┴�าวก็อาจก�อให้⭉เกิดᑉความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ (IT Risk) แล┴ะภั‱ยคกุคามี㕟างไึ㙓เบอร ์(Cyber Threat) 
ี่㕟�ส�งผล┴กระี㕟บต�อธนาคารีั㕟�งในด้ᑉานความเส่ยห⭉ายี่㕟�เป็ᭇนตัวเงิน 
ความเส่ยห⭉ายด้ᑉานช่ੈ�อเส่ยง รวมีั㕟�งอาจส�งผล┴ต�อระบบการชੈำระเงนิ
แล┴ะระบบการเงินของปᭇระเี㕟ศ ตล┴อดᑉจนความเช่ੈ�อมั�นของล่┴กค้า
ี่㕟�ม่ต�อการใช้ੈบริการี㕟างการเงินของธนาคาร

GSB has employed information technology (IT) as a key 
mechanism in enhancing the efficiency of business operations, 
developing financial products and services that correspond to 
the needs of customers, and helping customers access products 
and services in a timely and comprehensive manner. Information 
technology also plays an important role in reducing operational 
costs and increasing competitiveness, in line with the  
direction of business at present.

However, the lack of good management of information 
technology may result in IT risks and cyber threats that will 
affect the Bank in terms of monetary damage, reputational 
damage, the country’s payment and financial systems, and  
the confidence of customers in the Bank’s financial services.

เป้าหมาัㅪด้านการจ่ดการต่อความเสี่ัㅪงจากภ่ัㅪคุกคามทางไซเบอร์
Goals of the Management of Risks from Cyber Threats 

 กำกับ ติดᑉตาม แล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยงจากภั‱ยคุกคาม 
ี㕟างไึ㙓เบอร์ขององค์กรให้⭉อย่�ในระดัᑉบความเส่�ยงี่㕟�ยอมรับได้ᑉ  
ม่ความมั�นคง ปᭇล┴อดᑉภั‱ย แล┴ะเช่ੈ�อถ่ᙉอไดᑉ้
  • คщวามมั�นᤱคщงปล┹อดภัยสารสนᤱเทศธนᤱาคщารออมสินᤱ
 ธนาคารม่การกำห⭉นดᑉระเบ่ยบธนาคารออมสิน ฉบับี㕟่� 595 
ว�าด้ᑉวยนโยบายความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ (Information 
Security Policy) เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนกรอบีิ㕟ศี㕟างการบริห⭉ารจัดᑉการแล┴ะการ
ดᑉำเนินงานด้ᑉานความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ สำห⭉รับการรักษา
ความลั┴บ ความถ่ᙉกต้องครบถ้ᙉวน แล┴ะสภ‱าพḱพḱร้อมใช้ੈในการปᭇกป้ᭇอง
ี㕟รัพḱย์สินสารสนเี㕟ศสำคญัของธนาคาร โดᑉยนโยบายฯ จัดᑉี㕟ำขึ�น
อ้างอิงตามข้อกำห⭉นดᑉของกฎห⭉มาย (Regulatory Compliance) 

Supervise, monitor, and manage IT risks of the organization 
to be within the acceptable level, and ensure that the IT system 
is secured, safe and trustworthy. 

• GSB’s Information Technology Security 
The Bank has in place GSB’s Regulation No. 595 on 

Information Security Policy which is used as a guide for the 
management and practice of operations on information security 
policy to ensure confidentiality, accuracy, completeness and 
readiness of the systems to protect the Bank’s key information 
assets. The Policy was produced based on regulatory compliance 
of several laws and regulations, including the Electronic 
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อาีิ㕟 พḱระราชੈบัญญัติว�าด้ᑉวยธุรกรรมี㕟างอิเล็┴กี㕟รอนิกส์  
พḱระราชੈกฤษฎ่กากำห⭉นดᑉห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌแล┴ะวิธ่การในการี㕟ำธุรกรรม
อิเล็┴กี㕟รอนิกส์ภ‱าครัฐ พḱ.ศ. 2549 พḱระราชੈกฤษฎ่กาว�าด้ᑉวย 
วิธ่การแบบปᭇล┴อดᑉภั‱ยในการี㕟ำธุรกรรมี㕟างอิเล็┴กี㕟รอนิกส์ พḱ.ศ. 2553 
แล┴ะปᭇระกาศี่㕟�เก่�ยวข้อง ตล┴อดᑉจนมาตรฐานสากล┴ (ISO/IEC 27001 
Information Security Management System: ISMS) สอดᑉคล้┴อง
กับการบ่รณาการตามแนวคิดᑉการกำกับด่ᑉแล┴ (Governance)  
การบริห⭉ารความเส่�ยง (Risk Management) แล┴ะการปᭇฏิ༴บัติตาม
กฎระเบ่ยบ (Compliance) ห⭉ร่อ GRC สำห⭉รับปᭇระเด็ᑉนด้ᑉาน 
ความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศในการใช้ੈงานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ
แล┴ะี㕟รพัḱย์สินสารสนเี㕟ศของธนาคาร ึ㙓ึ�งเร่ยกโดᑉยรวมว�า IT-GRC 
and Information Security ึ㙓ึ�งนโยบายความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ย
สารสนเี㕟ศได้ᑉกำห⭉นดᑉห⭉ล┴กัเกณฑ์ᅌในการบรหิ⭉ารจัดᑉการี่㕟�สำคญัไว้ 
จำนวน 14 ห⭉มวดᑉ ดัᑉงน่�

Transactions Act, Royal Decree Prescribing Rules and 
Procedures in Electronic Transactions of the Public Sector B.E. 
2549 (2006), Royal Decree on Security Procedures in the Making 
of Electronic Transactions B.E. 2553 (2010) and relevant 
Notifications, as well as international standards such as ISO/
IEC 27001 Information Security Management System (ISMS). 
The Policy is based on the principles of governance, risk 
management, and compliance (GRC) which is known as IT-GRC 
and Information Security. The Information Security Policy has 
stipulated the following 14 key rules on the management of 
information security:

(1) หล่กเกณፌฑ์การสร้างความม่่นคงปลอดภ่ัㅪ 
 ด้านบริหารจ่ดการ 
 Rules on the Security of Management

  เพ่ḱ�อกำห⭉นดᑉแนวี㕟างการบริห⭉ารจัดᑉการความมั�นคง
ปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ ให้⭉สอดᑉคล้┴องกับข้อกำห⭉นดᑉี㕟าง
ธุรกิจ กฎห⭉มาย แล┴ะกฎระเบ่ยบี่㕟�เก่�ยวข้องอ่�น ๆ

  Determine approaches of the management of 
information security which are in line with  
the relevant laws, regulations and business 
requirements. 

 
(2) หล่กเกณፌฑ์โครงสร้างด้านความม่่นคงปลอดภ่ัㅪ 
 สารสนเทศ 
 Rules on Information Security Structure 

  เพ่ḱ�อการจดัᑉการโครงสร้างด้ᑉานความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ย
สารสนเี㕟ศภ‱ายในองค์กร แล┴ะการใช้ੈงานอุปᭇกรณ์
พḱกพḱาแล┴ะการปᭇฏิ༴บัติงานจากภ‱ายนอก

  Manage the information security structure within 
the organization, including the use of mobile 
devices and procedures for personnel to work 
from outside of GSB’s premises.

 
(3) หล่กเกณፌฑ์ความม่่นคงปลอดภ่ัㅪ
 ด้านทร่พḶัㅪากรบุคคล 
 Rules on Human Resource Security 

  เพ่ḱ�อการสร้างความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยก�อนการจ้างงาน 
การสร้างความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยในระห⭉ว�างการจ้างงาน 
แล┴ะการสร้างความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยกรณ่การสิ�นสุดᑉ 
ห⭉ร่อการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งการจ้างงาน

  Foster security prior to employment, during 
employment, and after the termination of 
employment or change of employment.

(4) หล่กเกณፌฑ์การบริหารจ่ดการทร่พḶัㅪ์สินสารสนเทศ 
 Rules on the Management of Information  

 Assets

  เพ่ḱ�อกำห⭉นดᑉห⭉น้าี่㕟�รับผิดᑉชੈอบต�อี㕟รัพḱย์สินสารสนเี㕟ศ 
การจัดᑉชัੈ�นข้อม่ล┴แล┴ะห⭉มวดᑉห⭉ม่�สารสนเี㕟ศ แล┴ะ 
การจัดᑉการส่�อี่㕟�ใช้ੈจัดᑉเก็บข้อม่ล┴

  Determine tasks and responsibilities for 
information assets, the classification of 
information into tiers and groups, and the 
management of the information storage media.

 
(5) หล่กเกณፌฑ์การควบคุมการเข้าใช้งาน 
 ทร่พḶัㅪ์สินสารสนเทศ 
 Rules on the Control of Access to Information  

 Assets

  เพ่ḱ�อระบุข้อกำห⭉นดᑉี㕟างธุรกิจสำห⭉รับควบคุม 
การเข้าใช้ੈงานระบบ การบริห⭉ารจัดᑉการการเข้าใช้ੈงาน
ระบบของผ้่ใชੈ้งาน ห⭉น้าี่㕟�รับผิดᑉชੈอบของผ้่ใชੈ้งาน 
แล┴ะการควบคุมการเข้าใช้ੈระบบแล┴ะระบบงาน

  Stipulate business provisions to control access 
to the system and the work system, management 
of user access and responsibilities of users.

 
(6) หล่กเกณፌฑ์การเข้ารห่ส 
 Rules on Encryption

  เพ่ḱ�อให⭉้ม่แนวปᭇฏิ༴บัติแล┴ะมาตรการพ่ḱ�นฐาน สำห⭉รับ
บุคล┴ากรในการใช้ੈงานมาตรการด้ᑉานการเข้ารหั⭉ส
สำห⭉รับการป้ᭇองกัน ข้อม่ล┴ในระบบ รวมีั㕟�งการบริห⭉าร
จัดᑉการกุญแจรหั⭉ส

  Issue standard guidance and measures for 
personnel to practice encryption to protect 
information in the system, as well as 
management of pass keys.
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(7) หล่กเกณፌฑ์ความม่่นคงปลอดภ่ัㅪด้านกาัㅪภาพḶ 
 และสภาพḶแวดล้อม 
 Rules on Physical and Environmental Security 

  เพ่ḱ�อการกำห⭉นดᑉขอบเขตพ่ḱ�นี่㕟�ควบคุมด้ᑉานความ
ปᭇล┴อดᑉภั‱ย แล┴ะการจัดᑉการความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ย
สำห⭉รับอุปᭇกรณ์

  Determine the scope of controlled areas for 
safety and the management of safety for devices.

 
(8) หล่กเกณፌฑ์ความม่่นคงปลอดภ่ัㅪด้านการปฏิบ่ติงาน 
 Rules on Operational Security 

  เพ่ḱ�อการกำห⭉นดᑉห⭉น้าี่㕟� รับผิดᑉชੈอบแล┴ะเอกสาร 
การปᭇฏิ༴บัติงาน การป้ᭇองกันภั‱ยจากมัล┴แวร์ การสำรอง
ข้อม่ล┴ การบันีึ㕟กกิจกรรมการใช้ੈงานระบบแล┴ะ 
เฝ้าระวัง การควบคุมึ㙓อฟἱต์แวร์ี่㕟�ติดᑉตั�งใช้ੈงาน  
การบริห⭉ารจัดᑉการชੈ�องโห⭉ว�ี㕟างเี㕟คนิค แล┴ะ 
การตรวจสอบระบบสารสนเี㕟ศ

  Determine the responsibilities and documents 
used in the operations, measures to prevent 
threats from malware, information backup, 
record of system usage and monitoring system, 
control of installed software, management  
of technical loopholes and inspection of 
information system.

 
(9) หล่กเกณፌฑ์ความม่่นคงปลอดภ่ัㅪด้านการสื่อสาร 
 Rules on Communications Security 

  เพ่ḱ�อการบริห⭉ารจัดᑉการความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสำห⭉รับ
เคร่อข�ายส่�อสารแล┴ะการรับส�งสารสนเี㕟ศ

  Manage security for communications networks 
and the transmission of information.

 
(10) หล่กเกณፌฑ์การจ่ดหา การพḶ่ฒนา 
 และการบำารุงร่กษาระบบ 
 Rules on the Procurement, Development, 
 and Maintenance of the Information System

  เพ่ḱ�อระบุข้อกำห⭉นดᑉด้ᑉานความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสำห⭉รับ
ระบบสารสนเี㕟ศ ความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสำห⭉รับ 
การพัḱฒนาระบบ แล┴ะกระบวนการสนับสนุนแล┴ะ 
การจัดᑉการข้อม่ล┴ี่㕟�ใช้ੈี㕟ดᑉสอบ

  Determine requirements of security for the 
Information technology system, security for  
the development of supporting systems and 
processes, and the management of information 
used for the tests.

(11) หล่กเกณፌฑ์ความส่มพḶ่นธ์ก่บผู้ ให้บริการภาัㅪนอก 
 Rules on Engagement with External Service  

 Providers

  เพ่ḱ�อความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศในความ
สัมพัḱนธ์กับผ้่ให้⭉บริการ แล┴ะการบริห⭉ารจัดᑉการ 
การให้⭉บริการของผ้่ให้⭉บริการภ‱ายนอก

  For the purpose of information security when 
engaging with external service providers and 
manage the services discharged by external 
service providers.

 
(12) หล่กเกณፌฑ์การบริหารจ่ดการสถานการณፌ์ 
 ด้านความม่่นคงปลอดภ่ัㅪสารสนเทศ 
 Rules on Management during Information 

 Security Incidents

  เพ่ḱ�อให้⭉ม่แนวปᭇฏิ༴บัติแล┴ะมาตรการพ่ḱ�นฐาน สำห⭉รับ
บุคล┴ากรในการบริห⭉ารจัดᑉการสถᙉานการณ์ด้ᑉาน 
ความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศี่㕟�ไม�พึḱงปᭇระสงค์
ห⭉ร่อไม�คาดᑉคิดᑉ

  Provide guidelines and basic measures for 
personnel in the management during incidents 
related to unwanted or unexpected information 
security.

 
(13) หล่กเกณፌฑ์ความม่่นคงปลอดภ่ัㅪสารสนเทศ
  สำาหร่บบริหารความต่อเนื่อง 
 Rules on Information Security 

 for Business Continuity

  เพ่ḱ�อการบริห⭉ารจัดᑉการความต�อเน่�องด้ᑉานความ
มั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ แล┴ะการจัดᑉเตร่ยม 
ความพḱร้อมของระบบแล┴ะอุปᭇกรณ์สำห⭉รับการบริห⭉าร
ความต�อเน่�อง

  Ensure continuity management of information 
security and prepare the systems and 
equipment for continuity management. 

 
(14) หล่กเกณፌฑ์การปฏิบ่ติตามกฎระเบีัㅪบ 
 Rules on Compliance

  เพ่ḱ�อการปᭇฏิ༴บัติตามข้อกำห⭉นดᑉของกฎห⭉มายแล┴ะ
พัḱนธสัญญา แล┴ะการสอบี㕟านด้ᑉานความมั�นคง
ปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ

  Ensure compliance with the laws, commitments 
and reviews of measures related to information 
security.
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 ีั㕟�งน่� ธนาคารยังให้⭉ความสำคัญต�อการรักษาความปᭇล┴อดᑉภั‱ย
แล┴ะความเป็ᭇนส�วนตวัของขอ้ม่ล┴ล่┴กคา้ โดᑉยธนาคารม่การกำห⭉นดᑉ
นโยบายคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ (Personal Data Protection 
Policy) ตามพḱระราชੈบัญญัติคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ พḱ.ศ. 2562 
เพ่ḱ�อเป็ᭇนห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌในการให้⭉ความคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ 
ของเจ้าของขอ้ม่ล┴ส�วนบุคคล┴ แล┴ะกำห⭉นดᑉมาตรการในการบรหิ⭉าร
จัดᑉการการล┴ะเมดิᑉสิี㕟ธิของเจ้าของข้อม่ล┴ส�วนบคุคล┴ี่㕟�ม่ปᭇระสีิ㕟ธิภ‱าพḱ
แล┴ะเห⭉มาะสม สอดᑉคล้┴องกับพḱระราชੈบัญญัติคุ้มครองข้อม่ล┴ 
ส�วนบุคคล┴ พḱ.ศ. 2562 ตล┴อดᑉจนกฎห⭉มายอ่�นี㕟่�เก่�ยวข้องกับการ
คุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ รวมถึᙉงกำห⭉นดᑉนโยบายการบริห⭉าร
จัดᑉการด้ᑉานการให้⭉บริการแก�ล่┴กค้าอย�างเป็ᭇนธรรม (Market  
Conduct Policy) เพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉกระบวนการให้⭉บริการแก�ล่┴กค้า 
อย�างรับผิดᑉชੈอบแล┴ะเป็ᭇนธรรม ม่การบริห⭉ารจัดᑉการี่㕟�เห⭉มาะสม
ตามห⭉ลั┴กกฎห⭉มายคุ้มครองผ้่บริโภ‱ค โดᑉยม่ห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌเก่�ยวกับ
การบริห⭉ารจัดᑉการระบบงานี่㕟�เก่�ยวข้องกับการให้⭉บริการล่┴กค้า  
9 ระบบ ไดᑉ้แก�  

The Bank has placed emphasis on the security and privacy 
of customer data under the Personal Data Protection Policy, 
issued in accordance with the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) in order to guide the Bank’s efforts in providing 
protection to personal data and stipulating efficient and 
appropriate measures to manage any violation of the rights of 
owners of personal data, in line with the Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 (2019) as well as other relevant laws on personal 
data protection, as well as determining policies on the 
management and market conduct to ensure that the services 
provided for customers are carried out with responsibility and 
fairness. The Bank’s efforts in this area are in line with the 
customer protection laws. The provisions related to the 
management of customer service work systems can be 
categorized into 9 systems, namely:

ว่ฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่ของคณፌะกรรมการ 
และผู้บริหารระด่บสูง 
(Corporate Culture and Roles and Responsibilities of 

Board of Directors and Senior Management)

การพḶ่ฒนาผลิตภ่ณፌฑ์และการจ่ดกลุ่มลูกค้า 
(Product Development and Client Segmentation)

การจ่าัㅪค่าตอบแทน
(Remuneration Scheme)

กระบวนการขาัㅪ
(Sales Process)

การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พḶน่กงาน 
(Communication and Training)

การดูแลข้อมูลของลูกค้า 
(Customer Data Privacy)

การแก้ ไขปัญหาและจ่ดการเรื่องร้องเรีัㅪน
(Problem and Complaint Handling)

การควบคุม กำาก่บ และตรวจสอบ 
(3 Lines of Defense)

การปฏิบ่ติงานและแผนรองร่บการปฏิบ่ติงาน 
(Operation and Business Continuity Plan)

1 6

7

8

9

2

3

4

5

หล่กเกณፌฑ์เกี่ัㅪวก่บการบริหารจ่ดการระบบงานที่เกี่ัㅪวข้องก่บการให้บริการลูกค้า 
Goals of the Management of Providing Service to Customer 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
Personal Data 

Protection Policy

นโยบายการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม

Market Conduct Policy

[2-23] [2-23]
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การดำาเนินงานที่สำาค่ญด้านการจ่ดการต่อความเสี่ัㅪงจากภ่ัㅪคุกคามทางไซเบอร์
Efforts to Manage Risks from Cyber Threats 

 -  ปᭇรับปᭇรุงนโยบายความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ 
(Information Security Policy) ของธนาคาร โดᑉยออก
ระเบ่ยบธนาคารออมสิน ฉบับี㕟่� 595 ว�าด้ᑉวยนโยบาย
ความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ เพ่ḱ�อให⭉้สอดᑉคล้┴องกับ
การเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งแล┴ะแนวโน้มของความเส่�ยงี่㕟�อาจ 
ส�งผล┴กระี㕟บต�อความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยี㕟างด้ᑉานสารสนเี㕟ศ
ของธนาคาร

 -  ปᭇรับปᭇรุงนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ (IT Risk Management Policy) แล┴ะ 
วิธ่ปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ เพḱ่�อให้⭉กระบวนการบริห⭉าร 
ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศของธนาคาร
ครอบคลุ┴มถึᙉงความเส่�ยงจากภั‱ยคุกคามี㕟างไึ㙓เบอร์

 -  ดᑉำเนินการกำกับด่ᑉแล┴ให้⭉ม่การบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยง
จากภั‱ยคุกคามี㕟างไึ㙓เบอร์ในกระบวนการบริห⭉ารความเส่�ยง
ด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ โดᑉยนำเสนอต�อผ้่บริห⭉าร
ระดᑉบัส่งแล┴ะคณะกรรมการี่㕟�เก่�ยวขอ้งเป็ᭇนรายไตรมาส

 -  ฝ่ายพัḱฒนาี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ดᑉำเนินการตามแผน 
การพัḱฒนาบุคล┴ากรให้⭉สอดᑉคล┴้องกับเกณฑ์ᅌในการ 
ปᭇฏิ༴บติังานตามข้อกำห⭉นดᑉจากห⭉น�วยงานกำกบัภ‱ายนอก 
โดᑉยม่การพัḱฒนาบุคล┴ากรห⭉ลั┴กส่ตร “การเตร่ยม 
ความพḱร้อมในการคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ของ
ธนาคารออมสิน” โดᑉยม่เน่�อห⭉าปᭇระกอบด้ᑉวย 

  (1)  ี่㕟�มาแล┴ะความสำคญัของพḱระราชੈบญัญัติคุ้มครอง
ข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ พḱ.ศ. 2562 

  (2) ห⭉ลั┴กการในการคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ 
  (3) กระบวนการในการดᑉำเนินการของธนาคาร 
  (4) ผล┴กระี㕟บต�อกระบวนการปᭇฏิ༴บัติงานของธนาคาร 
  (5) สิ�งี㕟่�ธนาคารต้องดᑉำเนินการ 
  (6)  ผ้่ี่㕟�เก่�ยวข้องกับข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ ฐานการปᭇระมวล┴ผล┴

ข้อม่ล┴ส�วนบคุคล┴ สิี㕟ธิของเจ้าของข้อม่ล┴ส�วนบคุคล┴ 
  (7)  ขั�นตอนการขอใช้ੈสิี㕟ธิของเจ้าของข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ 
  (8)  โี㕟ษตามกฎห⭉มาย นอกจากนั�นยังม่การี㕟ดᑉสอบ

ความร้่ความเข้าใจห⭉ลั┴งจากการเร่ยนร้่ โดᑉยม่การ
กำห⭉นดᑉเกณฑ์ᅌการผ�านการี㕟ดᑉสอบี่㕟� 90% 

-  The Bank made amendments to its Information 
Security Policy by issuing the GSB Regulation No. 
595 on Information Security Policy to be in line with 
the changes and trends of risks that may affect  
the Bank’s information security.

-  The Bank made amendments to its IT Risk Management 
Policy and the Guideline on the Implementation of IT 
Risk Management Policy to ensure that the Bank’s 
management of IT risks covers the risks from cyber 
threats. 

-  The Bank ensures that measures are in place to reduce 
the risks from cyber threats with regards to risks related 
to information technology. Results are to be reported 
every quarter to high-level executives and relevant 
committees. 

-  The Human Resources Management Department has 
implemented the human resource development plan 
in line with the operational requirements stipulated  
by external regulators. The Bank organized a course 
entitled “Preparations for Personal Data Protection  
of GSB”, with the following topics:

 (1)  Background and Rationale of the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019) 

 (2)  Principles on Personal Data Protection 
 (3)  GSB’s Processes on Personal Data Protection 
 (4)  Effects of (the Personal Data Protection Act)  

on the Bank’s operations  
 (5)  Requirements for the Bank 
 (6)  Relevant persons involved in personal data, the 

assessment database of personal data and rights 
of owners of personal data 

 (7)  Procedures on the exercise of rights of owners 
of personal data 

 (8)  Legal penalties; End of Course test with the 
passing threshold of 90%.
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ผลการดำาเนินงานด้านการจ่ดการต่อความเสี่ัㅪงจากภ่ัㅪคุกคามทางไซเบอร์
Outcomes of the Efforts to Manage Risks from Cyber Threats 

 -  จำนวนผ้่เข้ารับการพัḱฒนาแล┴ะผ�านการี㕟ดᑉสอบ 
ห⭉ลั┴กส่ตร “การเตร่ยมความพḱร้อมในการคุ้มครองข้อม่ล┴
ส�วนบุคคล┴ของธนาคารออมสิน” จำนวน 21,741 คน 
(นับรวมจำนวนบุคล┴ากรี่㕟�เข้ามา-ล┴าออกระห⭉ว�างปีᭇ)  
คิดᑉเป็ᭇนร้อยล┴ะ 100 ของบุคล┴ากร

 -  ความเส่�ยงจากภั‱ยคุกคามี㕟างไึ㙓เบอร์ขององค์กร  
อย่�ในระดัᑉบความเส่�ยงี㕟่�ยอมรับไดᑉ้

  -  จำนวนข้อร้องเร่ยนี่㕟�ม่นัยสำคัญเก่�ยวกับการล┴ะเมิดᑉ 
ความเป็ᭇนส�วนตัวของล่┴กค้าแล┴ะการส่ญห⭉ายของ 
ข้อม่ล┴ล่┴กค้าเี㕟�ากับ 1 ครั�ง โดᑉยพḱบกรณ่ร้องเร่ยน 
การดᑉำเนินงานี่㕟�อาจผิดᑉต�อระเบ่ยบคำสั�งธนาคาร  
ห⭉ร่อความปᭇล┴อดᑉภั‱ยของล่┴กค้า จำนวน 1 กรณ่ ค่อ การใช้ੈ 
แล┴ะเปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴โดᑉยไม�ได้ᑉรับอนุญาต 
จากเจ้าของข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ ีั㕟�งน่� ในปีᭇ 2564  
พḱระราชੈบัญญัติคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ พḱ.ศ. 2562 
ยังไม�ม่ผล┴ใช้ੈบังคับ แล┴ะห⭉น�วยงานต้นสังกัดᑉของ
พḱนักงานี่㕟�กระี㕟ำผิดᑉได้ᑉตักเต่อนพḱนักงานคนดัᑉงกล┴�าว
เร่ยบร้อยแล้┴ว [418-1]  

  -  ไม�พḱบการร้องเร่ยนจากบุคคล┴ภ‱ายนอกแล┴ะ 
ห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ี่㕟�เกิดᑉจากการถ่ᙉกคุกคาม 
ี㕟างไึ㙓เบอร์

  -  ไม�พḱบการรั�วไห⭉ล┴ การขโมย ห⭉ร่อการส่ญห⭉ายของ
ข้อม่ล┴ล่┴กค้า แล┴ะข้อม่ล┴สำคัญขององค์กรจาก 
การถ่ᙉกคุกคามี㕟างไึ㙓เบอร์

-  The number of personnel who attended and passed 
the test for the Course titled “Preparations for Personal 
Data Protection of GSB” was 21,741 (including 
personnel who joined and left the organization during 
the year), amounting to 100% of personnel. 

-  The risk from cyber threats of the organization was 
considered to be acceptable. 

-  There was 1 complaint of significance related to  
the violation of customer’s privacy and the loss of 
customer’s data. There was 1 complaint about the 
Bank’s operation that may be found to be in breach 
of regulation/order of the Bank or customer’s safety. 
This was related to the use and disclosure of  
personal data without consent from the owner of 
personal data. However, in 2021, the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019) had not entered  
into force. The officer who was the offender in this 
case has been warned. [418-1] 

 -  In 2021, no complaint of cyber threat from external 
parties or the regulators was received.

 -  There was no incident of leak, theft or loss of 
customer’s data and important information of  
the organization from cyber threats. 
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การต่อต้าน  [3-3]
Anti-corruption 

 ธนาคารออมสินม่ความมุ�งมั�นในการดᑉำเนินธุรกิจด้ᑉวยความ
ึ่㙓�อสัตย์สุจริต โปᭇร�งใส เป็ᭇนธรรม สร้างความเช่ੈ�อมั�นแล┴ะเป็ᭇน 
ี่㕟�ยอมรับของผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ย โดᑉยมุ�งเน้นให้⭉คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างธนาคารออมสิน  
ม่ีั㕟ศนคติร�วมกันในการต�อต้านการีุ㕟จริตในีุ㕟กร่ปᭇแบบ  
เพ่ḱ�อส�งเสริมแล┴ะสนับสนุนการขับเคล┴่�อนยุี㕟ธศาสตร์ชੈาติว�าด้ᑉวย
การป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต การสร้างวัฒนธรรมต�อต้าน
การีุ㕟จริตแล┴ะยกระดัᑉบธรรมาภิ‱บาล┴

เป้าหมาัㅪด้านการต่อต้านทุจริต
 ดᑉำเนนิธุรกิจตามห⭉ล┴กัการกำกบัด่ᑉแล┴กจิการี่㕟�ด่ᑉ โดᑉยปᭇราศจาก
การีุ㕟จริตคอร์รัปᭇชัੈน

แนวทางบริหารจ่ดการด้านการต่อต้านทุจริต
 ธนาคารไดᑉ้ปᭇระกาศใช้ੈระเบ่ยบธนาคารออมสิน ฉบับี㕟่� 660 
ว�าด้ᑉวยนโยบายป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต โดᑉยนำแนวี㕟าง
การควบคุมภ‱ายในตามห⭉ลั┴กการแล┴ะแนวี㕟างการกำกับด่ᑉแล┴
กิจการี่㕟�ด่ᑉในรัฐวสิาห⭉กิจ พḱ.ศ. 2562 ห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌตามแบบปᭇระเมนิ
ตนเองเก่�ยวกับมาตรการต�อต้านการคอร์รัปᭇชัੈน ตามโครงการ
แนวร�วมปᭇฏิ༴บัติของภ‱าคเอกชੈนไี㕟ยในการต�อต้านการี㕟ุจริต 
(Collective Action Coalition Against Corruption ห⭉ร่อ CAC) 
กรอบการจัดᑉการของสมาคมผ้่ตรวจสอบี㕟จุริตสากล┴ (Association 
of Certified Fraud Examiners: ACFE) แล┴ะกรอบห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์
การปᭇระเมินคุณธรรมแล┴ะความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนินงานของ
ห⭉น�วยงานภ‱าครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
มาใชੈ้เป็ᭇนกรอบในการจัดᑉี㕟ำนโยบายปᭇ้องกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม 
การีุ㕟จรติของธนาคาร โดᑉยธนาคารจดัᑉี㕟ำแผนปᭇฏิ༴บติัการป้ᭇองกัน
การีุ㕟จริตของธนาคารออมสิน ปีᭇ 2564 ึึ㙓�งม่ความสอดᑉคล้┴อง 
กับแผนปᭇฏิ༴บัติการป้ᭇองกันการีุ㕟จริตในภ‱าครัฐวิสาห⭉กิจ  
(พḱ.ศ. 2562 - 2564) ของสำนักงานคณะกรรมการป้ᭇองกันแล┴ะ 
ปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริตแห⭉�งชੈาติ (สำนักงาน ปᭇ.ปᭇ.ชੈ.) เพ่ḱ�อขับเคล่┴�อน
ยุี㕟ธศาสตร์ชੈาติว�าด้ᑉวยการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต 
ระยะี่㕟� 3 (พḱ.ศ. 2560 - 2564) ตามบันีึ㕟กข้อตกล┴งความร�วมม่อ 
(MOU) 3 ฝ่าย ระห⭉ว�างสำนักงานคณะกรรมการป้ᭇองกันแล┴ะ 
ปᭇราบปᭇรามการี㕟จุรติแห⭉�งชੈาต ิสำนกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาห⭉กิจ (สคร.) แล┴ะห⭉น�วยงานรัฐวิสาห⭉กิจจำนวน 54 แห⭉�ง 
แล┴ะเป็ᭇนแนวี㕟างในการดᑉำเนินการของธนาคารในการป้ᭇองกัน 
แล┴ะปᭇราบปᭇรามการี㕟จุรติไปᭇส่�การปᭇฏิ༴บติัอย�างเป็ᭇนร่ปᭇธรรม [2-28]

นโยบายป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
Anti-corruption Policy

 GSB is committed to conducting its businesses with 
integrity, transparency and fairness, generating confidence and 
acceptance from stakeholders. The Bank emphasized that the 
Board of Directors, executives, officers and employees are to 
have a common attitude on preventing all forms of corruption 
to promote and support the National Strategy on the prevention 
and suppression of corruption and fostering an anti-corruption 
culture while enhancing the level of good governance.

Anti-corruption Goals

Conduct businesses in accordance with good corporate 
governance principles without corruption.

Efforts on Anti-corruption 

The Bank has enforced GSB Regulation No.660 on  
Anti-Corruption Policy by adopting internal control guidelines 
in accordance with the Principles and Guidelines on Corporate 
Governance for State-Owned Enterprises B.E. 2562 (2019). 
The criteria listed in the self-assessment form on anti-corruption 
measures which were produced in line with the Collective Action 
Coalition Against Corruption (CAC), Association of Certified 
Fraud Examiners (ACFE), and Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) were used as a framework for the preparation 
of the Bank’s anti-corruption policy. GSB has formulated  
anti-corruption implementation plan for GSB in 2021 which  
was in line with the Anti-Corruption Implementation Plan in 
State-Owned Enterprises (2019 - 2021) of the Office of the 
National Anti-Corruption Commission to drive the National 
Strategy on Prevention and Suppression of Corruption Phase 3 
(2017 - 2021) and Memorandum of Understandings (s) signed 
between 3 parties, namely Office of the National Anti-Corruption 
Commission, State Enterprise Policy Office (SEPO) and 54 
State-Owned enterprises. The plan is regarded as the Bank’s 
practical guidelines for preventing and suppressing corruption. [2-28]

[2-23]
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 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱการต้ᔴานᤱทุ࠱จริตᔴ
 ธนาคารตระห⭉นักถᙉึงความสำคัญในการบริห⭉ารความเส่�ยง
ด้ᑉานการีุ㕟จริต ึึ㙓�งถ่ᙉอเป็ᭇนความเส่�ยงปᭇระเภ‱ี㕟ห⭉นึ�งของความเส่�ยง 
ด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ โดᑉยในปีᭇ 2564 ธนาคารได้ᑉม่การปᭇระเมินความเส่�ยง
แล┴ะบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงการีุ㕟จริตให้⭉อย่�ในระดัᑉบี่㕟�ยอมรับได้ᑉ 
เห⭉มาะสมกับการดᑉำเนินธุรกิจของธนาคาร โดᑉยระบุกระบวนการ
ปᭇฏิ༴บัติงานห⭉ลั┴กี่㕟�ม่โอกาสเกิดᑉการีุ㕟จริตจากการปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟� 
ใน 3 กระบวนงาน ได้ᑉแก� ด้ᑉานเงินฝาก ด้ᑉานสินเช่ੈ�อ แล┴ะด้ᑉานอ่�น ๆ 
[การใช้ੈบรกิาร Mobile Banking (MyMo)] โดᑉยพḱจิารณาจากปᭇจัจัย
ความเส่�ยงี่㕟�ก�อให้⭉เกิดᑉการีุ㕟จริต ระดัᑉบโอกาสี่㕟�จะเกิดᑉ (Likelihood) 
ระดัᑉบความรุนแรงของผล┴กระี㕟บ (Impact) พḱร้อมีั㕟�งกำห⭉นดᑉ
มาตรการจัดᑉการความเส่�ยงเพ่ḱ�อป้ᭇองกันมิให⭉้เกิดᑉการีุ㕟จริต ดัᑉงน่�

กระบวนงาน /
ความเสี่ัㅪงการทุจริต

Procedure of Fraud Risk

มาตรการจ่ดการความเสี่ัㅪงและป้องก่นการทุจริต
Corruption Risk Management and Prevention Measures

ผลการดำาเนินงาน
Key Implementation Results

การปฏิบ่ติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  / Conduct that may result in corruption

• Outcomes of the Efforts to Manage Risks from Corruption
The Bank recognizes the importance of managing the risks 

from corruption. Such risks are considered the top operational 
risks. In 2021, the Bank conducted risk assessments and 
managed the risks from corruption to be within the acceptable 
level, and suitable for the work of the Bank. The Bank has 
identified three key operational processes that maybe subject 
to operational corruption, namely deposits, loans and others 
[the use of Mobile Banking (MyMo) service], based on the risk 
factors and the likelihood of severe impact. The Bank has 
stipulated the following measures to prevent corruption as 
follows: 

1. ด้านᤱเงินᤱฝาก 
 -  ไม�นำเงินรับฝากจาก

ล่┴กค้าเข้าบัญช่ੈให้⭉กับ
ล่┴กค้า 

 -  ปᭇล┴อมล┴ายม่อชੈ่�อล่┴กคา้
แล้┴วถᙉอนเงินจากบัญช่ੈ
ล่┴กค้า 

 -  ถᙉอนเ งินของล่┴กค้า 
โดᑉยไม�ยินยอม 

 -  ี㕟ำรายการฝากเงิน
โดᑉยี่㕟�ไม�ม่เงินสดᑉนำ
ฝากจริง 

1. Deposit 
 -  Not pay in the money 

t ha t  a  cus tome r  
deposits into their  
account.

 -  Conduct forgery of a 
customer’s signature 
and withdraw money 
from their account. 

 -  Withdraw customer’s 
money without consent.

 -  Process the deposit 
without the actual 
money.

-  ธนาคารม่วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานสาขาในระบบบริการล่┴กค้าในธุรกิจห⭉ลั┴ก
ของธนาคาร (Core Banking Systems: CBS) ในเร่�องการตรวจสอบ
ยอดᑉเงินคงเห⭉ล่┴อปᭇระจำวนัของสาขาแล┴ะสาขาย�อย ณ สิ�นวันี㕟ำการ 

-  ธนาคารม่ห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานการรับฝากเงิน ปᭇระเภ‱ี㕟 
เผ่�อเร่ยกแล┴ะปᭇระจำในเร่�องการฝากเงินเพิḱ�ม 

 (1)  ห้⭉ามพḱนกังานี㕟ำรายการฝากเงนิในบัญช่ੈเงนิฝากของตนเอง
โดᑉยเด็ᑉดᑉขาดᑉไม�ว�ากรณ่ใดᑉ ๆ แล┴ะห้⭉ามพḱนักงานเี㕟ล┴เล┴อร์ 
ี่㕟�ได้ᑉรับมอบห⭉มายจากผ้่ฝากเป็ᭇนผ้่ี㕟ำรายการฝากเงินในบัญช่ੈ 
ต้องมอบบัญช่ੈให้⭉พḱนักงานเี㕟ล┴เล┴อร์อ่�นี㕟ำรายการฝากเงินแี㕟น 

 (2)  ให้⭉พḱนักงานเี㕟ล┴เล┴อร์ตรวจสอบความถ่ᙉกต้องสมบ่รณ์ของ 
ใบฝากตรวจรับแล┴ะนับเงินให⭉้ถ่ᙉกต้อง ล┴งล┴ายม่อช่ੈ�อผ้่รับแล┴ะ
ี㕟ำการบันี㕟ึกรายการในระบบงาน CBS กรณ่เกินวงเงิน 
ให้⭉ผ้่อนุมัติี㕟ำการอนุมัติรายการี่㕟�ระบบงาน CBS แล้┴วตรวจสอบ
ความถ่ᙉกต้อง พḱร้อมล┴งล┴ายม่อช่ੈ�อ 

-  The Bank has in place the procedures on the Core Banking 
Systems (CBS) which cover the inspection of the remaining  
sum of each branch and sub-branch at the end of business day. 

-  The Bank has in place the requirements and procedures on  
the additional deposit for savings and fixed savings accounts. 

 (1)   Officers are prohibited from processing deposits for their 
own accounts without exception. The teller officer who has 
been tasked by a customer to process the deposit is  
prohibited from asking another teller officer to process such 
deposit on their behalf. 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี㕟่� 69/2553 เร่�องวิธ่
ปᭇฏิ༴บัติงานสาขาในระบบ
บริการล่┴กค้าในธุรกิจห⭉ลั┴ก
ของธนาคาร (Core Banking 
Systems: CBS) ึึ㙓�งยังใช้ੈ
บังคับอย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี่㕟� 38/2564 เร่�อง 
ห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌแล┴ะวิ ธ่ปᭇฏิ༴บัติ
งานการรับฝากเงินปᭇระเภ‱ี㕟
เผ่�อเร่ยกแล┴ะปᭇระจำ 

-  The Bank issued the GSB 
Regulation No. 69/2553 on 
the Procedures on the Core 
Banking Systems which is 
still effective until today. 

-  The Bank issued the GSB 
Order No. 38/2564 on the 
requirements and proce-
dures on the deposit for 
savings and fixed savings 
accounts.
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 (2)   Teller officers are to ensure the accuracy of the deposit slips 
and counting of money. The officers are to sign and record 
the deposits in CBS system. In case the money exceeds 
the threshold amount, the authorizing individual is to endorse 
in the CBS system, check the accuracy and sign. 

-  ธนาคารม่ห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานการรับฝากเงิน ปᭇระเภ‱ี㕟
เผ่�อเร่ยกแล┴ะปᭇระจำในเร่�องการถᙉอนเงิน 

 (1)  ห้⭉ามพḱนกังานี㕟ำรายการถᙉอนเงนิในบัญช่ੈเงินฝากของตนเอง
ีุ㕟กปᭇระเภ‱ี㕟โดᑉยเด็ᑉดᑉขาดᑉไม�ว�ากรณ่ใดᑉ ๆ 

 (2)  ห้⭉ามพḱนักงานเี㕟ล┴เล┴อร์ี่㕟�ได้ᑉรับมอบฉันี㕟ะมาจากเจ้าของ
บัญช่ੈเป็ᭇนผ้่ี㕟ำรายการถᙉอนเงิน ต้องมอบบัญช่ੈให้⭉พḱนักงาน
เี㕟ล┴เล┴อร์คนอ่�นเปᭇ็นผ้่ี㕟ำรายการถᙉอนเงินแี㕟น

  (3)  การถᙉอนเงินภ‱ายในวงเงินตามอำนาจอนุมัติเี㕟ล┴เล┴อร์ 
พḱนักงานจะต้องตรวจสอบความสมบ่รณ์ของ อส.6 แล┴ะ
ล┴ายม่อช่ੈ�อเจ้าของบญัช่ੈ บันีึ㕟กรายการในระบบ CBS ตรวจสอบ
ความถ่ᙉกต้องของการบันีึ㕟กรายการ ล┴งล┴ายม่อช่ੈ�ออนุมัติ 
การจ�ายเงินใน อส.6 แล┴ะปᭇระี㕟ับตรายางปᭇระจำสาขา  
ล┴งล┴ายม่อชੈ่�อรับรองยอดᑉเงินคงเห⭉ล่┴อในสมุดᑉ ให้⭉ผ้่ฝาก 
ล┴งล┴ายม่อช่ੈ�อชੈ�องผ้่รับเงิน 

-  The Bank has in place the requirements and procedures on the 
deposit for savings and fixed savings accounts, as well as on 
withdrawals. 

 (1)   Officers are prohibited from processing withdrawals for  
their own accounts without exception. 

 (2)   Teller officers who have been authorized by account owners 
are prohibited from asking another teller officer to process 
such withdrawal on their behalf. 

 (3)   A withdrawal must be within the limit allowed for a teller 
officer. The officer needs to check the completeness of Or 
Sor 6 Form and the signature of the account owner. The 
officer is to record the transactions in the CBS system, 
check the records and sign to approve the discharge of 
money in Or Sor 6 Form. The branch stamp will be affixed. 
Then, the officer will need to sign to endorse the number of 
sums left in the passbook. The depositor needs to sign  
their signature as the person who receives the money. 
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-  ธนาคารม่นโยบายการพิḱจารณารับความเส่�ยงสำห⭉รับบัตรเครดิᑉต
แล┴ะสินเช่ੈ�อบัตรเงินสดᑉ โดᑉยได้ᑉกำห⭉นดᑉกระบวนการพิḱจารณา 
บัตรเครดิᑉตแล┴ะสินเชੈ่�อบัตรเงินสดᑉ ให⭉้ม่การย่นยันตัวตนผ้่ขอม่ 
บัตรเครดิᑉตแล┴ะสินเช่ੈ�อบัตรเงินสดᑉ เพ่ḱ�อตรวจสอบความม่ตัวตน  
การจ้างงาน แล┴ะการปᭇระกอบธุรกิจ จึงจะพิḱจารณาอนุมัติแล┴ะ 
เปิᭇดᑉใช้ੈบัตรให⭉้แก�ผ่้ขอม่บัตรเครดิᑉตแล┴ะสินเช่ੈ�อบัตรเงินสดᑉไดᑉ้

-  ธนาคารม่วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานเก่�ยวกับการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการ 
ฟἱอกเงิน แล┴ะการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการสนับสนุนี㕟างการเงิน
แก�การก�อการร้าย แล┴ะการแพḱร�ขยายอาวุธี่㕟�ม่อานุภ‱าพḱี㕟ำล┴ายล้┴างส่ง 
ในเร่�องการรับล่┴กค้าห⭉ร่อผ้่ี่㕟�ี㕟ำธุรกรรมเป็ᭇนครั�งคราว บุคคล┴
ธรรมดᑉา (สัญชੈาติไี㕟ย) สาขาต้องดᑉำเนินการพิḱส่จน์ี㕟ราบข้อม่ล┴
การแสดᑉงตนแล┴ะระบตัุวตนของล่┴กคา้ โดᑉยตรวจสอบความถ่ᙉกตอ้ง
แล┴ะความแี้㕟จริงของข้อม่ล┴แล┴ะห⭉ลั┴กฐานปᭇระกอบการแสดᑉงตน  

-  The Bank has in place a policy on acceptable risks for credit 
cards and cash card loans as well as the procedures on the 
approval of credit cards/cash card loans. The requirements include 
the identity verification to ensure that the applicant has proof  
of employment/business before approving the application for  
a credit card/cash card loan. 

-  The Bank has in place the adopted practice on prevention and 
suppression of money laundering, prevention, and suppression 
of financial support for terrorism and the proliferation of weapons 
of mass destruction. The Bank needs to verify the customer’s 
identity and identity documents of a Thai customer who conducts 
transactions occasionally. The Bank is to check for accuracy, 
truthfulness of information, as well as the documents brought  
for verification.  

-  ธนาคารี㕟บี㕟วนขั�นตอนแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานเก่�ยวกับการให้⭉บริการ 
MyMo ในส�วนของการอนุมัติ MyMo โดᑉยกำห⭉นดᑉห⭉น้าี่㕟�ของ 
ผ้่ี㕟ำรายการให้⭉ม่ผ้่บันีึ㕟กข้อม่ล┴แล┴ะผ้่อนุมัติ ึึ㙓�งไม�เป็ᭇนบุคคล┴
เด่ᑉยวกัน เพ่ḱ�อให⭉้เกิดᑉกระบวนการปᭇฏิ༴บัติงานี㕟่�รัดᑉกุมมากยิ�งขึ�น 

-  จัดᑉี㕟ำรายงานสำห⭉รับการควบคุมการปᭇฏิ༴บัติงานี่㕟�สาขาเพิḱ�มเติม
จากเดิᑉม เพ่ḱ�อให้⭉สาขาสามารถᙉตรวจสอบแล┴ะควบคุมการรับสมัคร 
MyMo แล┴ะการแก้ไขข้อม่ล┴ MyMo ไดᑉ้ 

 (1)  รายงาน ZMBREGISTB ใช้ੈสำห⭉รับแสดᑉงรายล┴ะเอ่ยดᑉจำนวน
ผ้่สมัครใช้ੈบริการ Mobile Banking (MyMo) 

 (2)  รายงาน ZMBSAVEB ใช้ੈสำห⭉รับแสดᑉงรายล┴ะเอ่ยดᑉจำนวน 
ผ้่สมัครใช้ੈบริการ Mobile Banking (MyMo) ี่㕟�อย่�ในสถᙉานะ 
1 - save draft ึึ㙓�งยังไม�ไดᑉ้รับการอนุมัติจาก Submit User 
BRMGR/BRSMGR 

-  ธนาคารออกระเบ่ยบธนาคาร
ออมสิน ฉบับี㕟่� 662 ว�าด้ᑉวย
น โ ย บ า ย ก า ร พิḱ จ า รณา 
รับความเส่�ยงสำห⭉รับบัตร
เครดิᑉตแล┴ะสินเชੈ่�อบัตรเงนิสดᑉ 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี㕟่� 38/2561 เร่�อง วิธ่
ปᭇฏิ༴บัติเก่�ยวกับการป้ᭇองกัน
แล┴ะปᭇราบปᭇรามการฟἱอกเงิน 
แล┴ะการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม
การสนับสนุนี㕟างการเงินแก�
การก�อการร้าย แล┴ะการ 
แพḱร�ขยายอาวุธี่㕟�ม่อานุภ‱าพḱ
ี㕟ำล┴ายล้┴างส่ง ึึ㙓�งยังใช้ੈบังคับ
อย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  The Bank issued the GSB 
Regulation No. 662 on the 
Policy to Accept Risks for 
Credit Cards and Cash Card 
Loans.

-  The Bank issued the GSB 
Order No. 38/2561 on the 
prevention and suppression 
of money laundering, the 
prevention and suppression 
o f  t e r r o r i sm and t he  
proliferation of weapons of 
mass destruction, The Order 
is still enforced.

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี่㕟� 59/2561 เร่�องการ
ให⭉้บริการ Mobile Banking 
(MyMo) ึึ㙓�งยังใชੈบั้งคับอย่�ใน
ปัᭇจจุบัน 

-  พัḱฒนาระบบงานตรวจจับ
รายการี㕟จุริต (Surveillance) 
ให้⭉ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะเพ่ḱยงพḱอ
ต�อการวิเคราะห์⭉ตรวจจับ
รายการีุ㕟จริตบน MyMo 

2. ด้านᤱบัตᔴรเคщรดิตᔴ /
 บัตᔴร ATM 
 -  นำเอกสารส�วนตัวของ

ล่┴ ก ค้ า ไ ปᭇ ส มั ค ร ใ ช้ੈ
บริการบัตรเครดิᑉต 

 -  นำบัตรเครดิᑉตผ่กกับ
บัญช่ੈล่┴กค้า แล้┴วนำไปᭇ
ใช้ੈปᭇระโยชੈน์ส�วนตน 

 -  นำบัตร ATM มาผ่ก
กับบัญช่ੈของ ล่┴กค้า 
แล้┴วี㕟ำรายการถᙉอนเงิน
ผ�านระบบ MyMo 

2. Credit Cards / ATM Cards
 -  Use personal docu-

ments of a customer 
to open a credit card 
account. 

 -  Link one’s credit card 
with a customer’s  
account for personal 
benefits.

 -  Link one’s ATM card 
with a customer’s  
account and conduct 
transactions through 
MyMo system.

กระบวนงาน /
ความเสี่ัㅪงการทุจริต

Procedure of Fraud Risk

มาตรการจ่ดการความเสี่ัㅪงและป้องก่นการทุจริต
Corruption Risk Management and Prevention Measures

ผลการดำาเนินงาน
Key Implementation Results

3. ด้านᤱ MyMo 
 -  ส มั ค ร ใ ช้ੈ  M yMo  

ให⭉้กับล่┴กค้า โดᑉยใช้ੈ
ห⭉มายเล┴ขโี㕟รศัพḱี์㕟 
ม่อถ่ᙉอของตนเอง แล┴ะ 
ี㕟ำรายการถᙉอนเงิน
ผ�านระบบ MyMo
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3. MyMo Application
 -  Register MyMo for a  

customer using one's  
mobile phone number  
before conducting  
transactions through 
the MyMo application.

 (3)  รายงาน ZMBSUBMITB ใช้ੈสำห⭉รับแสดᑉงรายล┴ะเอ่ยดᑉ 
การอนุมัติสมัครใช้ੈบริการ Mobile Banking (MyMo) 

 (4)  รายงาน ZMBMNGB ใชੈ้สำห⭉รับแสดᑉงรายล┴ะเอ่ยดᑉการ
เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งข้อม่ล┴ผ้่สมัครใช้ੈบริการ Mobile Banking (MyMo) 

 (5)  รายงาน ZMBCANCELB ใช้ੈสำห⭉รับแสดᑉงรายล┴ะเอ่ยดᑉการ
ยกเลิ┴กใช้ੈบริการ Mobile Banking (MyMo) 

-  ปᭇรับปᭇรุงระบบงานตรวจจับรายการีุ㕟จริต (Surveillance) ให้⭉ม่
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะเพ่ḱยงพḱอต�อการวิเคราะห์⭉ตรวจจับรายการีุ㕟จริต 
บนระบบ MyMo 

-  ออกห⭉นังส่อึั㙓กึ้㙓อมวิธ่ปᭇฏิ༴บัติเพิḱ�มเติมเก่�ยวกับการรับสมัครบริการ 
MyMo เพ่ḱ�อกำชัੈบให้⭉การปᭇฏิ༴บัติงานเป็ᭇนไปᭇตามระเบ่ยบคำสั�ง
ธนาคารอย�างเคร�งครัดᑉ 

-  The Bank reviews the procedures on the provision of MyMo 
service on the approval of MyMo. The data recorder and the 
person giving approval are not the same to ensure prudence. 

-  Produce additional reports for the supervision of Branch Operations. 
This is to allow branches to check and control MyMo  
application, as well as make amendments to data stored on MyMo. 

 (1)   ZMBREGISTB Report – shows details on the number of 
applicants for the Mobile Banking (MyMo) application. 

 (2)   ZMBSAVEB Report – shows details on the number of 
applicants for the Mobile Banking (MyMo) application who 
are at step 1 – save draft. They are not approved by  
Submit User BRMGR/BRSMGR.

 (3)   ZMBSUBMITB Report – shows details on the approval of 
applications for Mobile Banking (MyMo).

 (4)   ZMBMNGB Report – shows details of amendments to  
the data of applicants for Mobile Banking (MyMo). 

 (5)   ZMBCANCELB Report – shows details of the cancellation 
of Mobile Banking (MyMo) application.

-  Improve the surveillance system to be effective and sufficient  
for the detection of corruption on MyMo.

-  Issue letters to conduct drills on methods of application of MyMo 
to ensure that the work processes are in accordance with the 
Bank’s regulations and orders. 

-  ธนาคารม่ห⭉นังส่อี่㕟�  ผธ. 
1562/2562 ล┴.ว. 26 ส.ค. 2562 
เ ร่� อ ง ึั㙓 ก ึ้㙓 อ ม วิ ธ่ ปᭇ ฏิ༴ บั ติ 
เ พิḱ�ม เ ติมเ ก่� ยว กับการ รับ
สมัครบริการ Mobile Banking 
(MyMo) ึึ㙓�งยังใช้ੈบังคับอย่� 
ในปัᭇจจุบัน 

-  The Bank issued the GSB 
Order No. 59/2561 on the 
Provision of Mobile Banking 
(MyMo). The Order is still 
enforced. 

-  The Bank developed an  
ef f ic ient and suff ic ient  
surveil lance system for 
frauds on MyMo. 

-  The Bank issued a letter  
No. Phor Thor 1562/2562 
dated 26 August 2019 on  
the Additional Procedures  
on Applying for the Mobile 
Banking (MyMo) service.  
The procedures are still  
enforced.
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-  ธนาคารม่วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานสาขาในระบบบริการล่┴กค้าในธุรกิจห⭉ลั┴ก
ของธนาคาร (Core Banking Systems: CBS) ในเร่�องการตรวจสอบ
ยอดᑉเงินคงเห⭉ล่┴อปᭇระจำวันของสาขาแล┴ะสาขาย�อย ณ สิ�นวันี㕟ำการ 

-  ธนาคารม่ห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานการรับฝากเงินปᭇระเภ‱ี㕟 
สล┴ากออมสินพิḱเศษ ในเร่�องการรับฝากสล┴าก พḱนักงานเี㕟ล┴เล┴อร์ 
ตรวจสอบความถ่ᙉกต้องของเอกสาร แล┴ะตรวจสอบจำนวนเงิน  
ให้⭉ตรงกับใบรับฝาก บันีึ㕟กรายการรับฝากในระบบงาน CBS  
ตรวจสอบความถ่ᙉกต้องแล┴ะล┴งล┴ายม่อช่ੈ�อ กรณ่เกนิวงเงิน อนุมัติให้⭉ 
ผ้่อนุมัติตรวจสอบแล┴ะล┴งล┴ายม่อช่ੈ�อ มอบใบสล┴าก แล┴ะบัตร สส.2ข. 
ให้⭉ผ้่ฝากรวบรวม สส.3 เพ่ḱ�อตรวจสอบกับบัญช่ੈปᭇระจำวันของระบบ
งาน CBS 

-  ธนาคารม่วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานเก่�ยวกับการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการ
ฟἱอกเงิน แล┴ะการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการสนับสนุนี㕟างการเงินแก�
การก�อการร้าย แล┴ะการแพḱร�ขยายอาวธุี่㕟�ม่อานภุ‱าพḱี㕟ำล┴ายล้┴างส่ง  
ในเร่�องการรับล่┴กค้าห⭉ร่อผ้่ี่㕟�ี㕟ำธุรกรรมเป็ᭇนครั�งคราว บุคคล┴ธรรมดᑉา 
(สัญชੈาติไี㕟ย) สาขาต้องดᑉำเนินการพิḱส่จน์ ี㕟ราบข้อม่ล┴การ 
แสดᑉงตนแล┴ะระบุตัวตนของล่┴กค้า โดᑉยตรวจสอบความถ่ᙉกต้อง 
แล┴ะความแี้㕟จริงของข้อม่ล┴ แล┴ะห⭉ลั┴กฐานปᭇระกอบการแสดᑉงตน 

-  ธนาคารม่ห⭉นังส่อช่ੈ�แจงวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานของสาขาตามกระบวนการ
ให⭉้สินเช่ੈ�อสำนักอนุมัติสินเช่ੈ�อรายย�อย (Work Flow) ไดᑉ้กำห⭉นดᑉ
วิธ่ปᭇฏิ༴บัติให้⭉สาขาตรวจสอบความถ่ᙉกต้องครบถ้ᙉวน ในเอกสาร 
การขอก้่สินเช่ੈ�อแล┴ะให⭉้ผ้่ขอก้่ล┴งนามรับรอง 

-  ธนาคารม่วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานระบบงาน CBS สินเช่ੈ�อแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติ 
ระบบงานบริห⭉ารห⭉ลั┴กปᭇระกันสินเช่ੈ�อ CMS ในเร่�องการตรวจสอบ
ความถ่ᙉกต้องของข้อม่ล┴วงเงินก้่เบิกเงินเกินบัญช่ੈ ให้⭉ผ้่อนุมัติ 
ตรวจสอบความถ่ᙉกต้องของข้อม่ล┴ฯ ก�อนี㕟ำ Activate แล┴ะอนุมัติ
วงเงินเบิกเกินบัญช่ੈ การอนุมัติเปิᭇดᑉใช้ੈ วงเงินก้่เบิกเงินเกินบัญช่ੈ 
(Activate) ีุ㕟กครั�งี่㕟�ม่การแก้ไขข้อม่ล┴วงเงิน ผ้่อนุมัติต้องี㕟ำ
รายการตรวจสอบแล┴ะอนุมัติวงเงินก้่เบิกเกินบัญช่ੈี㕟ุกครั�งไว้แล้┴ว 

-  ธนาคารม่วธ่ิปᭇฏิ༴บติังานตามนโยบายความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ 
-  ธนาคารม่วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานระบบงาน CBS สินเช่ੈ�อ แล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติ 

ระบบงานบริห⭉ารห⭉ลั┴กปᭇระกันสินเช่ੈ�อ CMS ในเร่�องการไถᙉ�ถᙉอน
ห⭉ลั┴กปᭇระกันให้⭉พḱนักงานี่㕟�ม่บี㕟บาี㕟ผ้่ใช้ੈงาน (Role) Senior  
Collateral Operation ี㕟ำการบันีึ㕟กไถᙉ�ถᙉอนห⭉ลั┴กปᭇระกัน 
ในระบบ CMS เมน่ “ไถᙉ�ถᙉอนห⭉ล┴ักปᭇระกัน” “ไถᙉ�ถᙉอนเน่�องจาก 
ชੈำระห⭉น่�เสร็จสิ�น” โดᑉยตรวจสอบรายการสัญญาให้⭉ถ่ᙉกต้อง  
พḱร้อมระบุวันี่㕟�แล┴ะเห⭉ตุผล┴ รวมถึᙉงต้องม่การออกรายงานปᭇระจำวัน
มาตรวจสอบด้ᑉวย 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี่㕟� 69/2553 เร่�อง  
วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานสาขาในระบบ
บริการล่┴กค้าในธุรกิจห⭉ลั┴ก 
ของธนาคาร (Core Banking 
Systems: CBS) ึึ㙓�งยังใช้ੈ
บังคับอย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี่㕟� 33/2563 เร่�อง 
การรับฝากเงินปᭇระเภ‱ี㕟สล┴าก
ออมสินพิḱเศษ ึึ㙓�งยังใช้ੈบังคับ
อย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี㕟่� 38/2561 เร่�อง วิธ่
ปᭇฏิ༴บัติเก่�ยวกับการป้ᭇองกัน
แล┴ะปᭇราบปᭇรามการฟἱอกเงิน 
แล┴ะการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม
การสนับสนุนี㕟างการเงินแก�
การก�อการร้าย แล┴ะการ 
แพḱร�ขยายอาวุธี่㕟�ม่อานุภ‱าพḱ
ี㕟ำล┴ายล้┴างส่ง ึึ㙓�งยังใช้ੈบังคับ
อย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  ธนาคารออกห⭉นังส่อี่㕟� วส. 
18/2562 ล┴.ว. 28 ม.ค. 2562 
เร่�อง ช่ੈ�แจงวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานของ
สาขาตามกระบวนการให้⭉ 
สินเช่ੈ�อสำนักอนุมัติสินเช่ੈ�อ
รายย�อย (Work Flow) ึึ㙓�งยัง
ใช้ੈบังคับอย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี่㕟� 102/2562 เร่�อง 
วิธ่ปᭇฏิ༴บัติระบบงาน CBS  
สินเช่ੈ�อ แล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติระบบงาน
บริห⭉ารห⭉ลั┴กปᭇระกันสินเช่ੈ�อ 
CMS ึึ㙓� ง ยังใ ช้ੈ บัง คับอย่�  
ในปัᭇจจุบัน

4. ด้านᤱสินᤱเช่�อ 
 -  รับชੈำระสินเช่ੈ�อ แล┴ะ

ี㕟ำรายการยกเลิ┴ก
รายการรับชੈำระ 

 -  รั บ ชੈ ำ ร ะ สิ น เ ช่ੈ� อ 
แล้┴วไม�นำเงนิมาชੈำระ
ให⭉้กับล่┴กค้า 

 -  ปᭇล┴อมล┴าย ม่อ ช่ੈ� อ 
ของ ล่┴ก ค้า ึึ㙓� ง เ ป็ᭇน
เจ้าของสล┴ากออมสิน 
แล┴ะบัญช่ੈเ งินฝาก 
แล┴ะนำมาเป็ᭇนห⭉ลั┴กฐาน
ในการค�ำปᭇระกนัสนิเชੈ่�อ 
แล┴ะถᙉอนเงินออกจาก
บัญช่ੈ 

 -  ปᭇล┴อมแปᭇล┴งเอกสาร 
แล┴ะปᭇล┴อมล┴ายม่อช่ੈ�อ
ของล่┴กค้าในสัญญา 
ก้่ เ งิ น แ ล┴ ะ สัญญา 
ค�ำปᭇระกัน 

 -  นำเอกสารของล่┴กค้า
ไปᭇใ ช้ੈ เ ป็ᭇนเอกสาร 
การก้่เงิน 

 -  ปᭇรับปᭇรุงแก้ไข เพิḱ�ม
วงเงนิสนิเชੈ่�อ เบิกเงนิ
เกินบัญช่ੈ 

 -  ปᭇล┴ดᑉการค�ำปᭇระกัน
สล┴ากออมสิ น ี่㕟� ก้่ 
สินเช่ੈ�อช่ੈวิตสุขสันต์ 
ึึ㙓� ง ยั ง ไม� ไ ด้ᑉ ชੈ ำ ร ะ 
ปิᭇดᑉบัญช่ੈ แล้┴วแจ้งความ
สล┴ากออมสินห⭉าย 
นำไปᭇติดᑉต�อสาขา
เพ่ḱ�อออกสล┴ากให⭉ม� 
ขอถᙉอนสล┴ากก�อน
ครบอายุ เพ่ḱ�อนำเงิน
แล┴ะดᑉอกเบ่�ยไปᭇใช้ੈ
ปᭇระโยชੈน์ส�วนตน 
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กระบวนงาน /
ความเสี่ัㅪงการทุจริต

Procedure of Fraud Risk

มาตรการจ่ดการความเสี่ัㅪงและป้องก่นการทุจริต
Corruption Risk Management and Prevention Measures

ผลการดำาเนินงาน
Key Implementation Results

-  The Bank has in place the procedures on the Core Banking 
Systems (CBS) which cover the inspection of the remaining  
sum of each branch and sub-branch at the end of business day. 

-  The Bank has in place requirements and guidelines on the  
deposit of Special Premium Savings Certificates. Teller officers 
need to check the accuracy of documents and the amount of 
money to make sure that it corresponds to the deposit slip. Then 
the deposit will be recorded in the CBS work system. Should 
everything be correct, the customer will be asked to sign. If the 
amount exceeds the threshold, the approving officer will inspect, 
sign, issue savings certificates and Sor Sor 2 Kor card to the 
customer. Sor Sor 3 papers will need to be collected for  
inspection against the daily ledger of CBS work system. 

-  The Bank has in place the adopted practice on prevention and 
suppression of money laundering, prevention and suppression 
of financial support for terrorism and the proliferation of weapons 
of mass destruction. The Bank needs to verify the customer’s 
identity and identity documents of a Thai customer who conducts 
transactions occasionally. The Bank is to check the accuracy 
and truthfulness of information, as well as the documents brought 
for verification.  

-  The Bank issues the explanatory note on the procedures of a 
GSB branch in accordance with the Work Flow of Retail Loan 
Approval Offices which stipulates that the branch is to check the 
accuracy of documents used to apply for a loan. The applicant 
will then be required to sign to certify. 

-  The Bank has in place the procedures on the Core Banking 
Systems (CBS) which cover matters related to loans and loan 
collateral management. With regards to the verification of  
credit limit and overdraft, the approving individual is to check the 
accuracy of documents before activating and approving overdrafts. 
Every instance of approval, activation, and amendment of  
information related to credit limit, the approving individual is  
required to have completed the verification and approval  
process of such overdraft.  

-  The Bank has in place the procedures in accordance with the 
Information Security Policy. 

-  The Bank has in place the procedures of CBS related to loans 
and procedures of CMS loan collaterals management work 
system. With regard to the withdrawal of collaterals, the officer 
with the role of senior collateral operation is to record the  
withdrawal of collaterals in the CMS system under the menu 
“Withdrawal of Collaterals” “Withdrawal of Collaterals due to 
Completion of Payment”. The details are to be checked  
carefully for accuracy. Date and rationale are to be included in 
the record. Daily report is also to be checked.

-  The Bank issued the GSB 
Order No. 69/2553 on the 
Procedures on the Core 
Banking Systems which is 
still effective. 

-  The Bank issued the GSB 
Order No. 33/2563 on the 
Deposit of Special Savings 
Certificates. The Order is still 
enforced. 

-  The Bank i ssued the  
GSB Order No. 38/2561  
on the prevent ion and  
suppress ion of money  
laundering, the prevention 
and suppression of terrorism 
and the proliferation of  
weapons of mass destruction, 
The Order is still enforced.

-  The Bank issued a letter  
No. Wor Sor. 18/2562 dated 
28 January 2019 on the 
Procedures o f a GSB  
Branch in accordance with 
the Work Flow of Retail Loan 
Approval Of f i ces . The  
procedures are still enforced. 

-  The Bank issued the GSB 
Order No. 102/2562 on  
Procedures of CBS Related 
to Loans and Procedures of 
CMS Loan Col la tera ls  
Management Work System. 
They are still enforced. 

4. Loans 
 -  Accept payment for 

loans and cancel the 
transaction afterwards. 

 -  Accept payment for 
loans and does not 
proceed with the 
payment 

 -  Forge a customer’s 
signature who is the 
owner of Premium 
Savings Certificates 
and savings account. 
They are used to 
provide collaterals in 
loans and withdrawal 
from an account.  

 -  Forge document(s) 
and  cus t ome r ’ s  
signature in a loan 
contract and collaterals 
contract. 

 -  Use cus tomer ’ s  
documents in one’s 
own application for 
loan. 

 -  Amend a credit limit 
and conduc t an  
overdraft transaction.

 -  Remove the sale  
o f  col laterals of  
Premium Savings 
Certificates for the 
“Happy Life” loan 
which has not been 
paid up and report 
t he loss o f  t he  
savings certificate to 
reissue and withdraw  
the savings certificate 
before its maturity 
date with the aim of 
using the proceeds for 
one’s own interests. 
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กระบวนงาน /
ความเสี่ัㅪงการทุจริต

Risk

มาตรการจ่ดการความเสี่ัㅪง
และป้องก่นการทุจริต

Corruption Risk Management and Prevention Measures

ผลการดำาเนินงาน
Key Implementation Results

-  จัดᑉี㕟ำ Booklet สำห⭉รับ ผจส. เน้นการบริห⭉ารแล┴ะ 
ตรวจสอบเฉพḱาะห⭉น�วยให้⭉บริการแล┴กเปᭇล┴่�ยนเงินตรา
ต�างปᭇระเี㕟ศ เม่�อม่การเปᭇล่┴�ยน ผจส. ห⭉ร่อม่การแต�งตั�ง 
ผจส. ให⭉ม� 

-  ให้⭉เขต / ภ‱าค / ฝ่ายตรวจสอบภ‱ายในสายงานสาขา  
สุ�ม Surprise Check ี่㕟�ห⭉น�วยให้⭉บริการแล┴กเปᭇล่┴�ยน 
เงินตราต�างปᭇระเี㕟ศ 

-  ติดᑉตั�งกล้┴องวงจรปᭇิดᑉเพิḱ�มบริเวณห⭉น้าต้่นิรภั‱ย แล┴ะ
กำห⭉นดᑉวิธ่ปᭇฏิ༴บัติในการนำเงินเข้าเก็บห⭉ร่อออกจาก 
ต้่นิรภ‱ัย

-  ธนาคารม่ห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานการมอบห⭉มาย
อำนาจอนุญาตจ�ายเงินแล┴ะกำห⭉นดᑉห⭉น�วยงานผ้่จ�ายเงิน 

 (1)  การจัดᑉส�งเอกสารปᭇระกอบการเบิกจ�ายเงินค�าใช้ੈจ�าย 
 (2)  ให้⭉ฝ่ายปᭇฏิ༴บัติการการเงิน ฝ่ายการบัญช่ੈ ห⭉น�วย

ตรวจสอบภ‱ายในภ่‱มิภ‱าค 1 - 18 ขึ�นตรงสายงาน 
ตรวจสอบภ‱ายในแล┴ะควบคุมการปᭇฏิ༴บัติงาน 
ตามคำสั�งน่� 

-  The Bank has produced a booklet for branch  
managers focusing on the management and  
inspection of foreign exchange units whenever  
there is a change or appointment of a new branch 
manager.  

-  The Zonal Offices / Regional Offices/ internal audits  
are to conduct surprise checks at foreign exchange 
units. 

-  Install additional CCTVs near the safe deposit boxes 
and stipulate procedures in bringing money in and out 
of the boxes. 

-  The Bank has in place the procedures and guidelines 
on the authorization of the mandate to approve the 
payment and determine the paying agency. 

 (1)   Submission of documents required for payment 
 (2)   Financial Operations Department, Accounting 

Development and Regional Audit Units of  
regional offices 1-18 are to report directly to  
the Internal Audit Team. They are to supervise 
the practices under this Order.

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคารออมสินี่㕟� 
69/2553 เร่�อง วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงานสาขาใน
ระบบบริการล่┴กค้าในธุรกิจห⭉ลั┴กของ
ธนาคาร (Core Banking Systems: 
CBS) ึึ㙓�งยังใช้ੈบังคับอย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  จัดᑉี㕟ำ Booklet สำห⭉รบั ผจส. เน้นการ
บริห⭉าร ตรวจสอบเฉพḱาะห⭉น�วยให้⭉บริการ
แล┴กเปᭇล่┴�ยนเงินตราต�างปᭇระเี㕟ศ เม่�อม่
การเปᭇล่┴�ยน ผจส. ห⭉ร่อม่การแต�งตั�ง ผจส. 
ให⭉ม� 

-  ให⭉้เขต / ภ‱าค / ฝ่ายตรวจสอบภ‱ายใน 
สายงานสาขา สุ�ม Surprise Check  
ี่㕟�ห⭉น�วยให้⭉บริการแล┴กเปᭇล่┴�ยนเงินตรา 
ต�างปᭇระเี㕟ศ 

-  ติดᑉตั�งกล┴้องวงจรปิᭇดᑉเพิḱ�มบริเวณห⭉น้า 
ต้่นิรภ‱ัย แล┴ะกำห⭉นดᑉวิธ่ปᭇฏิ༴บัติในการ 
นำเงินเข้าเก็บห⭉ร่อออกจากต้่นิรภ‱ัย 

-  ธนาคารออกคำสั�งธนาคารออมสินี่㕟� 
99/2563 เร่�อง มอบห⭉มายอำนาจอนญุาต
จ�ายเงินแล┴ะกำห⭉นดᑉห⭉น�วยงานผ้่จ�ายเงิน 
ึึ㙓�งยังใช้ੈบังคับอย่�ในปัᭇจจุบัน 

-  The Bank issued the GSB Regulation 
No. 69/2553 on the Procedures on the Core 
Banking Systems which is still effective. 

-  The Bank has produced a booklet for 
branch managers focusing on the  
management and inspection of foreign 
exchange units whenever there is a 
change or appointment of a new branch 
manager. 

-  The branch operations/ regional offices/ 
internal audit units are to conduct surprise 
checks at foreign exchange units. 

-  Install additional CCTVs near the safe 
deposit boxes and stipulate procedures 
in bringing money in and out of the 
boxes. 

-  The Bank issued the GSB Order No. 
99/2563 on the Authorization of the 
Mandate to Approve the Payment and 
Determine the Paying Agency. The Order 
is still enforced today.

5. ด้านᤱอ่�นᤱ ๆ 
 -  นำเงินสดᑉปᭇระจำวัน

ของห⭉น�วยให้⭉บริการ
แล┴กเปᭇล┴่�ยนเงินตรา
ต�างปᭇระเี㕟ศไปᭇใช้ੈ
ปᭇระโยชੈน์ส�วนตัว

 -  จัดᑉี㕟ำเอกสารการ
เ บิ กค� า ใ ช้ੈ บ ริ กา ร  
ฝากส�งสิ�งของี㕟าง
ไปᭇรษณ่ย์ แล้┴วไม�นำ
เ งินไปᭇชੈำระให้⭉แก�
บริษัี㕟ไปᭇรษณ่ย์ 

5. Others
 -  Take daily cash of 

foreign exchange 
units for personal 
use.

 -  Produce documents 
for postal shipment 
se rv i ce bu t  no t  
pay ing Tha i land 
Post.
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 • การส่�อสารแล┹ะการฝึกอบรมด้านᤱการต่ᔴอต้ᔴานᤱทุ࠱จริตᔴ
 เพ่ḱ�อให้⭉ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างธนาคารออมสิน 
ม่ความร้่ความเข้าใจต�อเร่�องการต�อต้านการีุ㕟จริตในีุ㕟กร่ปᭇแบบ 
รวมถึᙉงสร้างความตระห⭉นักต�อผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยของธนาคารถึᙉง
ความสำคัญต�อการต�อต้านการีุ㕟จริตในีุ㕟กร่ปᭇแบบ โดᑉยม่การส่�อสาร 
ดัᑉงน่�
 1. ธนาคารปᭇระกาศใช้ੈคำสั�งธนาคารออมสินี่㕟� 70/2561 
เร่�อง มาตรการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต เพ่ḱ�อเปᭇ็นค่�ม่อ
แนวี㕟างปᭇฏิ༴บัติงานให้⭉แก�ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างธนาคาร
ออมสิน สามารถᙉปᭇฏิ༴บัติงานได้ᑉอย�างถ่ᙉกต้อง เป็ᭇนไปᭇตามนโยบาย
ป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการี㕟ุจริต รวมีั㕟�งเพ่ḱ�อสร้างความร้่ 
ความเข้าใจเก่�ยวกับมาตรการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต
 2. ธนาคารปᭇระกาศเจตจำนงสุจริต มุ�งเน้นเสริมสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต ปᭇราศจากการีุ㕟จริตคอร์รัปᭇชัੈน เป็ᭇนองค์กร 
ธรรมาภิ‱บาล┴แล┴ะโปᭇร�งใส โดᑉยกำห⭉นดᑉให้⭉ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน  
แล┴ะล่┴กจ้างธนาคารออมสินยึดᑉถ่ᙉอแล┴ะปᭇฏิ༴บัติ ดัᑉงน่�
  2.1  การปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี㕟่� ยึดᑉห⭉ลั┴กตามมาตรฐาน ขั�นตอน 

แล┴ะระยะเวล┴าี่㕟�กำห⭉นดᑉไว้อย�างเคร�งครัดᑉ แล┴ะเป็ᭇนไปᭇ
อย�างเี㕟�าเี่㕟ยมกัน รวมถᙉึงการปᭇฏิ༴บัติงานอย�าง 
มุ�งมั�นเต็มความสามารถᙉ ม่ความรับผิดᑉชੈอบต�อ
งานในห⭉น้าี㕟่�ี㕟่�รับผิดᑉชੈอบ ม่คุณธรรมแล┴ะโปᭇร�งใส

  2.2  การ ใ ช้ੈ งบปᭇระมาณจัดᑉี㕟ำแผนการ ใชੈ้ จ� าย 
งบปᭇระมาณปᭇระจำปีᭇแล┴ะเผยแพḱร�อย�างโปᭇร�งใส 
ใช้ੈจ�ายงบปᭇระมาณอย�างคุ้มค�า เป็ᭇนไปᭇตาม
วัตถุᙉปᭇระสงค์ ไม�เอ่�อปᭇระโยชੈน์ต�อตนเองห⭉ร่อ 
พḱวกพ้ḱอง แล┴ะเปิᭇดᑉโอกาสให้⭉พḱนักงานม่ส�วนร�วม 
ในการตรวจสอบการใช้ੈจ�ายงบปᭇระมาณ

  2.3  การใช้ੈอำนาจ การมอบห⭉มายงาน การปᭇระเมินผล┴
การปᭇฏิ༴บัติงาน การคัดᑉเล่┴อกบุคล┴ากร เพ่ḱ�อให้⭉ 
สิี㕟ธิปᭇระโยชੈน์ต�าง ๆ เป็ᭇนไปᭇอย�างเป็ᭇนธรรม  
ไม�เล่┴อกปᭇฏิ༴บัติ ไม�ใช้ੈอำนาจสั�งการให้⭉ผ้่ใต้บังคับ
บัญชੈาี㕟ำในธุระส�วนตัวของผ้่บังคับบัญชੈาห⭉ร่อ 
ี㕟ำในสิ�งี㕟่�ไม�ถᙉ่กต้อง

  2.4  การใช้ੈี㕟รัพḱย์สินของธนาคาร ไม�นำี㕟รัพḱย์สินของ
ธนาคารไปᭇเป็ᭇนของตนเองห⭉ร่อนำไปᭇให้⭉ผ้่อ่�น  
ม่กระบวนการในการขออนุญาตแล┴ะแนวปᭇฏิ༴บัติ
เก่�ยวกับการใช้ੈี㕟รัพḱย์สินของธนาคาร ม่การกำกับ
ด่ᑉแล┴แล┴ะตรวจสอบการใช้ੈี㕟รัพḱย์สินของธนาคาร
อย�างเคร�งครัดᑉ   

• Anti-corruption Communication and Training 
In order to prepare the Bank’s personnel to understand all 

forms of anti-corruption and foster awareness on the importance 
of anti-corruption among the Bank’s stakeholders, the Bank has 
initiated the following key communication strategies: 

1. The Bank issued the GSB Order No. 70/2561 on Anti-
corruption Prevention and Suppression Measures as a practical 
guideline for the executives, officers and employees of GSB to 
be able to operate in accordance with the anti-corruption policy, 
and for the benefit of fostering awareness and understanding 
on measures to prevent and suppress corruption.

2. The Bank has declared Honesty Intent which aims to 
promote the culture of honesty and anti-corruption and make 
GSB become an organization with good corporate governance 
and transparency. The executives, officers and employees of 
GSB are to adhere to and practice the following: 

 2.1  Discharge duties based on standards, procedures 
and timeline as stipulated in a strict and equitable 
manner. Personnel have to work with commitment 
to the best of their abilities and be responsible 
with integrity and transparency. 

 2.2  Produce an annual plan for budget utilization and 
publicize it in a transparent manner. The budget 
has to be spent with the intention to generate 
maximum value and in accordance with its 
objectives without providing benefits to oneself 
or others. Officers are to be given opportunities 
to scrutinize the budget expenses. 

 2.3  The exercise of authority, assignment, performance 
assessment and nomination of personnel to grant 
any benefits is to be carried out fairly without 
discrimination. Subordinates are not to be ordered 
to help with any personal errands of their 
supervisors or to do anything that is not right. 

 2.4  One must not take the Bank’s asset as one’s own 
or give it to others. There is a procedure on applying 
for approval. The Bank has guidelines on the use 
of the Bank’s assets in place. The Bank closely 
monitors and checks the utilization of the Bank’s 
assets in a strict manner. 

 2.5  The Bank seriously emphasizes the efforts against 
corruption. The Bank conducts reviews of the 
policy and produces work plans on anti-corruption 
measures. Corruption monitoring procedure is in 
place to effectively prevent any act of corruption.
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  2.5  การแก้ไขปัᭇญห⭉าการีุ㕟จริต ให⭉้ความสำคัญในการ
ต�อต้านการีุ㕟จริตอย�างจริงจัง ี㕟บี㕟วนนโยบาย
แล┴ะจัดᑉี㕟ำแผนงานด้ᑉานการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม
การีุ㕟จริต ม่กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
การีุ㕟จริต เพ่ḱ�อให⭉้เกิดᑉการป้ᭇองกันการีุ㕟จริตอย�าง
เป็ᭇนร่ปᭇธรรม

  2.6  คุณภ‱าพḱการดᑉำเนินงาน ต้องให้⭉ข้อม่ล┴เก่�ยวกับ 
การดᑉำเนินงาน การให⭉้บริการแก�ผ่้รับบริการ ผ้่มา
ติดᑉต�อห⭉ร่อผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยอย�างตรงไปᭇตรงมา  
ไม�ปิᭇดᑉบังห⭉ร่อบิดᑉเบ่อนข้อม่ล┴ ปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�อย�าง 
ม่คุณธรรม คำนึงถึᙉงปᭇระโยชੈน์ของผ้่ม่ส�วนได้ᑉ 
ส�วนเส่ยแล┴ะส�วนรวมเป็ᭇนห⭉ลั┴ก ไม�เอ่�อปᭇระโยชੈน์ 
ให⭉้กับบุคคล┴ใดᑉบุคคล┴ห⭉นึ�งห⭉ร่อกลุ┴�มใดᑉกลุ┴�มห⭉นึ�ง

  2.7  ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱการส่�อสาร เผยแพḱร�ข้อม่ล┴ธนาคาร
ในเร่�องต�าง ๆ ให้⭉สาธารณชੈนี㕟ราบผ�านชੈ�องี㕟าง 
ี่㕟�ห⭉ล┴ากห⭉ล┴าย เข้าถึᙉงง�ายแล┴ะไม�ึ㙓บัึ้㙓อน ครบถ้ᙉวน 
แล┴ะเป็ᭇนปัᭇจจุบัน จัดᑉให้⭉ม่ชੈ�องี㕟างให้⭉ผ้่รับบริการ  
ผ้่มาติดᑉต�อ ห⭉ร่อผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยสามารถᙉส�ง 
คำติชੈมห⭉ร่อความคิดᑉเห⭉น็เก่�ยวกบัการดᑉำเนนิงาน  
การให้⭉บริการ ช่ੈ�แจงในกรณ่ี่㕟�ม่ข้อกังวล┴สงสัยได้ᑉ
อย�างชัੈดᑉเจน แล┴ะม่ชੈ�องี㕟างให้⭉สามารถᙉร้องเร่ยน
การีุ㕟จริตของผ้่บรหิ⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างธนาคาร

  2.8  การปᭇรับปᭇรุงระบบการี㕟ำงาน ปᭇรับปᭇรุงพัḱฒนา
ธนาคารีั㕟�งการปᭇฏิ༴บัติงานของเจ้าห⭉น้าี่㕟�แล┴ะ
กระบวนการี㕟ำงาน นำเี㕟คโนโล┴ย่มาใช้ੈในการ
ดᑉำเนินงานเพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉความสะดᑉวกแล┴ะรวดᑉเร็ว 
ยิ�งขึ�น เปิᭇดᑉโอกาสให⭉้ผ้่รับบริการ ผ้่มาติดᑉต�อ ห⭉ร่อ
ผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยเข้ามาม่ส�วนร�วมในการปᭇรบัปᭇรงุ
พัḱฒนาการดᑉำเนินงานให้⭉สอดᑉคล้┴องกับความต้องการ

  2.9  การเปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴ เผยแพḱร�ข้อม่ล┴ให⭉้สาธารณชੈน
รับี㕟ราบบนเว็บไึ㙓ต์ของธนาคาร ได้ᑉแก� ข้อม่ล┴พ่ḱ�นฐาน 
การบริห⭉ารงาน การบริห⭉ารเงินงบปᭇระมาณ การบริห⭉าร
แล┴ะพัḱฒนาี㕟รัพḱยากรบุคคล┴เพḱ่�อแสดᑉงถᙉึงความ
โปᭇร�งใสในการบริห⭉ารงานแล┴ะการดᑉำเนินงาน 
ของธนาคาร

  2.10  การป้ᭇองกันการีุ㕟จริต เผยแพḱร�ข้อม่ล┴ี่㕟�เป็ᭇนปัᭇจจุบัน
ให้⭉สาธารณชੈนรับี㕟ราบบนเว็บไึ㙓ต์ของธนาคาร 
ในด้ᑉานการดᑉำเนินการเพḱ่�อป้ᭇองกันการี㕟ุจริต  
แล┴ะมาตรการภ‱ายในเพḱ่�อป้ᭇองกันการีุ㕟จริต 
ให้⭉ความสำคัญต�อการนำผล┴การปᭇระเมินไปᭇส่�การ 
จัดᑉี㕟ำมาตรการส�งเสริมความโปᭇร�งใส แล┴ะกำกับ
ติดᑉตามให⭉้ม่การนำไปᭇปᭇฏิ༴บัติอย�างเป็ᭇนร่ปᭇธรรม

 2.6  The Bank provides information related to the 
operations and provision of services to customers, 
visitors or stakeholders in a transparent manner, 
without any concealing or distorting of information. 
The personnel of GSB have to discharge their 
duties with integrity, taking into account, 
principally, the benefits of stakeholders and the 
general public. The actions of the personnel must 
not benefit a certain group of individuals or group 
of individuals. 

 2.7  The Bank disseminates information related to the 
Bank to the general public in various channels in 
order for the public to have easy access to 
comprehensive and updated information through 
various means. Customers, visitors, or 
stakeholders are also able to send their feedback 
or opinions about the operations and provision of 
services. The public relations unit must be able 
to provide explanations in case of queries in 
a clear manner. Channels are provided for 
complaints on corruption made against the 
executives, officers and employees of the Bank. 

 2.8  The Bank improves work systems including the 
operations of personnel and work procedures. 
Technology is applied in the operations for 
convenience and efficiency. Customers, visitors 
or stakeholders are given opportunities to 
participate in the improvement of the work systems 
in line with their needs and wants. 

 2.9  The Bank discloses information to the general 
public on the Bank’s website. Such information 
includes basic information, management, budget 
management, the management and development 
of human resources. This reflects the Bank’s 
transparency in terms of the management and 
operations. 

 2.10  The Bank has in place measures to prevent 
corruption including the disclosure of updated 
information on the Bank’s anti-corruption conducts 
and internal measures to prevent corruption to 
the public on the Bank’s website. The Bank 
emphasizes the application of the assessment 
results to produce measures to enhance 
transparency and follow up to ensure concrete 
implementation.
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 3. ธนาคารเผยแพḱร�นโยบายป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม 
การีุ㕟จริตไปᭇยังผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างธนาคารออมสิน  
ีั㕟�วีั㕟�งองค์กร โดᑉยผ้่บริห⭉ารแล┴ะพḱนักงานจำนวน 16,821 คщนᤱ  
คิดᑉเป็ᭇน 75.78% แล┴ะล่┴กจ้างจำนวน 5,376 คщนᤱ คิดᑉเป็ᭇน 24.22%  
รวมีั㕟�งห⭉มดᑉ 22,197 คщนᤱ (100%) รับี㕟ราบแล┴ะถ่ᙉอปᭇฏิ༴บัติตาม
แนวี㕟างการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต ตามระเบ่ยบ
ธนาคารออมสิน ฉบับี่㕟� 660 ว�าด้ᑉวยนโยบายปᭇ้องกันแล┴ะ 
ปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริต 

ข้อมูลของพḶน่กงานและพḶ่นธมิตรทางธุรกิจที่ ได้ร่บการสื่อสารนโัㅪบาัㅪ 
และแนวปฏิบ่ติเกี่ัㅪวก่บการต้านทุจริตขององค์กร [205-2]

Details of GSB’s Personnel and Business Partners who have Been communicated  

on GSB’s Anti-corruption Policy and Guidelines

ระด่บพḶน่กงาน
Level of Personnel

จำานวนท่้งหมดที่ได้ร่บการสื่อสารนโัㅪบาัㅪและแนวปฏิบ่ต ิ
เกี่ัㅪวก่บการต่อต้านทุจริตขององค์กร (คน)

Total number of personnel who have been 

communicated on GSB’s Anti-corruption Policy  

and Guidelines (persons)

ร้อัㅪละเทีัㅪบก่บ
ท่้งหมด

Percentage 

of the Total

•  ผ้่อำนวยการธนาคารออมสินแล┴ะผ้่บริห⭉ารตั�งแต� 
ผ้่ชੈ�วยผ้่อำนวยการธนาคารออมสินห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�าขึ�นไปᭇ

  President and CEO of GSB and executives at the level  
of Executive Vice Presidents or higher

• ผ้่บริห⭉ารตั�งแต�ระดัᑉบผ้่อำนวยการฝ่ายห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�าล┴งมา
  Executives at the level of Senior Vice President  

of Department or lower
• พḱนักงาน
  Officers

16,821 100

• ล่┴กจ้าง Employees 5,376 100

ประเภทพḶ่นธมิตรทางธุรกิจ
Type of Business Partner

จำานวนคู่ค้าทางธุรกิจท่้งหมดที่ได้ร่บการสื่อสารนโัㅪบาัㅪ 
และแนวปฏิบ่ติเกี่ัㅪวก่บการต้านทุจริตขององค์กร (ราัㅪ)

Total number of business partners who have been 

communicated on GSB’s Anti-corruption Policy  

and Guidelines (number of partners)

ร้อัㅪละเทีัㅪบก่บ
ท่้งหมด

Percentage 

of the Total

ค่�ค้าี㕟างธุรกิจี㕟่�ี㕟ำสัญญาจัดᑉึ่㙓�อจัดᑉจ้างกับธนาคาร
Business partners who enter into procurement contracts 
with the Bank

ส่�อสารสาธารณะผ�านเว็บไึ㙓ต์ธนาคาร  
หั⭉วข้อ การเปิᭇดᑉเผยข้อม่ล┴แล┴ะความโปᭇร�งใส

Communication done publicly through the Bank’s website 
under the topic “Disclosure of Information and Transparency

100

3. The Bank has disseminated anti-corruption policy to 
executives, officers and employees throughout the organization. 
As a result, 100% of the 22,197 personnel have acknowledged 
and adhered to the anti-corruption policy in accordance with 
the GSB Regulation No. 660 on Anti-corruption Policy. Among 
these, 16,821 are executives and officers or 75.78% of the total 
personnel, and 5,376 are employees, amounting to 24.22%  
of the total personnel.
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ข้อมูลของคณፌะกรรมการ พḶน่กงาน ที่ ได้ร่บการฝᴶึกอบรมหล่กสูตรที่เกี่ัㅪวข้องก่บการต้านทุจริต  
และการปฏิบ่ติตามกฎหมาัㅪ ท่้งรูปแบบการอบรมระบบห้องเรีัㅪน (Classroom Training)  

และการอบรมออนไลน์ (e-Learning) [205-2]
Details of the Board of Directors and Officers who have received training related to Anti-corruption  

and Legal Compliance both in the forms of classroom training and e-learning

คณፌะกรรมการ
Board of Directors

จำานวนท่้งหมดที่ได้ร่บการฝᴶึกอบรมนโัㅪบาัㅪ 
และแนวปฏิบ่ติเกี่ัㅪวก่บการต้านทุจริตขององค์กร 

และการปฏิบ่ติตามกฎหมาัㅪ (คน)
Number of persons who have received training 

related to the Bank’s anti-corruption policy  

and guidelines and legal compliance (persons)

ร้อัㅪละเทีัㅪบก่บ
ท่้งหมด

Percentage  

of the Total

คณะกรรมการธนาคารออมสิน
GSB’s Board of Directors 13 100

ระด่บพḶน่กงาน 
Officer Level

จำานวนท่้งหมดที่ได้ร่บการฝᴶึกอบรมนโัㅪบาัㅪ 
และแนวปฏิบ่ติเกี่ัㅪวก่บการต้านทุจริตขององค์กร

และการปฏิบ่ติตามกฎหมาัㅪ (คน)
Number of persons who have received training 

related to the Bank’s anti-corruption policy and 

guidelines and legal compliance (persons)

ร้อัㅪละเทีัㅪบก่บ
ท่้งหมด

Percentage  

of the Total

ผ้่อำนวยการธนาคารออมสินแล┴ะผ้่บริห⭉ารตั�งแต� 
ผ้่ชੈ�วยผ้่อำนวยการธนาคารออมสินห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�าขึ�นไปᭇ
President and CEO of GSB and executives at the level of 
Executive Vice Presidents or higher

41 91

ผ้่บริห⭉ารตั�งแต�ระดัᑉบผ้่อำนวยการฝ่ายห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�าล┴งมา
Executives at the level of Senior Vice President of 
Department or lower

5,661 100

พḱนักงาน
Officers 10,850 100

ล่┴กจ้าง
Employees 4,583 95

หมายเหตᔸุ:	 1.	 พนᤱักงานᤱ	1	คนᤱ	ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ฝᴶึกอบร⌱มหล┱ักส⨹ูตᔸร⌱ี㕟่�เก่�ยวขɉ้องกับการ⌱ตᔸ้านᤱี㕟ุจร⌱ิตᔸแล┱ะการ⌱ปฏ༴ิบัตᔸิตᔸามกฎหมายมากกว่า	1	หล┱ักส⨹ูตᔸร⌱	
	 2.	 ขɉ้อมูล┱พนᤱักงานᤱ	ณ	31	ธᠱันᤱวาคม	2564
Notes:	 1.	 Each	officer	has	received	more	than	one	training	related	to	the	Bank’s	anti-corruption	policy	and	legal	compliance.	
	 2.	 Personnel	data	as	of	31	December	2021	

2 0 2 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB SOCIAL BANK

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 5



 • กระบวนᤱการั࠱จดการเร่�องร้องเรียนᤱ แล┹ะช่องทางการรับขɉ้อร้องเรียนᤱการทุ࠱จริตᔴแล┹ะประพḱฤติᔴมิชอบ [2-25]

  GSB’s Complaint Handling Process and Channels to Receive Complaints on Corruption and Misconduct

แผนผ่งกระบวนการจ่ดการเรื่องร้องเรีัㅪนและช่องทางการร่บข้อร้องเรีัㅪนการทุจริตและประพḶฤติมิชอบ
Flow Chart of GSB’s Handling Process for Complaints Related to Corruption and Misconduct

ผู้ร้องเรีัㅪน
Complainants

หน่วัㅪงาน
Work Units

การดำาเนินงาน
Implementation (Confidential Level)

ช่องทางภาัㅪในของธนาคาร
Internal Channels

ช่องทางภาัㅪนอกธนาคาร
External Channels

• สาขา/จุดให้บริการ
 Branch/service point
• Call Center 1115
• Website: www.gsb.or.th

• อีเมล / E-mail:  

 Voice@gsb.or.th

 news@gsb.or.th

• Facebook: GSB Society

• จดหมายถึงผู้อำานวยการ
 ธนาคาร
 Letters to GSB President 

 and CEO

• QR Voice ที่สาขาหรือ
 บนเว็บไซต์
 QR Voice In-branch or QR Voice  

 display on www.gsb.or.th

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
Customer Relations 

Department 

รับเร่ือง / ตรวจพบ
การทุจริตหรือ
บุคคลภายนอก

ร้องเรียนการทุจริต
Receive / detect

corruption or  

outsider's  

complaints

on corruption

หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น
ภายใน 7 วัน

Head of the work  

unit conducted  

preliminary  

investigation of the 

facts within 7 days

รายงานผล
เบ้ืองต้นต่อธนาคาร
เพ่ือรับทราบทันที
Report results of  

the preliminary 

consideration to  

the Bank  

immediately

ภาัㅪใน 7 ว่น / within 7 days
ภาัㅪใน 30 ว่น / within 30 days

ภาัㅪใน 37 ว่น / within 37 days

กรณีระหว่างท่ีตรวจสอบมีเหตุน่าเช่ือว่า 

อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร
หรืออาจก่อให้เกิดความเดือดร้อน

แก่ลูกค้าหรือประชาชน
In case, during the investigation  

there is a reason to believe that  

it may cause damage to the Bank  

or trouble to customers or 

the general public

เม่ือหน่วยงานดำาเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จส้ิน

Completion of fact investigation  

of the work unit

หากผลปรากฏว่า
ไม่ได้กระทำาตามที่ถูกร้องเรียน 
ให้รายงานผลตามลำาดับขั้น

ถึงผู้อำานวยการ 

ธนาคารออมสิน 
เพื่อทราบ

If the investigation results 

showed that there is no ground 

for the complaint, the results 

must be reported in  

hierarchical order and to  

the President and CEO.

หากปรากฏว่ามีมูลตามที่ถูกร้องเรียน 
ให้รายงานผลตามลำาดับขั้นถึง

ผู้อำานวยการธนาคารออมสิน  เพื่อส่งเรื่อง
ให้คณะกรรมการชี้มูลความผิดพิจารณา 
และหากข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติว่าพนักงาน

หรือลูกจ้างได้กระทำาทุจริตจริง 
ให้นำาเสนอให้ออกจากงานไว้ก่อน

If it was found that there is ground for the  

complaint, results must be reported in  

hierarchical order and to the President  

and CEO in order to submit the matter  

to the Committee to determine the cause  

of the offense for consideration. If the fact  

concluded that the officer or employee has  

actually committed the fraud, the officer  

or employee must be temporarily  

suspended from his/her job.

หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง ภาค / ฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไป
Head of work unit means department and regional offices or equivalent or higher.

ให้หัวหน้าหน่วยงาน 

พิจารณาปรับย้าย 

ไปปฏิบัติงานท่ีตำาแหน่งอ่ืน
เป็นการช่ัวคราว

Head of the work unit  

shall be temporarily  

relocated to work  

in another position.

เป็นศูนย์กลาง
ในการรับเรื่อง

ร้องเรียนผ่านทาง
ช่องทางภายในและ
ช่องทางภายนอก

ของธนาคาร
To be the center  

for receiving  

complaints 

through the Bank's 

internal and external 

channels

พิจารณา กลั่นกรอง 
จำาแนกเรื่อง และ

จัดส่งให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา
Consider, screen,

Categorize the  

complaints and 

submit them to 

relevant agencies

หน่วยงานส่วนกลาง
สายงานกิจการสาขา
Central and Branch

Operations

• หน่วยงานราชการ
 Government agencies

 - สำานักนายกรัฐมนตรี 
  (GCC1111)
  Office of the Prime Minister

  (GCC1111)
 - กระทรวงการคลัง
  Ministry of Finance

 - ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
  Bank of Thailand (BOT)

 - สำานักงานการตรวจเงิน 

  แผ่นดิน (สตง.)
  State Audit Office (SAO)

 - สำานักงานคณะกรรมการ 

  กำากับและส่งเสริมการ 

  ประกอบธุรกิจประกันภัย
  Office of Insurance  

  Commission (OIC)

 - ศูนย์ดำารงธรรม  

  กระทรวงมหาดไทย
  Damrongdhama Center of
  Ministry of Interior
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การดำาเนินงานที่สำาค่ญด้านการต่อต้านทุจริต
 -  การส�งเสริมการป้ᭇองกันการีุ㕟จริตคอร์รัปᭇชัੈน โดᑉย 

ห⭉น�วยงานภ‱ายนอกศึกษาด่ᑉงานธนาคารออมสิน เม่�อวันี่㕟� 
22 มกราคม 2564 ผ้่แี㕟นองค์การตล┴าดᑉเพ่ḱ�อเกษตรกร 
(อ.ต.ก.) ศึกษาด่ᑉงาน ITA ธนาคารออมสิน โดᑉย 
คุณปᭇระเสริฐ กองจันี㕟ร์ ผ้่ชੈ�วยผ้่อำนวยการธนาคาร 
ออมสิน สายงานกำกับแล┴ะควบคุม เผยแพḱร�แนวี㕟าง
การดᑉำเนินงานของธนาคารในการเข้าร�วมปᭇระเมิน
คุณธรรมแล┴ะความโปᭇร� ง ใสในการดᑉำเนินงาน  
ของห⭉น�วยงานภ‱าครัฐ (Integrity and Transparency 
 Assessment: ITA) ผ�านส่�ออิเล┴ก็ี㕟รอนกิส ์(Microsoft 
Teams) ให้⭉กับผ้่แี㕟นองค์การตล┴าดᑉเพ่ḱ�อเกษตรกร 
(อ.ต.ก.) ี่㕟�ศึกษาด่ᑉงานของธนาคารออมสิน เพ่ḱ�อนำ
แนวี㕟างการดᑉำเนินงานของธนาคารไปᭇปᭇรับปᭇรุง
พัḱฒนาการดᑉำเนินงานให้⭉ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱตามเกณฑ์ᅌ 
ี่㕟�สำนักงาน ปᭇ.ปᭇ.ชੈ. กำห⭉นดᑉ อันจะนำผล┴ให⭉้การีุ㕟จริต
ในภ‱าพḱรวมของปᭇระเี㕟ศล┴ดᑉน้อยล┴ง ณ ห้⭉องปᭇระชੈุม
สนามจันี㕟ร์ ธนาคารออมสิน สำนักงานให⭉ญ�

 -  เพิḱ�มชੈ�องี㕟างแจ้ง เ ร่�อง ร้องเ ร่ยนการีุ㕟จ ริตแล┴ะ 
ปᭇระพḱฤติมิชੈอบ บนเว็บไึ㙓ต์ของธนาคาร คอลั┴มน์  
“ศ่นย์รับฟἱังเส่ยงของล่┴กค้า” 

 -  Kick-off การปᭇระเมินคุณธรรมแล┴ะความโปᭇร�งใสในการ
ดᑉำเนินงานของห⭉น�วยงานภ‱าครัฐ ปᭇระจำปีᭇ 2564 เม่�อ
วันพḱฤหั⭉สบด่ᑉี่㕟� 4 ม่นาคม 2564 คุณวิีั㕟ย รัตนากร  
ผ้่อำนวยการธนาคารออมสิน เป็ᭇนปᭇระธานเปิᭇดᑉการ 
อบรมห⭉ลั┴กส่ตร Kick-off การปᭇระเมินคุณธรรมแล┴ะ 
ความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนินงานของห⭉น�วยงานภ‱าครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ปᭇระจำปᭇี 2564 พḱร้อมมอบนโยบายการปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�
ด้ᑉวยความึ่㙓�อสัตย์สุจริต โปᭇร�งใส ไร้ีุ㕟จริต แก�คณะ 
ผ้่บริห⭉ารแล┴ะพḱนักงานธนาคารออมสิน ณ ห⭉อปᭇระชุੈมบุรฉัตร 
ธนาคารออมสิน สำนักงานให⭉ญ� ในการน่� ดᑉร.มานะ 
นิมิตรมงคล┴ เล┴ขาธิการองค์กรต�อต้านคอร์รัปᭇชੈัน 
(ปᭇระเี㕟ศไี㕟ย) ได้ᑉให้⭉เก่ยรติเป็ᭇนวิี㕟ยากรพิḱเศษในการ
บรรยายให⭉้ความร้่ในหั⭉วข้อ “ปᭇล่┴กฝัง-เปิᭇดᑉโปᭇง-ป้ᭇองกัน 
รวมพḱลั┴งต้านคอร์รัปᭇชัੈน” แล┴ะคุณกฤตนันี์㕟 เตนากุล┴ 
เจ้าพḱนักงานป้ᭇองกันการีุ㕟จริต สำนักปᭇระเมินคุณธรรม
แล┴ะความโปᭇร�งใส สำนกังานคณะกรรมการปᭇอ้งกันแล┴ะ
ปᭇราบปᭇรามการีุ㕟จริตแห⭉�งชੈาติ ได้ᑉช่ੈ�แจงห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌ 
การปᭇระเมนิคุณธรรมแล┴ะความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนนิงาน 
ของห⭉น�วยงานภ‱าครัฐ (Integrity and Transparency 

Key Efforts on Anti-corruption 

-  The Bank promoted anti-corruption measures by 
welcoming the representatives from the Marketing 
Organization for Farmers (MOF) on 22 January 2021 
at the Sanam Chan Auditorium, GSB Head Office.  
Mr. Prasert Kongchan, Executive Vice President for 
the Supervision, introduced the visiting delegation to 
the Bank’s participation in the Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) via Microsoft Teams. The delegation 
from MOF would apply GSB’s practice to its operations 
to be in accordance with the requirements stipulated 
by the Office of the National Anti-Corruption 
Commission. This will contribute to the lower cases 
of corruption overall. 

-  The Bank increased the channel for complaints on 
corruption and misconduct on its website under the 
column “Taking up Customer's Opinions” 

-  The Bank had a kick-off event for the Integrity and 
Transparency Assessment for public agencies for the 
year 2021 on Thursday 4 March 2021 where Mr. Vitai 
Ratanakorn, President and CEO, presided over and 
launched the training course “Kick-off Integrity and 
Transparency Assessment for Public Agencies for the 
Year 2021”. He also laid down the policy on how to 
carry out duties with integrity, transparency and 
corruption-free for executives, officers and employees 
of GSB at the Burachat Auditorium, GSB Head Office. 
At the event, Dr. Mana Nimitmongkol, Secretary-General 
of the Anti-Corruption Organization of Thailand,  
gave a special lecture on “Fostering-Uncovering-
Prevent ing-F ight ing Cor rupt ion Together ”  
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Assessment: ITA) ปᭇระจำปีᭇ 2564 ให⭉้แก�ผ่้เข้าร�วม 
การอบรมในห⭉ลั┴กส่ตรดัᑉงกล┴�าวด้ᑉวย โอกาสน่� ผ้่อำนวยการ
ธนาคารออมสินได้ᑉมอบรางวัล┴เน่�องในกิจกรรม 
“สัปᭇดᑉาห์⭉ส�งเสริมธรรมาภ‱บิาล┴ ต�อตา้นี㕟จุริตคอร์รัปᭇชัੈน: 
GSB WAY SAY NO CORRUPTION” ไดᑉ้แก� รางวัล┴
ห⭉น�วยงานี่㕟�ม่ส�วนร�วมส่งสุดᑉในการล┴งนามปᭇฏิ༴ญาณตน
ในการปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�ด้ᑉวยความึ㙓่�อสัตย์สุจริต โปᭇร�งใส 
ผ�านระบบออนไล┴น์ รางวัล┴ห⭉น�วยงานส�งเสรมิธรรมภ‱บิาล┴
ด่ᑉเดᑉ�น แล┴ะรางวัล┴การปᭇระกวดᑉคำขวัญต�อต้านการีุ㕟จริต
คอร์รัปᭇชัੈน 

 -  เผยแพḱร�แนวปᭇฏิ༴บติัการจัดᑉการเร่�องรอ้งเร่ยนการี㕟จุรติ
แล┴ะปᭇระพḱฤ ติ มิชੈอบบนเ ว็บไึ㙓 ต์ของธนาคาร  
ปᭇระกอบด้ᑉวย “มาตรการจดัᑉการเร่�องร้องเร่ยนการี㕟จุรติ
แล┴ะปᭇระพḱฤติมิชੈอบ” แล┴ะ “แผนผังกระบวนการ 
จัดᑉการเร่�องร้องเร่ยนการีุ㕟จริตแล┴ะปᭇระพḱฤติมิชੈอบ” 
เพ่ḱ�อแสดᑉงแนวี㕟างการดᑉำเนินการของธนาคารต�อเร่�อง
ร้องเร่ยนการี㕟ุจริตแล┴ะปᭇระพḱฤติมิชੈอบ โดᑉยเผยแพḱร� 
ในเว็บไึ㙓ต์ของธนาคารตั�งแต�วันี่㕟� 30 เมษายน 2564 
จนถึᙉงปัᭇจจุบัน 

 -  เผยแพḱร�ปᭇระกาศเจตจำนงสุจริตของผ้่อำนวยการ
ธนาคารออมสินคนปัᭇจจุบัน ีั㕟�งในร่ปᭇแบบภ‱าษาไี㕟ย 
แล┴ะภ‱าษาอังกฤษ บนเว็บไึ㙓ต์ของธนาคาร ตั�งแต� 
วันี่㕟� 16 กรกฎาคม 2563 จนถึᙉงปัᭇจจุบัน เพ่ḱ�อให้⭉ผ้่บริห⭉าร 
พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างยึดᑉถ่ᙉอแล┴ะปᭇฏิ༴บัติ 

 -  จัดᑉกิจกรรม “สัปᭇดᑉาห์⭉ส�งเสริมธรรมาภิ‱บาล┴ ต�อต้าน
ีุ㕟จริตคอร์รัปᭇชัੈน” ระห⭉ว�างวันี㕟่� 25 พḱฤศจิกายน 2564 
ถึᙉงวันี่㕟� 9 ธันวาคม 2564 โดᑉยม่พิḱธ่ล┴งนามปᭇฏิ༴ญาณตน
ในการปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�ด้ᑉวยความึ㙓่�อสัตย์สุจริต โปᭇร�งใส 
รวมีั㕟�งม่การจัดᑉบรรยายพิḱเศษห⭉ลั┴กส่ตร “การพัḱฒนา
คุณธรรมเพ่ḱ�อความยั�งย่น” โดᑉยศาสตราจารย์เก่ยรติคุณ 
นายแพḱี㕟ย์เกษม วัฒนชัੈย องคมนตร่ เพ่ḱ�อส�งเสริม 
ให้⭉ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างรับร้่ ม่ความร้่ 
ความเข้าใจแล┴ะตระห⭉นักถึᙉงความสำคัญในการปᭇฏิ༴บัติ
ห⭉น้าี่㕟�ด้ᑉวยความึ่㙓�อสัตย์สุจริต โปᭇร�งใส เป็ᭇนธรรม  
แล┴ะต�อต้านการีุ㕟จริตีุ㕟กร่ปᭇแบบ 

and Mr. Kritanan Tenakul, anti-corruption officer, Ethics 
and Integrity Promotion and Corruption Prevention 
Group, also elaborated on the criteria for the Integrity 
and Transparency Assessment (ITA) for public 
agencies for the year 2021 to training attendees. The 
President and CEO of GSB also handed over prizes 
for the event “GSB WAY SAY NO CORRUPTION”, 
during the promoting corporate governance and  
anti-corruption week, to an agency with the most 
participation in declaring its honesty intent through  
an online system, and the prize for the Outstanding 
Public Organization that promotes good corporate 
governance, as well as the prize for anti-corruption 
tag-line contest. 

-  The Bank disseminated the practice on the handling 
of complaints regarding corruption and misconduct on 
the Bank’s website. Such handling includes “Measures 
to Manage Complaints on Corruption and Misconduct” 
and “Flow Chart on the Management of Complaints 
on Corruption and Misconduct”. In order to reflect  
the Bank’s undertakings relating to complaints on 
corruption and misconduct, the Bank publicizes it  
on its website since 30 April 2021 to present. 

-  The Bank has publicized the Honesty Intent of the 
current President and CEO of GSB both in Thai and 
English on the Bank’s website since 16 July 2020,  
as guidelines for executives, officers and employees 
to adhere to and translate into practice. 

-  The Bank held an event “The Corporate Governance 
and Anti-Corruption Week” between 25 November 
2021 and 9 December 2021. The event featured  
the Declaration of Honesty, Integrity and Transparency 
at Work, a special lecture entitled “Integrity for 
Sustainability” by Professor Emeritus Kasem 
Watanachai, M.D., Member of the Privy Council to 
encourage executives, officers and employees to be 
aware of the importance of working with integrity, 
transparency and fairness, and against all kinds of 
corruption. 
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 -  ธนาคารออมสินร�วมแสดᑉงพḱลั┴งต�อต้านการีุ㕟จริต 
ร่ปᭇแบบออนไล┴น์ ในงานวันต�อต้านคอร์รัปᭇชัੈนสากล┴ 
(ปᭇระเี㕟ศไี㕟ย) ปีᭇ 2564 ึึ㙓�งรัฐบาล┴ร�วมกับสำนักงาน 
ปᭇ.ปᭇ.ชੈ. สำนักงาน ปᭇ.ปᭇ.ี㕟. องค์กรต�อต้านคอร์รัปᭇชัੈน 
(ปᭇระเี㕟ศไี㕟ย) ภ‱าค่เคร่อข�ายี㕟ุกภ‱าคส�วนจัดᑉขึ�นเม่�อ 
วันพḱฤห⭉ัสบด่ᑉี่㕟� 9 ธันวาคม 2564 ภ‱ายใต้แนวคิดᑉ  
“Zero Tolerance คนไี㕟ยไม�ี㕟นต�อการีุ㕟จริต” ไม�ี㕟ำ 
ไม�ี㕟น ไม�เฉย รวมไี㕟ยต้านโกง อันเป็ᭇนการรวมพḱล┴งั 
ในสังคมเพ่ḱ�อร�วมกันต�อต้านการีุ㕟จริต

ผลการดำาเนินงานด้านการต่อต้านทุจริต [205-3]
Results of the Key Efforts on Anti-Corruption

 ในปีᭇ 2564 ธนาคารไม�พḱบเร่�องร้องเร่ยนการี㕟ุจริตแล┴ะปᭇระพḱฤติมิชੈอบจากผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยของธนาคาร แล┴ะไม�พḱบ 
เห⭉ตุการณ์ีุ㕟จริตี่㕟�เกิดᑉขึ�นภ‱ายในองค์กร

In 2021, the Bank did not find a complaint on corruption and misconduct from any stakeholder. There was no case of corruption 
found in the organization.

-  GSB participated in the International Anti-Corruption 
Day (Thailand) 2021 on an online platform. The event 
was hosted by the Royal Thai Government together 
with the Office of the National Anti-Corruption 
Commission, Office of Public Sector Anti-Corruption 
Commission, Anti-Corruption Organization of Thailand, 
and all relevant partners on Thursday 9 December 
2021 under the theme “Zero Tolerance, Thais do not 
tolerate corruption”, encouraging Thais to speak in 
one voice against corruption. 
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การบริหารความเสี่ัㅪง [3-3]
Risk 

 การบริห⭉ารความเส่�ยงของธนาคารออมสิน ถ่ᙉอเป็ᭇนกระบวนการ
ี่㕟�สำคัญในการบริห⭉ารจัดᑉการเชੈิงรุกในการด่ᑉแล┴ผล┴กระี㕟บี่㕟�ม่ 
นัยสำคัญขององค์กรในด้ᑉานต�าง ๆ ให้⭉อย่�ในระดัᑉบความเส่�ยง 
ี่㕟�ยอมรับได้ᑉ โดᑉยธนาคารม่กระบวนการบริห⭉ารความเส่�ยง 
ี่㕟�ครอบคลุ┴มตามห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌของห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะ
แนวี㕟างการปᭇฏิ༴บัติตามห⭉ลั┴กมาตรฐานสากล┴ควบค่�ไปᭇกับ 
การดᑉำเนินธุรกิจของธนาคาร ึึ㙓�งธนาคารให้⭉ความสำคัญกับ 
การบ่รณาการ (Governance, Risk and Compliance: GRC) 
เพ่ḱ�อเพิḱ�มปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱการกำกับด่ᑉแล┴ี่㕟�ด่ᑉ การบริห⭉ารความเส่�ยง  
แล┴ะการควบคุมภ‱ายใน รวมถึᙉงการพัḱฒนาเคร่�องม่อ ระบบงาน 
แล┴ะข้อม่ล┴ให้⭉สามารถᙉบริห⭉ารความเส่�ยงได้ᑉครอบคลุ┴มีุ㕟กมิติ  
ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ สร้างโอกาสี㕟างธุรกิจแล┴ะการป้ᭇองกันความเส่�ยง 
(Intelligent Risk Management) ภ‱ายใต้ความเส่�ยงี㕟่�ยอมรับไดᑉ้ 
รวมีั㕟�งกล┴ไกการถᙉ�วงดุᑉล┴แล┴ะด่ᑉแล┴ให้⭉ม่การควบคุม กำกับ แล┴ะ
ตรวจสอบการปᭇฏิ༴บัติงาน (Three Line of Defense) เพ่ḱ�อให้⭉
ธนาคารเติบโตได้ᑉอย�างมั�นคงแล┴ะยั�งย่น สามารถᙉแข�งขันแล┴ะ 
ให⭉้บริการแก�ล┴่กค้าไดᑉ้อย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

นโยบายการบูรณาการ GRC ธนาคารออมสิน
Integrated Governance, Risk Management and Compliance Policy

GSB’s risk management is a key process in the efforts of 
proactive management to ensure that any significant effects on 
various aspects of the organization are within acceptable 
risk levels. The Bank has in place the risk management 
procedures that cover the requirements stipulated by the 
regulators and international practice. They go hand in hand with 
the Bank’s business operations which emphasize integrating 
Governance, Risk and Compliance (GRC) to enhance 
effectiveness, risk management and internal audit, as well as 
the development of equipment, work system and data, allowing 
the Bank to achieve efficient risk management that takes into 
account every aspect, generate business opportunities and 
intelligent risk management within acceptable risk level. These, 
together with the mechanisms that seek to strike a balance and 
take into account the need for control, supervision, and inspection 
(three lines of defense), will facilitate stable and sustainable 
growth, equipping the Bank with competitiveness and the ability 
to provide efficient services to customers.

เป้าหมาัㅪด้านการบริหารความเสี่ัㅪง
Risk Management Goals

ความม่่นคงทางการเงิน 
(BIS ratio)

Financial Stability

14.98

16.06

4.42 4.46 4.62

4.72
4.831

4.833

2564 / 2021 2564 / 2021 2564 / 2021 2564 / 20212564 / 20212563 / 2020 2563 / 2020 2563 / 2020 2563 / 2020

ความเชื่อม่่นของลูกค้า
Customer's Confidence 

ความผูกพḶ่นพḶน่กงาน
Officers’ Engagement

ความตระหน่ก
ด้านความเสี่ัㅪง

Risk Awareness

89.8%

พḶฤติกรรม
บริหารความเสี่ัㅪง 

Risk Culture

 กำกับ ติดᑉตาม แล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยงให้⭉ธนาคารม่ผล┴การ
ดᑉำเนินงานี㕟่�บรรลุ┴เป้ᭇาห⭉มายภ‱ายใต้ระดัᑉบความเส่�ยงี㕟่�ยอมรับไดᑉ ้
แล┴ะสร้างม่ล┴ค�าเพิḱ�มให⭉้ธนาคาร

Supervise monitor and manage risks to ensure that the 
Bank’s performance achieves its targets within acceptable 
levels of risk while generating added value for the Bank. 
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แนวทางบริหารจ่ดการด้านการบริหารความเสี่ัㅪง
 ธนาคารนำห⭉ลั┴กการ COSO ERM 2017 แล┴ะห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์
การกำกับด่ᑉแล┴ด้ᑉานความเส่�ยงแล┴ะความมั�นคงของสถᙉาบันการเงิน
เฉพḱาะกิจตามปᭇระกาศ ธปᭇี㕟. มาใช้ੈเป็ᭇนแนวี㕟างในการบริห⭉าร
จัดᑉการความเส่�ยงระดัᑉบองค์กร (Enterprise Risk Management) 
เพ่ḱ�อควบคมุ / ล┴ดᑉแล┴ะปᭇอ้งกนัความเส่�ยงี่㕟�จะกระี㕟บต�อเปᭇา้ห⭉มาย
การดᑉำเนินงานของธนาคาร (Objective Setting) ีั㕟�งเป้ᭇาห⭉มาย
ี㕟างการเงินแล┴ะไม�ใชੈ�การเงินให้⭉อย่�ในระดัᑉบี่㕟�ยอมรับได้ᑉ เพ่ḱ�อให้⭉  
การดᑉำเนินธุรกิจของธนาคารบรรลุ┴เป้ᭇาห⭉มายได้ᑉอย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ 
โดᑉยธนาคารม่การบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงี㕟่�สำคัญ ดัᑉงน่�
 (1)  ความเส่�ยงด้ᑉานกล┴ยุี㕟ธ์ (Strategic Risk) ห⭉มายถึᙉง 

ความเ ส่� ยง ี่㕟� เ กิดᑉจากการกำห⭉นดᑉแผนกล┴ยุี㕟ธ์  
แผนดᑉำเนินงาน แล┴ะการนำไปᭇปᭇฏิ༴บัติไม�เห⭉มาะสม  
ห⭉ร่อไม�สอดᑉคล้┴องกับปัᭇจจัยภ‱ายในแล┴ะสภ‱าพḱแวดᑉล้┴อม
ภ‱ายนอก ี㕟ำให้⭉ไม�ปᭇระสบความสำเร็จตามีิ㕟ศี㕟าง 
ี่㕟�กำห⭉นดᑉไว้ ึึ㙓�งส�งผล┴กระี㕟บในี㕟างล┴บต�อรายได้ᑉแล┴ะ
เงินกองีุ㕟นของธนาคาร ธนาคารจึงให⭉้ความสำคัญกับ
การกำห⭉นดᑉแนวี㕟างการจดัᑉการความเส่�ยงด้ᑉานกล┴ยีุ㕟ธ์
ี่㕟�พึḱงปᭇฏิ༴บัติผ�านนโยบาย / แนวปᭇฏิ༴บัติ แล┴ะค่�ม่อการ
บริห⭉ารความเส่�ยงดᑉ้านกล┴ยุี㕟ธ์ (Strategic Risk Policy 
and Guideline) รวมีั㕟�งม่การติดᑉตามรายงานความเส่�ยง
ด้ᑉานกล┴ยุี㕟ธ์อย�างสม�ำเสมอ เพ่ḱ�อควบคุมความเส่�ยง 
ไม�ให⭉้เกินกว�าระดัᑉบความเส่�ยงี㕟่�ยอมรับไดᑉ้

 (2)  ความเส่�ยงด้ᑉานตล┴าดᑉ (Market Risk) ห⭉มายถึᙉง ความเส่�ยง
ี่㕟�เกิดᑉจากการเคล่┴�อนไห⭉วของอัตราดᑉอกเบ่�ย ความผันผวน
ของอัตราแล┴กเปᭇล่┴�ยนเงินตราต�างปᭇระเี㕟ศ แล┴ะการ
เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งของราคาตราสารในตล┴าดᑉเงินแล┴ะตล┴าดᑉีุ㕟น
ี่㕟�ม่ผล┴กระี㕟บในี㕟างล┴บต�อรายได้ᑉแล┴ะเงินกองีุ㕟น 
ของธนาคาร

 (3)  ความเส่�ยงดᑉ้านสภ‱าพḱคล┴�อง (Liquidity Risk) ห⭉มายถึᙉง 
ความเส่�ยงี่㕟�เกิดᑉจากการี่㕟�ธนาคารไม�สามารถᙉชੈำระ 
ห⭉น่�สินแล┴ะภ‱าระผ่กพัḱนเม่�อถึᙉงกำห⭉นดᑉ เน่�องจากไม�สามารถᙉ
เปᭇล่┴�ยนสินี㕟รัพḱย์เป็ᭇนเงินสดᑉได้ᑉ ห⭉ร่อไม�สามารถᙉจัดᑉห⭉า
เงินีุ㕟นได้ᑉเพ่ḱยงพḱอ ห⭉ร่อสามารถᙉจัดᑉห⭉าเงินีุ㕟นได้ᑉ 
แต�ด้ᑉวยตน้ีุ㕟นี่㕟�ส่งเกนิกว�าระดᑉบัี่㕟�ยอมรบัได้ᑉ (Funding 
Liquidity Risk) ึึ㙓�งอาจส�งผล┴กระี㕟บต�อรายได้ᑉแล┴ะ 
เงินกองี㕟ุนของธนาคารีั㕟�งในปัᭇจจุบันแล┴ะอนาคต 
นอกจากน่� ความเส่�ยงดᑉ้านสภ‱าพḱคล┴�องยังเกิดᑉจากการ
ี่㕟�ไม�สามารถᙉยกเลิ┴กห⭉ร่อหั⭉กกล┴บความเส่�ยงี่㕟�ม่อย่�จาก
สินี㕟รัพḱย์ี่㕟�ถ่ᙉออย่�ได้ᑉ ี㕟ำให้⭉ต้องขายสินี㕟รัพḱย์ในราคา
ต�ำกว�าต้นีุ㕟นี่㕟�ึ่㙓�อมา เน่�องจากสินี㕟รัพḱย์ี่㕟�ถ่ᙉออย่�ม่

Efforts to Manage Risks 

The Bank has implemented the principles of COSO ERM 
2017 and adopted the Guidelines for Risk and Stability 
Management of Specialized Financial Institutions according to 
the Notification of the Bank of Thailand as an approach for 
enterprise risk management to control/reduce and prevent risks 
that affect the Bank’s objective setting. This includes controlling 
risks to financial and non-financial objectives within acceptable 
levels in order to ensure efficient business operations of the 
Bank. GSB has in place the following key risk management 
measures: 

(1)  Strategic Risk refers to a risk that is caused by the 
determination of strategies and plans, and inappropriate 
implementation or the strategies and plans not aligned 
with internal factors and external environment, resulting 
in the work not going in the determined directions  
thus negatively affecting the Bank’s revenues and 
funds. Therefore, the Bank places emphasis on having 
strategic risk policy and guideline with constant 
monitoring of strategic risks in order to ensure that 
risks are within acceptable levels.

(2)  Market Risk refers to a risk that is caused by 
movements of interest rates, fluctuation of foreign 
exchange, and changes in the prices of instruments 
in money market and capital market that causes 
negative impact on the Bank’s revenues and funds. 

(3)  Liquidity Risk refers to a risk that is caused by the 
Bank not being able to pay back its debts and 
obligations when they are due because some assets 
cannot be exchanged into cash or the capital is not 
sufficient or the costs for capital are higher than an 
acceptable level of risks (Funding Liquidity Risk). This 
issue may affect the current and future revenues and 
funds of the Bank both at present and in the future. 
Moreover, the liquidity risk is also caused by the inability 
to cancel or offset the apparent risks of assets held. 
Thus, assets have to be sold at discounted rates 
because the assets held have low liquidity or suffer 
from trading liquidity risk. 
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สภ‱าพḱคล┴�องต�ำห⭉ร่อเกิดᑉจากภ‱าวะตล┴าดᑉขาดᑉสภ‱าพḱคล┴�อง 
(Trading Liquidity Risk)

 (4)  ความเส่�ยงด้ᑉานเครดิᑉต (Credit Risk) ห⭉มายถึᙉง ความเส่�ยง
ี่㕟�เกิดᑉจากการี่㕟�ล่┴กค้าห⭉ร่อค่�สัญญาของธนาคารไม�สามารถᙉ
ปᭇฏิ༴บัติตามสัญญาในการจ�ายชੈำระห⭉น่�ค่น ห⭉ร่อไม�ปᭇฏิ༴บัติ
ตามี่㕟�ตกล┴งไว้กับธนาคาร ห⭉ร่อม่โอกาสี่㕟�ล่┴กค้า 
อาจไม�สามารถᙉชੈำระห⭉น่�ค่นได้ᑉจนเป็ᭇนเห⭉ตุให้⭉ถ่ᙉกปᭇรับล┴ดᑉ
อันดัᑉบความน�าเช่ੈ�อถ่ᙉอ ึึ㙓�งอาจส�งผล┴กระี㕟บต�อฐานะ 
เงินกองีุ㕟นแล┴ะรายไดᑉ้ของธนาคาร

 (5)  ความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ (Operational Risk) ห⭉มายถึᙉง 
ความเส่�ยงี่㕟�จะเกิดᑉความเส่ยห⭉ายต�าง ๆ  อันเน่�องมาจาก
ความไม�เพ่ḱยงพḱอห⭉ร่อความบกพḱร�องของกระบวนการ
ควบคุมภ‱ายใน บุคล┴ากร แล┴ะระบบงาน ห⭉ร่อจาก
เห⭉ตุการณ์ภ‱ายนอก รวมถึᙉงความเส่�ยงด้ᑉานกฎห⭉มาย 
เชੈ�น ความเส่�ยงต�อการถ่ᙉกฟ้ἱองร้อง ถ่ᙉกดᑉำเนินคด่ᑉตาม
กฎห⭉มาย ห⭉ร่อถ่ᙉกี㕟างการเปᭇร่ยบเี่㕟ยบปᭇรับ ีั㕟�งน่�  
ไม�รวมถึᙉงความเส่�ยงด้ᑉานกล┴ยุี㕟ธ์ (Strategic Risk)  
แล┴ะความเส่�ยงดᑉ้านช่ੈ�อเส่ยง (Reputational Risk) 

 (6)  ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ห⭉มายถึᙉงความเส่�ยง
ี่㕟�อาจเกิดᑉขึ�นจากการใช้ੈเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศในการ
ดᑉำเนินธุรกิจ ึึ㙓�งจะม่ผล┴กระี㕟บต�อระบบห⭉ร่อการ 
ปᭇฏิ༴บัติงานของธนาคาร โดᑉยรวมถึᙉงความเส่�ยงี่㕟�เกิดᑉ
จากภั‱ยคุกคามี㕟างไึ㙓เบอร์ (Cyber Threat)

 (7)  ความเส่�ยงด้ᑉานความเพ่ḱยงพḱอของเงินกองีุ㕟น ห⭉มายถึᙉง 
ความเส่�ยงี่㕟�เงินกองี㕟ุนของธนาคารอาจไม�เพ่ḱยงพḱอ 
ต�อการขยายธุรกิจ ไม�เพ่ḱยงพḱอี่㕟�จะรองรับความส่ญเส่ย
ห⭉ร่อผล┴ขาดᑉีุ㕟นี่㕟�ไม�ได้ᑉคาดᑉห⭉มาย (Unexpected Loss) 
รวมถᙉึงไม�เพ่ḱยงพḱอต�อการรองรับกฎระเบ่ยบของ
ี㕟างการแล┴ะสภ‱าพḱแวดᑉล้┴อมอ่�น ๆ ี㕟่�เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งไปᭇ

 ธนาคารม่การจัดᑉี㕟ำแผนี่㕟�ความเส่�ยง (Risk Map) โดᑉย
กำห⭉นดᑉให้⭉กลุ┴�มธุรกิจ (Business Unit) แล┴ะกลุ┴�มสนับสนุน  
(Support Unit) ึึ㙓�งเป็ᭇนผ้่ด่ᑉแล┴ความเส่�ยง (Risk Owner)  
ดᑉำเนินการี㕟บี㕟วนความเส่�ยงพḱร้อมกับจัดᑉี㕟ำเป้ᭇาห⭉มายแล┴ะ 
แผนดᑉำเนินงาน / โครงการปᭇระจำปีᭇ โดᑉยการระบุปัᭇจจัยเส่�ยง 
ี่㕟�สำคัญเช่ੈ�อมโยงกับวัตถุᙉปᭇระสงค์เชิੈงยุี㕟ธศาสตร์ (Strategy Map) 
แล┴ะตัวช่ੈ�วัดᑉผล┴การดᑉำเนินงาน (KPIs) ห⭉ลั┴กของธนาคาร แล┴ะ
เกณฑ์ᅌวัดᑉระดัᑉบความเส่�ยงให้⭉สอดᑉคล้┴องกบัปᭇระมาณการี㕟างการเงนิ 
โดᑉยในปีᭇ 2564 ธนาคารม่ปัᭇจจัยเส่�ยงสำคัญ ดัᑉงน่�

นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ

Operational Risk Management Policy

นโยบายบริหารความเสี่ยง
Enterprise Risk Management Policy  

(4)  Credit Risk refers to a risk that is caused by a customer 
or contracting party of the Bank cannot settle the 
payments as stipulated in the contract in terms of debt 
payment or any other agreement or there is a possibility 
that the customer may default on loans, resulting in 
the reduction of credit rating, affecting the Bank’s 
capital and revenue status. 

(5)  Operational Risk refers to a risk of damages due to 
insufficiency or deficiency of internal control, human 
resource and work systems or external incidents, as 
well as legal risks such as the risk from prosecution, 
legal proceeding or being fined. This does not include 
strategic risk and reputational risk. 

(6)  ICT Risk refers to a risk that may be caused from  
the use of information technology in the conduct of 
business which may affect the system or the operations 
of the Bank, including cyber threats. 

(7)  Capital Sufficiency Risk refers to a risk where the 
Bank’s capital may not be sufficient for the expansion 
of business. It may also mean that the Bank’s capital 
may not be able to accommodate the damages or 
unexpected losses. The insufficiency may also refer 
to the accommodation of official rules and regulations.

The Bank produced a Risk Map, assigning the Business 
Unit and Support Unit, as Risk Owners, to review risks as well 
as come up with targets and annual work plans/projects by 
setting out key risk factors that link to strategy map and the 
Bank’s key KPIs, as well as the risk level measurement. These 
are to be in line with the financial evaluation. In 2021, the Bank 
had the following key risk factors. 
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แผนที่ความเสี่ัㅪง (Risk Map) ธนาคารออมสิน ปี 2564
Risk Map GSB Bank 2021

Strategic

SG1 มาตรฐานบัญชี  
 IFRS9
 IFRS9  Accounting   

 Standards

 

SG2 การแข่งขัน
 Competition

 

SG3 การลดความ 

 เหลื่อมล้ำาทาง
 การเงิน
 Reduce Inequalities

 

SG4 การจัดหาระบบ  
 CBS ใหม่
 New CBS System

Compliance

CO1 การปฏิบัติตาม 

 กฎหมายภายนอก
 Compliance with 

 external bodies of law

Operational Financial Reputation

Credit

CR1 คุณภาพลูกหนี้
 Debtor quality

Liquidity

LQ1 ความผันผวน 

 ของสภาพคล่อง
 Fluctuations of liquidity

IR1 ข้อร้องเรียน 

 และข่าวเชิงลบ
 Complaints and 

 negative publicity
 

IR2 ข่าวเชิงลบกรณ ี

 ถูกลงโทษ 

 ตามกฎหมาย
 Negative publicity  

 following penalties 

 from violations

OP1 กระบวนการ 

 ติดตามหนี้
 Debt tracking process
 

OP2 Outsource / 
 Partner
 

OP3 การหยุดชะงัก
 ของช่องทาง
 ให้บริการหลัก
 Disruption to key 
 service channels

 

OP4 อาชญากรรม 

 ทางเทคโนโลยี 
 Cybercrime

 

OP5 การสิ้นสุด 

 การสนับสนุน 

 (End of Support)  

 ของซอฟต์แวร์  
 และฮาร์ดแวร์  
 ของระบบงานหลัก
 End of support of  

 software and hardware  

 of core work process

 นอกจากน่� ธนาคารยังม่การกำห⭉นดᑉตัวช่ੈ�วัดᑉความเส่�ยง 
(Key Risk Indicators: KRIs) เพ่ḱ�อใช้ੈแจ้งเต่อนความเส่�ยง (Early 
Warning) ในกรณ่ี่㕟� KRIs เกินจากระดัᑉบ Risk Appetite แล┴ะ/
ห⭉ร่อ Risk Tolerance ึึ㙓�งจะม่การส�งรายงานสถᙉานะความเส่�ยง
ไปᭇี่㕟�อ่เมล┴ของผ้่บริห⭉ารระดัᑉบกลุ┴�ม สายงาน แล┴ะฝ่ายงานี่㕟�
เก่�ยวข้อง ให้⭉ติดᑉตามแล┴ะี㕟บี㕟วนระดᑉับความเส่�ยงได้ᑉี㕟ันี㕟�วงี่㕟 
สามารถᙉี㕟บี㕟วนมาตรการ แผนจัดᑉการความเส่�ยงให้⭉สอดᑉคล้┴อง
กับสถᙉานการณ์ปัᭇจจุบัน แล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱในการล┴ดᑉห⭉ร่อควบคุม
ความเส่�ยง โดᑉยคำนึงถึᙉงต้นีุ㕟นการจัดᑉการความเส่�ยง (Cost of 
Risk) ี่㕟�เห⭉มาะสม

Market

MK1 ความผันผวน 

 ของอัตราดอกเบี้ย
 Fluctuation of 

 interest rates

 

MK2 ความผันผวน
 ของตลาดเงิน
 และตลาดทุน 
 Fluctuation in the 

 money market and 

 capital market

Moreover, the Bank has also stipulated Key Risk Indicators 
(KRIs) to provide early warning in case KRIs are higher than 
Risk Appetite and/or Risk Tolerance. The report on the risk 
position will be sent to an email of one of the executives 
supervising relevant groups, teams and departments to monitor 
and review the risk level in a timely manner. They must be able 
to review measures/plan to manage risks in line with the current 
situation while ensuring the efficiency of reducing/controlling 
risks, taking into account an appropriate level of cost of risk. 

2 1 0 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB SOCIAL BANK

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 5



 • ตัᔴวอย่างตัᔴวชี�วัดคщวามเสี�ยง
  Key Risk Indicators

Financial Key Risk Indicators 

Non-Financial Key Risk Indicators

Value at RiskNPLs

ความต่อเนื่องในการให้บริการลูกค้า
Service Continuity

ชื่อเสีัㅪง/ภาพḶล่กษณፌ์
Corporate Image

การปฏิบ่ติตามกฎระเบีัㅪบ
Compliance

L/D Ratio

 • โคщรงสร้างการบริห⭉ารคщวามเสี�ยง
 ธนาคารกำห⭉นดᑉโครงสร้างคณะกรรมการี่㕟�ี㕟ำห⭉น้าี่㕟�กำกับ
ด่ᑉแล┴ระดᑉับกล┴ยุี㕟ธ์แล┴ะนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยง ตล┴อดᑉจน
ติดᑉตามผล┴การนำไปᭇปᭇฏิ༴บัติของฝ่ายจัดᑉการ เพ่ḱ�อให้⭉การบริห⭉าร
จัดᑉการความเส่�ยงปᭇระสานสอดᑉคล้┴องกับห⭉ลั┴กการกำกับด่ᑉแล┴
กิจการ (Governance) แล┴ะการปᭇฏิ༴บัติตามข้อกำห⭉นดᑉของ
กฎห⭉มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ ปᭇระกาศ ห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌ (Compliance) 
แล┴ะเป็ᭇนกล┴ไกสำคัญี㕟่�ผลั┴กดัᑉนให⭉้การดᑉำเนินงานสัมฤี㕟ธิผล┴ โดᑉย
คณะกรรมการห⭉ลั┴กี่㕟�กำกับด่ᑉแล┴การบริห⭉ารความเส่�ยง ปᭇระกอบด้ᑉวย
 (1)  คณะกรรมการธนาคารออมสนิ ม่บี㕟บาี㕟ในการกำห⭉นดᑉ

วิสัยีั㕟ศน์ ีิ㕟ศี㕟าง แล┴ะกล┴ยุี㕟ธ์ของธนาคาร รวมถึᙉง  
ม่การพิḱจารณาถึᙉงปᭇระเด็ᑉนความเส่�ยงี่㕟�อาจเกิดᑉขึ�น  
เพ่ḱ�อให้⭉มั�นใจได้ᑉว�าผ้่บรหิ⭉ารสามารถᙉนำวสัิยี㕟ศัน์ ีิ㕟ศี㕟าง 
แล┴ะกล┴ยุี㕟ธ์ี่㕟�กำห⭉นดᑉขึ�นไปᭇปᭇฏิ༴บัติให้⭉เกิดᑉผล┴ได้ᑉอย�าง 
ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

 (2)  คณะกรรมการกำกับความเส่�ยง ม่บี㕟บาี㕟ในการ
กำห⭉นดᑉนโยบายี่㕟�เก่�ยวกับการบริห⭉ารความเส่�ยงตาม
ปᭇระเภ‱ี㕟ความเส่�ยงี่㕟�สำคัญ รวมีั㕟�งสอดᑉคล┴้องกับ
กล┴ยุี㕟ธ์ เพ่ḱ�อเสนอต�อคณะกรรมการธนาคารออมสิน 
แล┴ะครอบคลุ┴มถึᙉงการปᭇระเมิน ติดᑉตาม แล┴ะด่ᑉแล┴ปᭇริมาณ
ความเส่�ยงของธนาคารให้⭉อย่� ในระดัᑉบี่㕟�เห⭉มาะสม 

• Risk Management Structure 
The Bank determines a structure that comprises the Board 

of Directors and various committees which supervise operations 
at the policy and strategic levels, follow up on the results of 
implementation of the management to ensure that risk 
management is in line with the principles of governance and 
compliance, rules, regulations and notifications. It is a key 
mechanism that drives the implementation in this area to success. 
The main committees responsible for risk management are  
as follows: 

(1)  GSB Board of Directors – plays a role in determining 
vision, directions and strategies of the Bank as well 
as evaluate the possible risks to ensure that the 
executives can implement the vision, directions and 
strategies in an efficient manner.

(2)  Risk Oversight Committee – plays a role in 
determining policies related to risk management in 
accordance with key types of risk and strategies that 
have been laid out before submitting such policies to 
the GSB Board of Directors. The responsibilities of the 
Risk Oversight Committee also include assessing, 
monitoring and ensuring that the Bank’s risks are within 
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รายงานต�อคณะกรรมการธนาคารออมสินถึᙉงฐานะ
ความเส่�ยง ด่ᑉแล┴ให้⭉กล┴ยุี㕟ธ์การบริห⭉ารเงินกองีุ㕟นแล┴ะ
สภ‱าพḱคล┴�องเพ่ḱ�อรองรับความเส่�ยงต�าง ๆ  ของธนาคาร
ม่ความสอดᑉคล้┴องกับความเส่�ยงในระดัᑉบี่㕟�ยอมรับได้ᑉ 
ี่㕟�ได้ᑉรับการอนุมัติ รวมีั㕟�งการอนุมัติระบบแล┴ะเคร่�องม่อ
การบริห⭉ารความเส่�ยงในการวัดᑉ ติดᑉตาม แล┴ะควบคุม
ความเส่�ยง

 (3)  คณะกรรมการกำกับด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ ม่บี㕟บาี㕟ในการ
กำห⭉นดᑉนโยบาย กล┴ยุี㕟ธ์ เป้ᭇาห⭉มาย แล┴ะแผนการ
ดᑉำเนินงาน ตล┴อดᑉจนระเบ่ยบห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌด้ᑉานการกำกับ
ด่ᑉแล┴กจิการี่㕟�ด่ᑉ การปᭇฏิ༴บติัตามกฎเกณฑ์ᅌ การสอบี㕟าน
สินเช่ੈ�อ  การปᭇอ้งกนัแล┴ะปᭇราบปᭇรามการี㕟จุริต ปᭇระเมิน
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱของการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานการปᭇฏิ༴บัติ
ตามกฎเกณฑ์ᅌ การควบคุมแล┴ะติดᑉตามการดᑉำเนินงาน
ด้ᑉานการกำกบัด่ᑉแล┴กิจการี่㕟�ด่ᑉ การกำกับการปᭇฏิ༴บัติตาม
กฎเกณฑ์ᅌการสอบี㕟านสินเช่ੈ�อ การป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม
การีุ㕟จริต

 (4)  คณะกรรมการตรวจสอบ ม่บี㕟บาี㕟ในการสอบี㕟าน
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะปᭇระสิี㕟ธิผล┴ของกระบวนการควบคุม
ภ‱ายใน กระบวนการกำกับด่ᑉแล┴ี่㕟�ด่ᑉ กระบวนการบริห⭉าร
ความเส่�ยง สอบี㕟านการดᑉำเนินงานของธนาคารให้⭉ 
ถ่ᙉกต้องตามกฎห⭉มาย ระเบ่ยบ ข้อบังคับ วิธ่ปᭇฏิ༴บัติงาน 
มติคณะรัฐมนตร่ ปᭇระกาศ ห⭉ร่อคำสั�งี่㕟�เก่�ยวข้องกับ
การดᑉำเนินงาน สอบี㕟านการดᑉำเนินงานขององค์กร 
ในด้ᑉานต�าง ๆ  ี่㕟�ม่ความเส่�ยงสำคญักระี㕟บต�อวัตถᙉปุᭇระสงค์
เชิੈงกล┴ยุี㕟ธ์ของธนาคาร แล┴ะสอดᑉคล้┴องกับการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง
ี่㕟�สำคัญต�อสภ‱าพḱแวดᑉล้┴อมของความเส่�ยงของธนาคาร

 (5)  คณะกรรมการบรหิ⭉าร ม่บี㕟บาี㕟ในการพḱจิารณาเสนอแนะ
นโยบาย กล┴ยุี㕟ธ์ แผนการดᑉำเนินธุรกิจ แผนการควบคุม
ติดᑉตามการบริห⭉ารงาน พิḱจารณาเสนอแนะี㕟ศิี㕟างแล┴ะ
ห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์การล┴งีุ㕟น การให⭉้สินเช่ੈ�อ แล┴ะการปᭇระกอบ
ธุรกิจอ่�นของธนาคาร นำเสนอต�อคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสินพิḱจารณา รวมถึᙉงพิḱจารณาเสนอแนะ
โครงสร้างองค์กรี่㕟�เห⭉มาะสมแล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

 (6)  คณะกรรมการบริห⭉ารสินี㕟รัพḱย์แล┴ะห⭉น่�สิน ม่บี㕟บาี㕟 
ในการกำห⭉นดᑉนโยบายแล┴ะแนวี㕟างการบรหิ⭉ารสนิี㕟รัพḱย์
แล┴ะห⭉น่�สิน กำห⭉นดᑉกล┴ยุี㕟ธ์การบริห⭉ารความเส่�ยงดᑉ้าน
อัตราดᑉอกเบ่�ย สภ‱าพḱคล┴�อง อัตราแล┴กเปᭇล่┴�ยน แล┴ะ 
ด้ᑉานอ่�น ๆ  ี่㕟�เก่�ยวข้องให⭉้สอดᑉคล้┴องกับนโยบายบริห⭉าร
ความเส่�ยงของธนาคาร

an appropriate level, reporting to the Board of Directors 
on the status of risks, ensuring that the strategies on 
the management of funds and liquidity to accommodate 
risks are in line with the approved level of acceptable 
risks, as well as approving the system and tools for 
risk management in order to measure, monitor and 
control risks. 

(3)  Good Corporate Governance Committee – plays a 
role in determining policies, strategies, goals and work 
plans. The Committee also stipulates rules and 
regulations on good corporate governance, compliance, 
review of loans, prevention and suppression of 
corruption, assessment of efficiency of the management 
of compliance risks, control and monitoring of 
implementation on good corporate governance, 
supervising the implementation of rules relating to  
the review of loans, and prevention and suppression 
of corruption. 

(4)  Audit Committee – plays a role in the following; 
reviewing the efficiency and efficacy of the internal 
audit, good corporate governance, and risk 
management; reviewing the Bank’s operations to be 
in line with the law, rules, regulations, practices,  
cabinet resolutions, notifications or work-related 
orders; reviewing various aspects of the organization’s 
operations where there are significant risks affecting 
the Bank’s strategic objectives and ensuring that such 
operations are in line with key changes to the Bank’s 
risk environment. 

(5)  Executive Committee – plays a role in the following; 
considering and proposing policies, strategies, 
business plans, plans to control and monitor the 
managerial aspect of the work; suggesting ways and 
requirements on investment, provision of loans and 
other types of business by the Bank, to be submitted 
for consideration of the GSB Board of Directors; as 
well as proposing an appropriate and efficient 
organizational structure.

(6)  Asset and Debt Management Committee – plays a 
role in determining policies and guidelines on how to 
manage assets and debts, determining strategies to 
manage risks related to interest rates, liquidity, foreign 
exchange, etc. to ensure that they are in line with  
the Bank’s risk management policy.
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 ีั㕟�งน่� คณะกรรมการกำกับความเส่�ยง คณะกรรมการกำกับ
ด่ᑉแล┴กจิการี่㕟�ด่ᑉ คณะกรรมการตรวจสอบ แล┴ะคณะกรรมการบรหิ⭉าร 
ยังม่บี㕟บาี㕟ในการให้⭉ความสำคัญกับการบ่รณาการเก่�ยวกับ 
การกำกับด่ᑉแล┴กิจการ (Governance) การบริห⭉ารความเส่�ยง 
(Risk Management) แล┴ะการปᭇฏิ༴บัติตามข้อกำห⭉นดᑉของกฎห⭉มาย 
ระเบ่ยบ ข้อบังคับ ปᭇระกาศ แล┴ะห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌ (Compliance)  
เพ่ḱ�อให้⭉บรรล┴ุถึᙉงผล┴การดᑉำเนินงานี่㕟�เกิดᑉจากการม่ส�วนร�วมของ 
ีุ㕟กห⭉น�วยงาน (Integrity-Driven Performance) ด้ᑉวย นอกจากน่�
ยังม่คณะกรรมการี่㕟�ี㕟ำห⭉น้าี่㕟�กำกับด่ᑉแล┴การบริห⭉ารจัดᑉการ 
ความเส่�ยงในการดᑉำเนินธุรกิจห⭉ลั┴ก อาีิ㕟 คณะกรรมการสินเช่ੈ�อ 
คณะกรรมการการล┴งีุ㕟น คณะกรรมการบริห⭉ารความต�อเน่�อง 
ี㕟างธุรกิจ คณะกรรมการปᭇ้องกันความเส่�ยงด้ᑉานการี㕟ุจริต 
แล┴ะคณะกรรมการบริห⭉ารเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ เป็ᭇนต้น 

The Risk Management Committee, Good Corporate 
Governance Committee, Audit Committee and Executive 
Committee also play a role in integrating the aspects of 
governance, risk management and compliance with laws,  
rules, regulations, notifications and requirements together  
to achieve integrity-driven performance. Moreover, there are 
other committees tasked with the duty to manage risks  
in core businesses, for instance, Loans Committee, Investment 
Committee, Business Continuity Management Committee, 
Corruption Risk Prevention Committee and IT Management 
Committee. 

การดำาเนินงานที่สำาค่ญด้านการบริหารความเสี่ัㅪง
 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱกล┹ยุทธ์
 -  เร�งชੈ�วยเห⭉ล่┴อล่┴กค้าี่㕟�ได้ᑉรับผล┴กระี㕟บีั㕟�งบุคคล┴แล┴ะ 

ผ้่ปᭇระกอบการรายย�อย ให้⭉สามารถᙉปᭇระคับปᭇระคอง
กิจการ ม่สภ‱าพḱคล┴�องในการใช้ੈจ�าย แล┴ะล┴งีุ㕟นปᭇระกอบ
อาช่ੈพḱอ่�นี㕟ดᑉแี㕟น รวมถึᙉงมาตรการพัḱกชੈำระห⭉น่�  
แล┴ะปᭇรับโครงสร้างห⭉น่�ให้⭉เห⭉มาะสมกับความสามารถᙉ 
ในการชੈำระห⭉น่�ของล่┴กห⭉น่� รวมถึᙉงได้ᑉม่การี㕟ยอยตั�ง
สำรองีั㕟�วไปᭇ (General Provision) เพ่ḱ�อรองรับความเส่�ยง
อย�างต�อเน่�อง แล┴ะี㕟บี㕟วนปᭇรับกล┴ยุี㕟ธ์การดᑉำเนินงาน
ให้⭉สอดᑉคล้┴องกับสภ‱าพḱแวดᑉล้┴อมี่㕟�เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งไปᭇ  
ีั㕟�งการควบคุมแล┴ะบริห⭉ารจัดᑉการห⭉น่�ค้างชੈำระ NPLs 
อย�างเป็ᭇนระบบ การบรหิ⭉ารสภ‱าพḱคล┴�อง ต้นี㕟นุการเงนิ 
แล┴ะการสร้างผล┴ตอบแี㕟นี่㕟�เห⭉มาะสมกบัระดᑉบัความเส่�ยง 
ส�งผล┴ให้⭉สิ�นปีᭇ 2564 ธนาคารม่ผล┴ดᑉำเนินงานี่㕟�ด่ᑉกว�า
เป้ᭇาห⭉มาย พḱร้อมีั㕟�งสามารถᙉชੈ�วยเห⭉ล่┴อปᭇระชੈาชੈน 
ระดัᑉบฐานราก ผ้่ปᭇระกอบการรายย�อย แล┴ะ SMEs ผ�าน
มาตรการเย่ยวยา ฟ้ἱ�นฟ่ἱ แล┴ะเสริมสภ‱าพḱคล┴�องอย�าง
ครบวงจรแล┴ะต�อเน่�อง

 -  เดิᑉนห⭉น้าี㕟ำภ‱ารกิจชੈ�วยเห⭉ล่┴อสังคมี่㕟�เป็ᭇนร่ปᭇธรรม  
เพ่ḱ�อส�งต�อความชੈ�วยเห⭉ล่┴อให้⭉ปᭇระชੈาชੈนแล┴ะภ‱าคธุรกิจ
ตามนโยบายรัฐบาล┴ผ�านโครงการต�าง ๆ ภ‱ายใต้จุดᑉย่น
ธนาคารเพ่ḱ�อสังคม (Social Bank) ด้ᑉวยเป้ᭇาห⭉มายล┴ดᑉความ
เห⭉ล่┴�อมล┴�ำ แล┴ะสร้างการเข้าถึᙉงแห⭉ล┴�งเงินี่㕟�เป็ᭇนธรรม 
ปᭇล┴�อยสินเช่ੈ�อดᑉอกเบ่�ยต�ำ การด่ᑉแล┴ล่┴กห⭉น่�ี่㕟� ได้ᑉรับ 
ผล┴กระี㕟บีั㕟�งจากสถᙉานการณ์โควิดᑉ 19 แล┴ะภั‱ยพิḱบัติอ่�น 
รวมถึᙉงการด่ᑉแล┴ห⭉น่�เส่ยให⭉้เกิดᑉผล┴กระี㕟บน้อยี㕟่�สุดᑉ 

Key Efforts on Risk Management 

• Strategic Risk Management
-  Accelerate assistance to individual customers and 

retail entrepreneurs to be able to continue their 
businesses, have liquidity for expenses and invest 
in other professions. The Bank also has in place 
measures on debt moratorium and debt restructuring 
to suit Customer's payback capabilities. The Bank has 
also gradually set up the general provision to continue 
accommodate risks and review the strategies to be  
into line with the changing environment, be it controlling 
and managing NPLs in a systematic manner, the 
management of liquidity and financial costs, and the 
generation of returns that are suitable to the risk levels. 
By the end of 2021, the Bank’s performance exceeded 
its goals. At the same time, the Bank had been able 
to provide assistance to the grassroots communities, 
retail entrepreneurs and SMEs through its remedial 
and rehabilitation measures, as well as increase in 
liquidity in a comprehensive and continuous manner. 

-  Continue the mission to help society in a concrete 
manner in line with the government’s policies and the 
Bank’s vision of becoming a Social Bank with the goals 
to reduce inequality and provide equitable access to 
capital, provide low-interest loans, and look after 
debtors who have been affected by the COVID-19 
pandemic and other calamities, while ensuring that 
NPLs have minimal effect on the operations of the Bank.
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 -  พัḱฒนาเี㕟คโนโล┴ย่ดิᑉจิีั㕟ล┴อย�างต�อเน่�อง เพ่ḱ�อยกระดัᑉบการ
แข�งขันให้⭉ีั㕟นกับการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งพḱฤติกรรมการใช้ੈช่ੈวิต
วิถ่ᙉให⭉ม� (New Normal) อาีิ㕟 การพัḱฒนา National 
Digital Identity (NDID) เพ่ḱ�อี㕟ำให้⭉การย่นยันตัวตน 
ของล่┴กค้าผ�านชੈ�องี㕟างดᑉจิิีั㕟ล┴ี㕟ำได้ᑉง�ายแล┴ะรวดᑉเรว็มากขึ�น 
แล┴ะเตร่ยมยกระดᑉบัส่� Digital Lending อย�างเตม็ร่ปᭇแบบ 
แล┴ะขยายไปᭇส่�ธุรกรรมี㕟างการเงินี่㕟�ครบวงจร โดᑉยการนำ 
Big Data มาชੈ�วยวิเคราะห⭉์ในด้ᑉานของ Business 
Matching การห⭉าล่┴กคา้ การี㕟ำการตล┴าดᑉ การออกแบบ
ผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์แล┴ะบริการ ตล┴อดᑉจนชੈ�วยเห⭉ล่┴อล่┴กค้ากลุ┴�มี㕟่�
ยังไม�เข้าถᙉึงบริการี㕟างการเงิน แล┴ะล่┴กค้าี่㕟�ได้ᑉรับ 
ผล┴กระี㕟บจากเศรษฐกิจแล┴ะภั‱ยพḱิบัติต�าง ๆ เพ่ḱ�อให้⭉ 
เป็ᭇนองค์กรี่㕟�ขับเคล่┴�อนด้ᑉวยข้อม่ล┴ (Data Driven  
Organization) ควบค่�กับการพัḱฒนาีั㕟กษะแล┴ะข่ดᑉความ
สามารถᙉของบุคล┴ากรให⭉้ีั㕟นต�อการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง 

 -  บริห⭉ารความเส่�ยงี่㕟�จะเกิดᑉขึ�นจากการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง 
ี㕟างเี㕟คโนโล┴ย่ด้ᑉานความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ยสารสนเี㕟ศ  
ีั㕟�งในด้ᑉานการรักษาความลั┴บ ความถ่ᙉกต้องเช่ੈ�อถ่ᙉอได้ᑉ 
แล┴ะความพḱร้อมใช้ੈของระบบงานบริการล่┴กค้า โดᑉยม่
คณะกรรมการกำกับด่ᑉแล┴ให้⭉ม่การบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยง
แล┴ะปᭇระเมนิผล┴กระี㕟บี่㕟�อาจเกดิᑉขึ�นจากการเปᭇล┴่�ยนแปᭇล┴ง
กล┴ยีุ㕟ธ์ห⭉ร่อี㕟ศิี㕟างด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ การออก
ผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌแล┴ะบริการให⭉ม�ี่㕟�ม่ผล┴กระี㕟บต�อโครงสร้าง
ี㕟างเี㕟คโนโล┴ย่ กฎห⭉มายแล┴ะระเบ่ยบปᭇฏิ༴บัติของธนาคาร 
เพ่ḱ�อสร้างความเช่ੈ�อมั�นแล┴ะความพึḱงพḱอใจให้⭉ล่┴กค้า ค่�ค้า 
พัḱนธมิตร แล┴ะผ้่ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ยีุ㕟กกลุ┴�ม ให⭉้ใช้ੈบริการ
แล┴ะร�วมม่อสนับสนุนการดᑉำเนินงานของธนาคารอย�าง
ต�อเน่�อง

-  Continue the development of digital technology to 
enhance competitiveness to catch up with the new 
normal, for instance, the development of National Digital 
Identity (NDID) to facilitate the quick verification of 
customers via digital means, preparation toward full 
Digital Lending and expansion to comprehensive 
provision of financial transactions by applying Big Data 
to help in the evaluation of business matching, 
customer engagement, marketing, product and service 
designs, as well as the assistance rendered to 
customers who do not have access to financial services 
and customers who have been affected by the economy 
and various calamities, thus making GSB becoming 
a data-driven organization. In addition to this, the Bank 
continues to develop skills and capabilities of its 
personnel to be on par with the changes.

-  Manage risks that occur due to technological changes 
in the aspect of information security, be it in the area 
of confidentiality, accuracy and the readiness of 
customer service system. Relevant committees are 
tasked to manage risks and assess possible risks from 
the changing of strategies or directions of information 
technology, release of new products and services that 
affect technological structure, laws and regulations of 
the Bank, to generate confidence and satisfaction 
among customers, trading partners and all stakeholders 
in order for them to continue using the services and 
cooperating with the Bank.
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 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱตᔴล┹าด
 -  ม่การบริห⭉ารพḱอร์ตการล┴งีุ㕟นอย�างระมัดᑉระวังตามนโยบาย

การล┴งี㕟ุน นโยบายบริห⭉ารฐานะในบัญช่ੈเพḱ่�อการค้า 
แล┴ะนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงี่㕟�กำห⭉นดᑉโดᑉย 
คณะกรรมการธนาคารออมสิน อ่กีั㕟�งม่คณะกรรมการ
กำกับความเส่�ยงี㕟ำห⭉น้าี่㕟�อนุมัติระบบวัดᑉติดᑉตาม  
เพ่ḱ�อควบคุมความเส่�ยงให้⭉อย่�ภ‱ายใต้ระดัᑉบความเส่�ยง 
ี่㕟�ยอมรับไดᑉ้ (Risk Appetite) รวมถึᙉงม่คณะกรรมการ
บริห⭉ารสินี㕟รัพḱย์แล┴ะห⭉น่�สินด่ᑉแล┴การกำห⭉นดᑉอัตรา
ดᑉอกเบ่�ยแล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยงอัตราดᑉอกเบ่�ยให้⭉
สอดᑉคล้┴องกับสถᙉานการณ์

 -  ี㕟บี㕟วนนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานตล┴าดᑉ  
(Market Risk Management Policy) แล┴ะนโยบาย 
การบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานอัตราดᑉอกเบ่�ยในบัญช่ੈ 
เพ่ḱ�อการธนาคาร (Interest Rate Risk Management 
in Banking Book Policy) ให้⭉สอดᑉคล้┴องกับกล┴ยุี㕟ธ์ 
แผนการดᑉำเนนิธุรกจิของธนาคาร แล┴ะเกณฑ์ᅌกำกบัด่ᑉแล┴
ของธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย รวมถึᙉงม่การจัดᑉี㕟ำแนวปᭇฏิ༴บัติ
เก่�ยวกับการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานตล┴าดᑉ (Market Risk 
Management Guidelines) แล┴ะแนวปᭇฏิ༴บัติเก่�ยวกับ
การบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานอัตราดᑉอกเบ่�ยในบัญช่ੈ 
เพ่ḱ�อการธนาคาร (Interest Rate Risk Management 
in Banking Book Guidelines) เพ่ḱ�อใช้ੈเปᭇ็นแนวี㕟าง 
ในการบริห⭉ารความเส่�ยงให้⭉สอดᑉคล้┴องกับนโยบายดัᑉงกล┴�าว
แล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱมากขึ�น

 -  พัḱฒนาเคร่�องม่อวัดᑉ/ปᭇระเมิน แล┴ะควบคุมความเส่�ยง
ด้ᑉานตล┴าดᑉ ปᭇระกอบด้ᑉวย

  (1)  การปᭇระเมินผล┴กระี㕟บของปัᭇจจัยเส่�ยงี่㕟�อาจส�งผล┴
ต�อม่ล┴ค�าพḱอร์ตการล┴งีุ㕟น อาีิ㕟 การปᭇระเมินม่ล┴ค�า
ยุติธรรม (Mark to Market) แล┴ะการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง
อัตราผล┴ตอบแี㕟นในตล┴าดᑉตราสารห⭉น่�ี่㕟�ม่ต�อ 
ราคาตราสารห⭉น่� (Present Value of 1 basis 
point: PV01)

  (2)  การปᭇระเมินม่ล┴ค�าความเส่ยห⭉ายส่งสุดᑉี่㕟�อาจเกิดᑉขึ�น
จากการี㕟ำธุรกรรมภ‱ายใต้ภ‱าวะปᭇกติ โดᑉยใช้ੈ 
แบบจำล┴อง  Value at Risk (VaR) วัดᑉความเส่�ยง
เม่�อม่การเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งปัᭇจจัยเส่�ยงภ‱ายใต้ระดัᑉบ
ความเช่ੈ�อมั�นแล┴ะระยะเวล┴าถ่ᙉอครองี่㕟�กำห⭉นดᑉ  
โดᑉยม่การี㕟ดᑉสอบความแม�นยำ (Back Testing) 
ตามแนวี㕟างธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ยอย�างสม�ำเสมอ

 • Market Risk Management
 -  The Bank carefully managed its investment portfolio 

in accordance with the investment policy, trading book 
policy and risk management policy determined by the 
Board of Directors. The Risk Management Committee 
was tasked to approve the assessment and follow-up 
systems in order to control the risks within the Bank’s 
risk appetite. The Asset and Debt Management 
Committee also looked after the determination of 
interest rates and management of interest rate risk 
consistent with the circumstances. 

 -  The Bank reviewed its Market Risk Management Policy 
and Interest Rate Risk Management in Banking Book 
Policy to be in line with the Bank’s strategies and 
business plans, as well as the regulatory requirements 
of the Bank of Thailand. The Bank also produced the 
Market Risk Management Guidelines and Interest Rate 
Risk Management in Banking Book Guidelines.

 -  The Bank developed the following measuring/
assessing and controlling tools for market risks:

  (1)  Assessment of the impact from risk factors that 
may affect the value of investment portfolio, for 
instance, the assessment of Mark to Market value, 
and the change in the rate of return in the bond 
market to the price of bond (Present Value of 1 
basis point: PV01). 

  (2)  Assessment of the highest damage value that 
may be caused by transactions under normal 
circumstances using Value at Risk (VaR) model 
to measure the risks when there is a change in 
risk factors under a certain pre-determined 
confidence level for a period of time. Back-testing 
in accordance with the Bank of Thailand’s 
guidelines was conducted regularly.
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  (3)  การปᭇระเมินความเส่�ยงด้ᑉานอัตราดᑉอกเบ่�ย  
โดᑉยวิเคราะห์⭉ความแตกต�างของระยะเวล┴าในการ
กำห⭉นดᑉอัตราดᑉอกเบ่�ยให⭉ม�ห⭉ร่ออายุสัญญาคงเห⭉ล่┴อ
ระห⭉ว�างสนิี㕟รัพḱย์แล┴ะห⭉น่�สิน (Repricing Gap) แล┴ะ
ปᭇระเมินผล┴กระี㕟บี่㕟�ม่ต�อรายได้ᑉดᑉอกเบ่�ยสุี㕟ธิ 
ในอนาคตของธนาคาร (NII Sensitivity)

  (4)  การี㕟บี㕟วนเพḱดᑉานความเส่�ยง (Risk Limit) แล┴ะ
สัญญาณเต่อนระดัᑉบความเส่�ยง (Trigger) สำห⭉รับ
ธุรกรรมีั㕟�งในบัญช่ੈเพ่ḱ�อการค้าแล┴ะบัญช่ੈเพ่ḱ�อการ
ธนาคาร ให้⭉เห⭉มาะสมกับสถᙉานการณ์ี่㕟�เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง
เชੈ�น NII Sensitivity, PV01, VaR เป็ᭇนต้น

  (5)  การี㕟ดᑉสอบภ‱าวะวิกฤติ (Stress Test) ด้ᑉานตล┴าดᑉ
แล┴ะด้ᑉานอัตราดᑉอกเบ่�ย โดᑉยกำห⭉นดᑉสถᙉานการณ์
จำล┴องี่㕟�อาจเกดิᑉขึ�นจากการเปᭇล┴่�ยนแปᭇล┴งอย�างรนุแรง
ของปัᭇจจัยความเส่�ยงต�าง ๆ ึึ㙓�งส�งผล┴ในี㕟างล┴บ 
ต�อรายได้ᑉแล┴ะเงินกองีุ㕟นของธนาคาร โดᑉยแบ�งเป็ᭇน
สถᙉานการณ์ี่㕟�อ้างอิงแนวี㕟างธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย
แล┴ะี่㕟�ธนาคารกำห⭉นดᑉเพิḱ�มเติม แล┴ะรายงานผล┴ 
การี㕟ดᑉสอบภ‱าวะวิกฤติเปᭇ็นปᭇระจำีุ㕟กไตรมาส

  (6)  การปᭇระเมินปᭇระสิี㕟ธิผล┴ของอนุพัḱนธ์ี㕟างการเงิน 
ี่㕟�ใช้ੈป้ᭇองกันความเส่�ยง เพ่ḱ�อให้⭉มั�นใจได้ᑉว�าอนุพัḱนธ์
ี㕟างการเงินี่㕟�ใช้ੈป้ᭇองกันความเส่�ยงม่ปᭇระสิี㕟ธิผล┴
ในการป้ᭇองกันความเส่�ยง 

  (7)  การเตร่ยมความพḱร้อมรองรับการยุติการใช้ੈอัตรา
ดᑉอกเบ่�ย LIBOR

  (8)  การติดᑉตามแล┴ะรายงานความเส่�ยงด้ᑉานตล┴าดᑉ  
ปᭇระกอบด้ᑉวย 

   -  การจัดᑉี㕟ำรายงานติดᑉตามสถᙉานะการล┴งีุ㕟น
แล┴ะความเส่�ยงด้ᑉานตล┴าดᑉเป็ᭇนรายวัน รายเด่ᑉอน 
แล┴ะรายไตรมาส เพ่ḱ�อนำเสนอผ้่บริห⭉ารแล┴ะ
คณะกรรมการี่㕟�เก่�ยวข้อง

   -  การใช้ੈระบบสารสนเี㕟ศ อาี㕟 ิระบบ Invesment 
System เพ่ḱ�อติดᑉตามแล┴ะควบคุมความเส่�ยง
อย�างม่ปᭇระสีิ㕟ธิภ‱าพḱ โดᑉยระบบสามารถᙉแจ้งเต่อน
ล┴�วงห⭉น้า (Early Warning) ก�อนเกิดᑉเห⭉ตุการณ์
ความเส่ยห⭉ายห⭉ร่อความเส่�ยงเกินระดัᑉบ 
ี่㕟�ยอมรบัได้ᑉ แล┴ะระงบัการี㕟ำธรุกรรมก�อนเกนิ
เพḱดᑉานความเส่�ยง (Risk Limit) ี่㕟�กำห⭉นดᑉไว้

  (3)  Assessment of interest rate risk by evaluating the 
difference of time in the determination of new 
interest rates or the remaining contract period 
between assets and debts (repricing gap) and 
assessment of the impacts on Net Interest Income 
in the future (NII Sensitivity). 

  (4)  Review of the risk limits and triggers for 
transactions both in the commercial accounts and 
banking accounts to be on par with the changing 
circumstances such as NII Sensitivity, PV01  
and VaR. 

  (5)  Stress Test in marketing and interest rate by 
generating a sample situation that may be caused 
by severe changes of various risk factors that 
affect negatively on the Bank’s income and funds. 
The situations in question are in accordance with 
the approach set out by the Bank of Thailand and 
additional situations determined by the Bank. The 
results of the stress test are reported regularly 
every quarter. 

  (6)  Assessment of effectiveness of financial 
derivatives used to hedge against risks.

  (7)  Preparation for the termination of LIBOR 
interest rate.

  (8) The Bank monitored and reported market risks:
   -  Produce reports to monitor the status of 

investment and market risks on daily, 
monthly and quarterly bases which will be 
submitted to the executives and relevant 
committees.

   -  Utilization of information systems such as 
the Investment System to monitor and 
control risks effectively, whereby the system 
is able to provide early warning before any 
damage or risks exceeding the acceptable 
level, as well as the suspension of 
transactions prior to the amount exceeding 
the risk limit.
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 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱสภาพḱคщล่┹อง
 -  ม่การสนับสนุนสินเช่ੈ�อแก�ภ‱าครัฐ สินเช่ੈ�อโครงการตาม

นโยบายรัฐบาล┴ห⭉ล┴ายโครงการ รวมถึᙉงสินเช่ੈ�อรายย�อย 
อาีิ㕟 สินเช่ੈ�ออิ�มใจ สินเช่ੈ�อสร้างงานสร้างอาช่ੈพḱ สินเช่ੈ�อ
เสริมพḱลั┴งฐานราก สินเช่ੈ�อเพ่ḱ�อชੈ�วยเห⭉ล่┴อผ้่ปᭇระกอบการ
ี㕟�องเี่㕟�ยวแล┴ะธุรกิจเก่�ยวเน่�อง รวมถึᙉงผ้่ปᭇระกอบการ
ร้านอาห⭉ารแล┴ะเคร่�องด่ᑉ�ม ตล┴อดᑉจนม่มาตรการพัḱกชੈำระห⭉น่� 
ในดᑉ้านเงินฝาก ธนาคารม่การออกผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์เงินฝาก 
ี่㕟�ม่การกระจายตัวในแต�ล┴ะชੈ�วงอายุ เชੈ�น เงินฝาก 
เผ่�อเร่ยกพิḱเศษ 4 เด่ᑉอน เงินฝากเผ่�อเร่ยกพิḱเศษ 5 เด่ᑉอน 
เงินฝากเผ่�อเร่ยกพิḱเศษ 7 เด่ᑉอน เงินฝากเผ่�อเร่ยกพิḱเศษ 
8 เด่ᑉอน เงินฝากเผ่�อเร่ยกพิḱเศษ 108 สล┴ากออมสิน
พิḱเศษ 2 ปีᭇ แล┴ะสล┴ากออมสินพิḱเศษดิᑉจิีั㕟ล┴ 1 ปีᭇ 2 ปีᭇ 
เป็ᭇนต้น โดᑉยธนาคารมุ�งเน้นการบริห⭉ารโครงสร้าง
สินี㕟รัพḱย์แล┴ะห⭉น่� สินแล┴ะบริห⭉ารจัดᑉการต้นีุ㕟นให้⭉ 
ม่ความเห⭉มาะสม ม่สภ‱าพḱคล┴�องเพ่ḱยงพḱอี่㕟�จะรองรับ 
การดᑉำเนินงานแต�ล┴ะชੈ�วงเวล┴า แล┴ะม่ความเส่�ยงอย่�ภ‱ายใต้
ระดัᑉบี㕟่�ยอมรับไดᑉ้

 -  ี㕟บี㕟วนนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง 
(Liquidity Risk Management Policy) ให⭉้สอดᑉคล้┴อง
กับกล┴ยุี㕟ธ์แล┴ะแผนการดᑉำเนินธุรกิจของธนาคาร แล┴ะ
เกณฑ์ᅌกำกับด่ᑉแล┴ของธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย รวมถึᙉง
ม่การจัดᑉี㕟ำแนวปᭇฏิ༴บัติเก่�ยวกับการบริห⭉ารความเส่�ยง
ด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง (Liquidity Risk Management  
Guidelines) เพḱ่�อใช้ੈเป็ᭇนแนวี㕟างในการบรหิ⭉ารความเส่�ยง
ด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�องให้⭉สอดᑉคล้┴องกับนโยบายดัᑉงกล┴�าว 
แล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱมากขึ�น

 -  พัḱฒนาเคร่�องม่อวัดᑉ/ปᭇระเมินแล┴ะควบคุมความเส่�ยง 
ด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง ปᭇระกอบด้ᑉวย

  (1)  การจัดᑉี㕟ำรายงานฐานะสภ‱าพḱคล┴�องสุี㕟ธิ (Liquidity 
Gap) โดᑉยจัดᑉี㕟ำีั㕟�งแบบอายุคงเห⭉ล่┴อตามสัญญา
แล┴ะแบบปᭇรับพḱฤติกรรมแล┴ะจัดᑉี㕟ำรายงานการ 
กระจุกตัวของแห⭉ล┴�งเงิน (Funding Concentration)

  (2)  การวัดᑉแล┴ะปᭇระเมินความเส่�ยงด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง 
โดᑉยใช้ੈอัตราส�วนี㕟างการเงิน เชੈ�น อัตราส�วน 
สินเช่ੈ�อต�อเงินฝากแล┴ะหุ้⭉นก้่ อัตราส�วนสินี㕟รัพḱย์
สภ‱าพḱคล┴�องต�อเงินฝาก อัตราส�วนการพึḱ�งพḱา 
แห⭉ล┴�งเงินีุ㕟นรายให⭉ญ� เป็ᭇนต้น

 • Liquidity Risk Management 
 -  The Bank provided loans to the public sector and many 

projects carried out following the Government’s 
policies, as well as retail credit schemes such as Imjai 
Scheme, Job Creation Scheme, Grassroots 
Empowerment Scheme, Tourism Sector and 
Associated Businesses Loan Scheme which also 
covered entrepreneurs of food and beverages 
establishments. The Bank also offered loan suspension 
scheme for certain debtors. In terms of savings 
products, the Bank released savings products that suit 
different age groups such as special savings for 4, 5, 
7, 8 months, 108 special savings, 2-year Special 
Savings Certificate, and 1- and 2-year Digital Special 
Savings Certificate. The Bank focused on managing 
the structure of assets and debts, as well as the costs 
in order to have enough liquidity to accommodate 
operations at various times, while ensuring that the 
risks are within the Bank’s risk appetite. 

 -  The Bank reviewed the Liquidity Risk Management 
Policy to be in line with the Bank’s strategies and 
business plans, and regulatory requirements of the 
Bank of Thailand. The Bank also produced the Liquidity 
Risk Management Guidelines as an approach to 
manage liquidity risks in a more effective manner.

 -  The Bank developed the following measuring/
assessing and controlling tools for liquidity risks:

  (1)  Liquidity Gap Report covering both contractual 
and behavioral maturit ies, and Funding 
Concentration Report.

  (2)  Liquidity risk measurement and assessment using 
financial ratios, such as loans to deposits ratio 
and liquid assets to deposits ratio and proportion 
of major funding source. 
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  (3)  การี㕟บี㕟วนเพḱดᑉานความเส่�ยง (Risk Limit) แล┴ะ
สัญญาณเต่อนระดัᑉบความเส่�ยง (Trigger) ด้ᑉาน
สภ‱าพḱคล┴�อง รวมถึᙉงกำห⭉นดᑉระดัᑉบห⭉ร่อปᭇริมาณ
สินี㕟รัพḱย์ี่㕟� ม่ คุณภ‱าพḱแล┴ะม่สภ‱าพḱคล┴�องส่ง  
(Liquidity Cushion) เพ่ḱ�อให้⭉ธนาคารม่สภ‱าพḱคล┴�อง
เพ่ḱยงพḱอรองรับการดᑉำเนินธุรกิจ

  (4)  การี㕟ดᑉสอบภ‱าวะวิกฤติ (Stress Test) ด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง 
โดᑉยกำห⭉นดᑉสถᙉานการณ์จำล┴องตามแนวี㕟างของ
ธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ยเป็ᭇน 3 สถᙉานการณ์ ได้ᑉแก� 
1. วิกฤติเฉพḱาะรายสถᙉาบันการเงิน (Institution- 
Specific Crisis) 2. วิกฤตีัิ㕟�งระบบสถᙉาบันการเงิน 
(Market-wide Crisis) แล┴ะ 3. ผล┴รวมของวิกฤติ
เฉพḱาะรายสถᙉาบันการเงินแล┴ะวิกฤติีั㕟�งระบบ
สถᙉาบันการเงิน (Combination of Both) ึึ㙓�งใน
แต�ล┴ะสถᙉานการณ์จะกำห⭉นดᑉสมมติฐานให้⭉ม่การ
ไห⭉ล┴ออกของเงินฝากี่㕟�มากกว�าปᭇกติแล┴ะกำห⭉นดᑉ
อัตราส�วนล┴ดᑉี่㕟�ใช้ੈปᭇรับล┴ดᑉม่ล┴ค�าห⭉ลั┴กี㕟รัพḱย์ล┴งจาก
ราคาตล┴าดᑉ (Hair Cut) ในสัดᑉส�วนี่㕟�ต�างกัน  
โดᑉยรายงานผล┴การี㕟ดᑉสอบภ‱าวะวิกฤติเป็ᭇนปᭇระจำ
ีุ㕟กไตรมาส 

  (5)  การี㕟บี㕟วนแผนรอง รับ เห⭉ ตุ ฉุก เ ฉิน ด้ᑉ าน 
สภ‱าพḱคล┴�อง (Contingency Liquidity Plan)  
โดᑉยได้ᑉกำห⭉นดᑉบี㕟บาี㕟ห⭉น้าี่㕟�ของคณะกรรมการ  
ผ้่บริห⭉ารแล┴ะห⭉น�วยงานี่㕟�เก่�ยวข้อง ตล┴อดᑉจน 
ขั�นตอนการดᑉำเนินงานแล┴ะได้ᑉกำห⭉นดᑉสัญญาณ
เต่อนล┴�วงห⭉นา้ (Early Warning Indicator) เพḱ่�อใช้ੈ
บ�งช่ੈ�สถᙉานการณ์ผิดᑉปᭇกติด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�องแล┴ะ
ติดᑉตามอย�างสม�ำเสมอ รวมีั㕟�งม่การี㕟ดᑉสอบแผน
รองรับเห⭉ตุฉุกเฉินด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�องเพ่ḱ�อให้⭉ม่ 
ความพḱร้อมในการบริห⭉ารจัดᑉการกรณ่ี่㕟�อาจ 
เกิดᑉวิกฤติด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�องได้ᑉอย�างเห⭉มาะสม 
แล┴ะีั㕟นี㕟�วงี่㕟

  -  ติดᑉตามแล┴ะรายงานความเส่�ยงด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง 
ปᭇระกอบด้ᑉวย

  (1)  การจัดᑉี㕟ำรายงานตดิᑉตามความเส่�ยงด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง
เป็ᭇนรายวัน รายสัปᭇดᑉาห์⭉ รายเด่ᑉอน แล┴ะรายไตรมาส 
รวมถึᙉงปᭇระมาณการอัตราส�วนด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง 
ี่㕟�สำคัญ เพ่ḱ�อนำเสนอผ้่บริห⭉ารแล┴ะคณะกรรมการ
ี่㕟�เก่�ยวข้อง

  (2)  การพัḱฒนาระบบบริห⭉ารสินี㕟รัพḱย์แล┴ะห⭉น่�สิน  
(Asset and Liability Management: ALM) เพ่ḱ�อ
ใช้ੈวิเคราะห์⭉แล┴ะปᭇระเมินความเส่�ยงด้ᑉานสภ‱าพḱคล┴�อง

  (3)  Review of risk limits and triggers, as well as 
determination of high liquid assets (Liquidity 
Cushion) to ensure that the Bank has adequate 
liquidity to accommodate its business operations.

  (4)  Liquidity stress tests by conducting three 
simulation tests according to the guidelines of the 
Bank of Thailand, namely 1. Institution-specific 
crisis 2. Market-wide crisis and 3. combination  
of both. The Bank identified specific criteria for 
each simulation, including deposit outflows and 
estimated securities’ hair-cuts. Stress test results 
were reported quarterly. 

  (5)  Review of contingency liquidity plan by identifying 
roles and responsibilities of committees, 
executives and relevant agencies, as well as the 
procedures. The Bank has established Early 
Warning Indicator to indicate unusual liquidity and 
monitor regularly. The contingency liquidity plan 
was tested to ensure its preparedness to cope 
with liquidity and crises promptly and appropriately.

 - The Bank monitored and reported liquidity risks: 
  (1)  Liquidity risk status reports on daily, weekly, 

monthly and quarterly bases. The projection of 
important liquidity ratios was also prepared. These 
reports were submitted to the executives and  
the relevant committees. 

  (2)  The development of Asset and Liabil ity 
Management (ALM) to assess and evaluate 
liquidity risks.
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 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱเคщรดิตᔴ
  -  กำห⭉นดᑉนโยบายบริห⭉ารความเส่�ยงดᑉ้านเครดิᑉต (Credit 

Risk Management Policy) เพḱ่�อให้⭉ธนาคารม่การ
จัดᑉการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเครดᑉิตี่㕟�ด่ᑉ เป็ᭇนไปᭇใน
ีิ㕟ศี㕟างเด่ᑉยวกัน แล┴ะสอดᑉคล้┴องกับกล┴ยุี㕟ธ์แล┴ะนโยบาย
ของธนาคาร

  -  กำห⭉นดᑉนโยบายสินเช่ੈ�อธุรกิจ เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนกรอบห⭉ลั┴ก
เกณฑ์ᅌแล┴ะแนวี㕟างมาตรฐานในการปᭇฏิ༴บัติงานด้ᑉาน 
สินเช่ੈ�อธุรกิจของธนาคารให⭉้ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

  -  กำห⭉นดᑉนโยบายสินเช่ੈ�อรายย�อย เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนกรอบ 
ห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌแล┴ะแนวี㕟างมาตรฐานในการปᭇฏิ༴บัติงาน
ด้ᑉานสินเช่ੈ�อรายย�อยของธนาคารให⭉้ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

  -  กำห⭉นดᑉนโยบายการจัดᑉชัੈ�นแล┴ะการกันเงินสำรอง  
เพ่ḱ�อใช้ੈเปᭇ็นแนวี㕟างในการจัดᑉชัੈ�นแล┴ะการกันเงินสำรอง
ของธนาคาร แล┴ะเป็ᭇนเคร่�องม่อี่㕟�สร้างความมั�นคง  
การกันเงินสำรองอย�างเพ่ḱยงพḱอจะสามารถᙉรองรับ
ความเส่ยห⭉ายี่㕟�อาจเกิดᑉขึ�นจากการด้ᑉอยค�าของ
สินี㕟รัพḱย์ี㕟่�ธนาคารถ่ᙉอครองอย่�

  -  กำห⭉นดᑉนโยบายแล┴ะห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌขั�นต�ำในการพิḱจารณา
รับความเส่�ยงสำห⭉รบับัตรเครดᑉติแล┴ะสนิเชੈ่�อบัตรเงนิสดᑉ 
เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนกรอบห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌแล┴ะแนวี㕟างในการให้⭉
บริการบัตรเครดิᑉตแล┴ะสินเช่ੈ�อบัตรเงินสดᑉของธนาคาร

  -  กำห⭉นดᑉอำนาจอนุมัติการให้⭉สินเช่ੈ�อ ปᭇรับปᭇรุงกระบวนการ
วิเคราะห์⭉แล┴ะอนุมัติสินเช่ੈ�อรายย�อย ให้⭉เป็ᭇนการวิเคราะห์⭉
แล┴ะอนุมัติแบบรวมศ่นย์ แล┴ะกำห⭉นดᑉอำนาจในการ
ี㕟บี㕟วนแล┴ะต�ออายวุงเงินสนิเชੈ่�อธรุกิจ รวมีั㕟�งี㕟บี㕟วน
กระบวนการแล┴ะวิธ่ปᭇฏิ༴บัติในการอำนวยสินเช่ੈ�อให้⭉ม่
ความสอดᑉคล้┴องกับโครงสร้างองค์กร โดᑉยกำห⭉นดᑉให⭉้ม่
กระบวนการตรวจสอบระห⭉ว�างห⭉น�วยงาน (Check and 
Balance) ี่㕟�สอดᑉคล้┴องกบัห⭉ล┴กัการบรหิ⭉ารความเส่�ยงี่㕟�ด่ᑉ

  -  กำห⭉นดᑉเกณฑ์ᅌในการพḱิจารณาความสามารถᙉในการ
ชੈำระห⭉น่� ไดᑉ้แก�

  (1)  กำห⭉นดᑉเกณฑ์ᅌมาตรฐานในการพิḱจารณาความ
สามารถᙉในการชੈำระห⭉น่�ของล่┴กคา้สนิเชੈ่�อรายย�อย 
เพ่ḱ�อให้⭉ผ้่ก้่ม่เงินได้ᑉคงเห⭉ล่┴อเพ่ḱยงพḱอต�อการดᑉำรงช่ੈพḱ 
แล┴ะล┴ดᑉโอกาสการเกิดᑉห⭉น่�ี่㕟�ไม�ก�อให้⭉เกิดᑉรายได้ᑉ 
(NPLs) ในอนาคต

  (2)  กำห⭉นดᑉมาตรฐานกำไรสุี㕟ธิของแต�ล┴ะธุรกิจ เพ่ḱ�อใช้ੈ
เป็ᭇนเกณฑ์ᅌในการคำนวณความสามารถᙉในการ
ชੈำระห⭉น่�ของล่┴กค้าธนาคารี่㕟�มาขอสนิเชੈ่�อให้⭉เป็ᭇนไปᭇ
อย�างเห⭉มาะสมแล┴ะเป็ᭇนมาตรฐานเด่ᑉยวกัน

 • Credit Risk Management 
 -  The Bank stipulated Credit Risk Management Policy 

to ensure good credit risk management, in line with 
the market and the Bank’s strategies and policies. 

 -  The Bank determined business loan policy to serve 
as a framework and standard guidelines for better 
Bank’s business loan performance. 

 -  The Bank set retail loan policies to serve as a 
framework and standard guidelines for the Bank’s 
effective retail banking operations.

 -  The Bank determined the policies on categorization 
and allocation of reserves to serve as a guideline for 
the Bank’s categorization and allocation of reserves 
which will be the means towards stability. Adequate 
reserves will be able to accommodate the damages 
that may be caused by the depreciation of values of 
assets held by the Bank.

 -  The Bank determined policies and minimum 
requirements to accept risks for credit cards and cash 
card loans. These are to serve as a framework and 
guideline for the provision of credit cards and cash 
card loans. 

 -  The Bank determined the authority to approve loans, 
improve the process of consideration and approval of 
retail loans to be more holistic and centralised, and 
determined the authority to review and renew the 
business credit line including a review of the credit 
process and practices to align with the organizational 
structure by setting check-and-balance process  
that complies with the principles of good risk 
management.

 - The Bank identified criteria for debt repayment ability:
  (1)  Standardization of criteria to consider the retail 

customer’s debt repayment ability to allow for 
adequate income to sustain their livings and 
reduce the chance of causing non-performing 
loans (NPLs) in the future. 

  (2)  Standardization of each business’s net profit 
calculation to appropriately determine loan limits 
for customers in a uniform manner. 
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  (3)  พัḱฒนาระบบงานปᭇระมวล┴ผล┴ข้อม่ล┴เครดᑉติ (Credit 
Criteria Processing System: CCPS) สำห⭉รับใชੈ้
คำนวณภ‱าระห⭉น่�ตามเกณฑ์ᅌี่㕟�ธนาคารกำห⭉นดᑉ  
เพ่ḱ�อใช้ੈคำนวณความสามารถᙉในการชੈำระห⭉น่� 
ให⭉้เปᭇ็นมาตรฐานเด่ᑉยวกัน

  -  กำห⭉นดᑉโปᭇรแกรมผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์สินเช่ੈ�อ (Credit Product 
Program: CPP) เพḱ่�อใชੈ้เป็ᭇนแนวี㕟างเบ่�องต้นในการ
พิḱจารณาสนิเชੈ่�อธุรกจิี่㕟�ธนาคารจะสนบัสนุน แล┴ะม่แบบ
พิḱจารณารับความเส่�ยงสินเชੈ่�อธุรกิจในการขออนุมัติ 
สินเช่ੈ�อแล┴ะการต�ออายุวงเงินสินเช่ੈ�อี่㕟�ม่ภ‱าระสินเช่ੈ�อธุรกิจ 
แล┴ะ/ห⭉ร่อเงินล┴งีุ㕟นรวม (Total Exposure) ไม�เกิน  
20 ล้┴านบาี㕟 (Check List: CL) เพ่ḱ�อใช้ੈเปᭇ็นแนวี㕟าง 
ในการพิḱจารณาความเป็ᭇนไปᭇได้ᑉในการพิḱจารณาสินเช่ੈ�อ
แก�ล┴่กค้าสินเช่ੈ�อธุรกิจ

  -  ี㕟บี㕟วนห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌคุณสมบัติสถᙉาบันการเงินชัੈ�นนำ  
เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนเกณฑ์ᅌในการพิḱจารณาอัตราดᑉอกเบ่�ย 
สำห⭉รับกลุ┴�มี㕟่�เปᭇ็นสถᙉาบันการเงินชัੈ�นนำ

 -  พัḱฒนาแล┴ะปᭇรับปᭇรุงแบบจำล┴องวัดᑉระดัᑉบความเส่�ยง 
ด้ᑉานเครดᑉิต ปᭇระกอบด้ᑉวย Credit Scoring Model  
(ได้ᑉแก� Application Scoring, Behavior Scoring, 
Collection Scoring), Credit Risk Rating Model  
แล┴ะ Credit Risk Rating for Small Business Model 
เพ่ḱ�อให้⭉สามารถᙉคัดᑉกรองแล┴ะปᭇระเมินความเส่�ยงของ
ล่┴กค้าได้ᑉอย�างเห⭉มาะสม แล┴ะใช้ੈร�วมกับ Credit Bureau 
Score (Credit Score ของบรษัิี㕟ข้อม่ล┴เครดᑉติแห⭉�งชੈาต)ิ 
ปᭇระกอบในการพḱจิารณาอนมัุติสินเชੈ่�อของธนาคารให้⭉ม่
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱมากยิ�งขึ�น

 -  พัḱฒนาระบบงานเพ่ḱ�อสนับสนุนกระบวนการพิḱจารณา
อนุมัติสินเช่ੈ�อของธนาคารให้⭉เปᭇ็นมาตรฐาน แล┴ะ 
เพิḱ�มปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱในการบริห⭉ารความเส่�ยง ไดᑉ้แก�

  (1)  ระบบงานสนับสนุนกระบวนการสินเช่ੈ�อ (Loan 
Origination and Process System: LOPs)  
ปᭇระกอบด้ᑉวย ระบบพḱิจารณาอนุมัติสินเช่ੈ�อ  
(Loan Origination System: LOR) ระบบบริห⭉าร 
ห⭉ลั┴กปᭇระกันสินเช่ੈ�อ (Collateral Management 
System: CMS) แล┴ะระบบติดᑉตามกระบวนการ
ี㕟างกฎห⭉มาย (Litigation System : LS) เพ่ḱ�อเพิḱ�ม
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱในกระบวนการพิḱจารณาสินเช่ੈ�อ 
แล┴ะข่ดᑉความสามารถᙉในการแข�งขัน

  (3)  Development of Credit Criteria Processing System 
(CCPS) to calculate debt burdens in line with the 
Bank’s determined requirements in order for the 
uniformity of debt repayment ability calculation.

 -  The Bank determined Credit Product Program (CPP) 
to serve as a primary guideline for business loans 
consideration that the Bank will support, and business 
credit risk considerations for loan approval and renewal 
of credit line with a business loan and/or total 
investment (Total Exposure) not exceeding  
20 Million Baht (Check List: CL). 

 -  The Bank reviewed the Prime Bank qualification criteria 
to consider the interest rates for the group. 

 -  The Bank developed and improved the credit scoring 
model (Application Scoring, Behavior Scoring, 
Collection Scoring), Credit Risk Rating Model and 
Credit Risk Rating for Small Business Model so as to 
screen customers in a more appropriate manner. They 
are to be used in conjunction with Credit Bureau Score 
(Credit Score of the National Credit Bureau) to make 
the Bank’s credit approval process more efficient.

 -  The Bank put in place work systems to support the 
loan approval process to be up to standard and increase 
efficiency of risk management: 

  (1)  Loan Origination and Process System (LOPs), 
comprising Loan Origination System (LOR) and 
Collateral Management System (CMS) and 
Litigation System (LS). These are in place to 
increase efficiency in the loan approval process 
and competitiveness. 
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  (2)  ระบบเพ่ḱ�อการวิเคราะห์⭉ข้อม่ล┴ล่┴กค้าธุรกิจแล┴ะ 
ความเส่�ยงสินเช่ੈ�อ ึึ㙓�งปᭇระกอบด้ᑉวยระบบเพ่ḱ�อการ
วิเคราะห์⭉ข้อม่ล┴ี㕟างธุรกิจ (Enlite) ระบบวิเคราะห์⭉
ข้อม่ล┴ี㕟างการเงิน (Optimist)

  (3)  ระบบคำนวณคะแนนสินเช่ੈ�อ (Blaze Advisor) แล┴ะ
ระบบคำนวณคะแนนสำห⭉รบับัตรเครดิᑉตแล┴ะสนิเชੈ่�อ
บัตรเงินสดᑉ (Strategy Management)

  (4)  ระบบฐานข้อม่ล┴เพ่ḱ�อการบริห⭉ารความเส่�ยง  
(Risk Data Mart) เพ่ḱ�อสนับสนุนการคำนวณเงิน
กองีุ㕟นแล┴ะสินี㕟รัพḱย์เส่�ยง (Capital Calculation) 
การี㕟ดᑉสอบภ‱าวะวิกฤติ (Stress Test) การบริห⭉าร
พḱอร์ตด้ᑉานเครดᑉติ (Credit Portfolio Management)

  (5)  ติดᑉตามแล┴ะควบคุมความเส่�ยงดᑉ้านเครดิᑉต อาีิ㕟
   5.1  กำห⭉นดᑉอัตราส�วนการกำกับล่┴กห⭉น่�รายให⭉ญ� 

(Single Lending Limit) เพḱ่�อควบคมุความเส่�ยง 
มิให้⭉ธนาคารให้⭉สินเช่ੈ�อ ล┴งีุ㕟น ก�อภ‱าระผ่กพัḱน 
ห⭉ร่อี㕟ำธุรกรรมี่㕟�ม่ล┴กัษณะคล้┴ายการให้⭉สนิเช่ੈ�อ
แก�บุคคล┴ห⭉นึ�งบุคคล┴ใดᑉ แล┴ะเพḱ่�อไม�ให้⭉ม่การ 
กระจุกตัวของความเส่�ยง (Concentration 
Risk) ในล่┴กห⭉น่�รายใดᑉรายห⭉นึ�ง รวมถึᙉงผ้่ี่㕟�
เก่�ยวข้องมากเกินไปᭇ แล┴ะเพ่ḱ�อให้⭉มั�นใจว�าห⭉าก
เกิดᑉเห⭉ตุการณ์ี่㕟�อาจส�งผล┴กระี㕟บต�อล่┴กห⭉น่�
กลุ┴�มใดᑉกลุ┴�มห⭉นึ�ง ห⭉ร่อภ‱าคธุรกิจใดᑉธุรกิจห⭉นึ�ง 
ธนาคารยังคงม่เงินกองีุ㕟นเพ่ḱยงพḱอี่㕟�จะ
ดᑉำเนินธุรกิจต�อไปᭇไดᑉ้

   5.2  กำห⭉นดᑉแล┴ะี㕟บี㕟วนเพḱดᑉานเงนิให้⭉สนิเชੈ่�อราย
ภ‱าคธรุกิจ (Industry Limit) เพḱ่�อเป็ᭇนแนวี㕟าง
ในการปᭇระกอบการพิḱจารณาเสนอขออนุมัติ
สินเชੈ่�อ แล┴ะเป็ᭇนการกระจายความเส่�ยงมิให้⭉
ม่การกระจุกตัวในธุรกิจใดᑉธุรกิจห⭉นึ�งมากเกินไปᭇ

   5.3  กำห⭉นดᑉวงเงนิห⭉ร่อเพḱดᑉานการให้⭉สนิเชੈ่�อ ล┴งี㕟นุ 
ห⭉ร่อก�อภ‱าระผ่กพัḱนแก�ปᭇระเี㕟ศค่�สัญญาแต�ล┴ะ
ปᭇระเี㕟ศ (Country Limit) เพ่ḱ�อควบคุมความเส่�ยง
จากการกระจุกตัวของปᭇระเี㕟ศห⭉นึ�งปᭇระเี㕟ศใดᑉ
ห⭉ร่อปᭇระเี㕟ศกลุ┴�มห⭉นึ�งกลุ┴�มใดᑉ ึึ㙓�งม่ความ 
เก่�ยวข้องกันี㕟างเศรษฐกจิ แล┴ะเพ่ḱ�อให้⭉ธนาคาร
ม่การกันเงินสำรองอย�างเพ่ḱยงพḱอแล┴ะเห⭉มาะสม
เพ่ḱ�อรองรับผล┴กระี㕟บี่㕟�อาจเกิดᑉขึ�นจากการ 
ี㕟ำธุรกรรมี่㕟�เพิḱ�มขึ�น

  (2)  Systems to analyze information on corporate 
customer loan risks, including a system for 
business data analysis (Enlite) and a system for 
financial data analysis (Optimist). 

  (3)  Credit Scoring Calculation System (Blaze Advisor) 
and a system for calculating scores for credit 
cards and cash card loans (Strategy Management). 

  (4)  Database for risk management (Risk Data Mart) 
to support Capital Calculation, Stress Test and 
Credit Portfolio Management. 

  (5)  The Bank monitored and controlled credit risks, 
including: 

   5.1  Setting Single Lending Limit to control risks 
and prevent the Bank from lending, investing, 
coming under obligation, or conducting a 
transaction that resembles giving out a loan 
to an individual and to avoid Concentration 
Risk in any single customer as well as the 
concerned parties. This is to ensure that 
should an incident that may affect any group 
of customers or business sector occur,  
the Bank will still have enough funding  
to continue its business. 

   5.2  Setting and reviewing Industry Lending Limit 
to serve as a guideline in the consideration 
of loans and diversify risks to ensure no 
concentration in any particular industry. 

   5.3  Setting limit or ceiling for credit, investment 
or the conduct that generates obligation on 
each partner country (Country Limit) to 
control risks from concentration in one 
country or a group of countries that are 
economically intertwined and to allow the 
Bank to have adequate and appropriate 
reserves to support the possible impacts 
from an increase in transactions. 

2 2 1รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2564
SUSTAINABILITY REPORT 2021



   5.4  ติดᑉตามด่ᑉแล┴โครงสร้างแล┴ะคุณภ‱าพḱพḱอร์ต 
สินเช่ੈ�อให้⭉สอดᑉคล้┴องกับนโยบายธนาคาร  
รวมีั㕟�งติดᑉตามการกระจุกตัวของสินเช่ੈ�ออย�าง
สม�ำเสมอ เชੈ�น การกระจุกตัวของสินเช่ੈ�อแยก
ตามปᭇระเภ‱ี㕟สินเช่ੈ�อภ‱าคธุรกิจ (Industry 
Limit) ปᭇระเี㕟ศค่�สัญญา (Country Limit) แล┴ะ
กลุ┴�มล่┴กห⭉น่�รายให⭉ญ� (Single Lending Limit) 
โดᑉยใช้ੈมาตรฐานตามเกณฑ์ᅌของธนาคาร 
แห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย

   5.5  สอบี㕟านเงินให้⭉สินเช่ੈ�อ เพ่ḱ�อติดᑉตามการ 
ปᭇฏิ༴บัติงานด้ᑉานสนิเช่ੈ�อให้⭉เป็ᭇนไปᭇตามห⭉ล┴กัเกณฑ์ᅌ
ี่㕟�ธนาคารกำห⭉นดᑉ แล┴ะสอดᑉคล┴อ้งกับแนวี㕟าง
ของธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย

   5.6  การี㕟ดᑉสอบภ‱าวะวิกฤติด้ᑉานเครดᑉิต (Credit 
Stress Testing) เพ่ḱ�อปᭇระเมินผล┴กระี㕟บแล┴ะ
เตร่ยมความพḱร้อมกรณ่ี่㕟�ม่เห⭉ตุการณ์สำคัญ
อาจจะเกิดᑉขึ�นจากการเปᭇล┴่�ยนแปᭇล┴งของปᭇจัจัย
ด้ᑉานเศรษฐกิจมห⭉ภ‱าคภ‱ายในปᭇระเี㕟ศ  
แล┴ะส�งผล┴กระี㕟บต�อธนาคารในด้ᑉานพḱอร์ต 
สินเช่ੈ�อ เงินสำรอง แล┴ะความเพ่ḱยงพḱอของ
เงินกองีุ㕟น โดᑉยใช้ੈสถᙉานการณ์จำล┴องี่㕟�
ธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ยกำห⭉นดᑉ

  -  ติดᑉตามแล┴ะรายงานความเส่�ยงต�อคณะกรรมการกำกับ
ความเส่�ยงแล┴ะคณะกรรมการี่㕟�เก่�ยวข้องอย�างสม�ำเสมอ

  -  ม่การพัḱฒนาเพḱ่�อเพิḱ�มศักยภ‱าพḱแล┴ะี㕟ักษะด้ᑉานการให้⭉ 
สินเช่ੈ�อ การล┴งีุ㕟นการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเครดิᑉต 
พḱร้อมีั㕟�งสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมการบริห⭉าร
ความเส่�ยงด้ᑉานเครดิᑉตให้⭉แก�พḱนักงานี่㕟�เก่�ยวข้อง 
อย�างต�อเน่�อง

  -  ม่กระบวนการบริห⭉ารจัดᑉการห⭉น่� (Debt Management 
Process) เพ่ḱ�อป้ᭇองกันแล┴ะแก้ไขห⭉น่�ค้างชੈำระ รวมีั㕟�ง
ดᑉำเนินการให้⭉ม่การฟ้ἱองร้องห⭉ร่อปᭇระน่ปᭇระนอมยอมความ 
แล┴ะการบริห⭉ารจัดᑉการสินี㕟รัพḱย์รอการขาย

  -  ม่การเตร่ยมความพḱรอ้มรองรบัการคำนวณการด้ᑉอยค�า
ตามมาตรฐาน TFRS 9 โดᑉยม่การพัḱฒนา/ปᭇรับปᭇรุง 
แบบจำล┴องการด้ᑉอยค�า (ECL Model) รวมถึᙉงการี㕟ดᑉสอบ
ความน�าเช่ੈ�อถ่ᙉอของแบบจำล┴อง เพ่ḱ�อให⭉้ธนาคารม่การ
คำนวณการกันเงินสำรองไดᑉ้อย�างเห⭉มาะสม

   5.4  Monitoring structure and quality of loan 
portfolios to be in line with the Bank’s policy 
as well as monitoring credit concentration 
regularly, for instance, credit concentration 
by loan types, industry limit, country limit 
and single lending limit, using the criteria 
stipulated by the Bank of Thailand.

   5.5  Reviewing the credit line to monitor the 
operations of loans to be in accordance 
with the criteria stipulated by the Bank and 
in line with the guidelines from the Bank of 
Thailand. 

   5.6  Conducting Credit Stress Tests to assess 
the impact and prepare for key events  
that may occur due to the changes in  
macroeconomic factors which may affect 
the Bank’s loan portfolio, reserves and 
sufficiency of funds, using the model 
scenario from the Bank of Thailand.

 -  The Bank monitored and reported risks to the Risk 
Management Committee and other relevant committees 
regularly. 

 -  The Bank provided training and skill development  
in the areas of credit, investment and credit risk 
management, and supported building a credit risk 
management culture for relevant personnel on  
a regular basis. 

 -  The Bank put in place the Debt Management Process 
to prevent and fix overdue debts, including through 
litigation or compromise and property foreclosure 
management. 

 -  The Bank prepared for the depreciation calculation in 
line with the TFRS 9 Standard by developing/improving 
the ECL Model and testing the reliability of the model 
in order for the Bank to appropriately calculate the 
allocation of reserves.
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 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱปฏิ༴บัตᔴิการ
  -  กระบวนการบริห⭉ารความเส่� ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บั ติการ  

ธนาคารกำห⭉นดᑉให้⭉ี㕟ุกห⭉น�วยงานม่การระบุ ปᭇระเมิน 
ติดᑉตาม ควบคุมแล┴ะล┴ดᑉความเส่�ยง รวมถึᙉงการรายงาน
ความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บติัการต�อผ้่บรหิ⭉ารแล┴ะคณะกรรมการ
ี่㕟�เก่�ยวข้องอย�างสม�ำเสมอ เพ่ḱ�อให้⭉ี㕟ราบถึᙉงระดัᑉบ 
ความเส่�ยงในการดᑉำเนินธุรกิจ แล┴ะสามารถᙉควบคุม
ความเ ส่� ยงใ ห้⭉อย่� ในระดัᑉบี่㕟� ธนาคารยอมรับได้ᑉ  
ผ�านเคร่�องม่อต�าง ๆ ี่㕟�สำคัญ ไดᑉ้แก�

  (1)  การปᭇระเมินความเส่�ยงดᑉ้วยตนเอง (Risk Control 
Self Assessment: RCSA ) ึึ㙓�งเป็ᭇนเคร่�องม่อี่㕟�ใช้ੈ
ในการระบุ ปᭇระเมิน แล┴ะควบคุมความเส่�ยง  
รวมีั㕟�งม่การพḱิจารณาจัดᑉี㕟ำแผนการจัดᑉการ 
ความเส่�ยงี่㕟�สำคัญ เพ่ḱ�อชੈ�วยให้⭉ธนาคารสามารถᙉ
บริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการได้ᑉ
ครอบคลุ┴มความเส่�ยงี㕟่�สำคัญ แล┴ะม่การควบคุม
ความเส่�ยงอย�างเพ่ḱยงพḱอ เห⭉มาะสม แล┴ะอย่�ใน
ระดัᑉบี่㕟�ธนาคารยอมรับได้ᑉ โดᑉยจะม่การี㕟บี㕟วน
อย�างน้อยปีᭇล┴ะ 1 ครั�ง ห⭉ร่อีุ㕟กครั�งี่㕟�ม่การ
เปᭇล┴่�ยนแปᭇล┴งของปᭇัจจัยเส่�ยงี่㕟�สำคัญแล┴ะส�ง 
ผล┴กระี㕟บต�อการดᑉำเนินงานของธนาคาร

  (2)  การกำห⭉นดᑉดᑉัชੈน่ช่ੈ�วัดᑉความเส่�ยง (Key Risk  
Indicators: KRIs) ึึ㙓�งเปᭇ็นเคร่�องม่อี่㕟�ชੈ�วยในการ
ติดᑉตามความเส่�ยงของธนาคาร โดᑉยมาจากการ
กำห⭉นดᑉปัᭇจจัยเส่�ยงี่㕟�สามารถᙉวัดᑉค�าแล┴ะบ�งช่ੈ� 
ความเส่�ยงี่㕟�อาจเกดิᑉความเส่ยห⭉ายขึ�น เพḱ่�อใช้ੈเป็ᭇน
สัญญาณเต่อนล┴�วงห⭉น้าเม่�อเกิดᑉข้อผิดᑉพḱล┴าดᑉ  
ห⭉ร่อม่ความเส่�ยงี่㕟�เกินกว�าในระดัᑉบี่㕟�ยอมรับได้ᑉ 
เพ่ḱ�อป้ᭇองกันไม�ให⭉้เกิดᑉความเส่ยห⭉าย

  (3)  การจัดᑉเก็บแล┴ะรายงานข้อม่ล┴ความเส่�ยงด้ᑉาน
ปᭇฏิ༴บัติการ (Loss Data Collection) ึึ㙓�งเป็ᭇน 
เคร่�องม่อี่㕟�ชੈ�วยในการตดิᑉตามแล┴ะรายงานความเส่�ยง
ด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ เพ่ḱ�อให⭉้ธนาคารี㕟ราบถึᙉงแนวโน้ม
แล┴ะการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งของความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ 
โดᑉยธนาคารม่การจัดᑉเก็บข้อม่ล┴ความเส่ยห⭉ายี่㕟�
เกิดᑉจากความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการผ�านระบบงาน 
Loss Data เป็ᭇนเห⭉ตกุารณ์ความเส่ยห⭉ายี่㕟�เคยเกดิᑉขึ�น
ีั㕟�งในอด่ᑉตแล┴ะปᭇัจจุบัน เพ่ḱ�อให้⭉สามารถᙉนำข้อม่ล┴
มาวเิคราะห์⭉แล┴ะจัดᑉี㕟ำรายงานได้ᑉอย�างม่ปᭇระสีิ㕟ธภิ‱าพḱ 
ม่การจัดᑉเก็บฐานข้อม่ล┴อย�างเป็ᭇนระบบ ึึ㙓�งจะชੈ�วยให้⭉
ธนาคารสามารถᙉป้ᭇองกัน ควบคุม ห⭉ร่อล┴ดᑉความ
เส่ยห⭉ายี่㕟�เกิดᑉจากความเส่�ยงดᑉ้านปᭇฏิ༴บัติการไดᑉ้ 

 • Operational Risk Management 
 -  In the area of operational risks, the Bank has instructed 

every agency to identify, assess, monitor, control and 
reduce such risks, as well as report operational risks 
to executives and relevant committees regularly to 
ensure that the Bank is apprised of the risk levels in 
business operations, resulting in the ability to control 
risks within the Bank’s risk appetite through a number 
of key tools:

  (1)  Conduct of Risk Control Self Assessment: (RCSA) 
which is a tool that is used to identify, assess, 
and control risks. The Bank also came up with 
the plan to manage key risks so that the Bank’s 
risk management efforts cover key risks with 
adequate risk control within the Bank’s risk 
appetite. The review is conducted once a year or 
every time there is a change in key risk factors 
that affect the Bank’s operations. 

  (2)  Determine Key Risk Indicators (KRIs) which are 
a tool to monitor the Bank’s risks. This is done 
through identifying risk factors that can be 
measured and indicate risks that may cause 
damage. They are the early warning when errors 
occur or the risks are exceeding acceptable  
levels. The Bank needs to have a suitable plan 
in place to prevent damage.

  (3)  Loss Data Collection is a tool that helps to monitor 
and report operational risks, allowing the Bank  
to be apprised of the trends and changes in 
operational risks. The Bank collects loss data 
from operational risks through Loss Data Work 
Systems. The data includes incidents of loss from 
past to present. The data will then be used to 
analyze and produce reports in an efficient 
manner. The database also collects data in a 
systematic manner, allowing the Bank to prevent, 
control or reduce damage from operational risks. 
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  (4)  การบริห⭉ารความต�อเน่�องี㕟างธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) ึึ㙓�งเป็ᭇนเคร่�องม่อ
ี่㕟�ชੈ�วยบรรเี㕟าผล┴กระี㕟บเม่�อเกิดᑉเห⭉ตุการณ์ 
ความเส่�ยงของธนาคาร โดᑉยม่การกำห⭉นดᑉนโยบาย 
มาตรฐานแล┴ะกระบวนการี㕟ำงานของีั㕟�งธนาคาร 
ม่การดᑉำเนินการปᭇระเมินความเส่�ยง (Risk  
Assessment: RA) แล┴ะภั‱ยคุกคามสำคัญี่㕟�อาจ 
ม่ผล┴ต�อการให้⭉บริการอย�างต�อเน่�องของธนาคาร 
นอกจากน่�ยังได้ᑉม่การวิเคราะห⭉์ผล┴กระี㕟บี㕟าง
ธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA)  
เพ่ḱ�อกำห⭉นดᑉล┴ำดᑉับของธุรกรรมงานี่㕟�สำคัญ  
แล┴ะนำมาจัดᑉี㕟ำแผนความต�อเน่�องี㕟างธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) แผนก้่ระบบ
งานกรณ่ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan: DRP) 
แล┴ะได้ᑉม่การจัดᑉี㕟ำแผนอ่�นี่㕟�เก่�ยวข้องกับการ
บริห⭉ารความต�อเน่�องี㕟างธุรกิจ เชੈ�น แผนตอบสนอง
ต�อเห⭉ตุด้ᑉานภั‱ยไึ㙓เบอร์ (Cyber Incident  
Response Plan) แผนการติดᑉต�อส่�อสารใน 
ภ‱าวะวิกฤติ แผนจัดᑉการอุบัติการณ์ (Incident  
Management Plan: IMP) แผนโรคระบาดᑉ  
นอกจากน่� ธนาคารี㕟ำการี㕟ดᑉสอบแผนี㕟ุกแผน
เป็ᭇนปᭇระจำีุ㕟กปีᭇ รวมถึᙉงแผนตอบสนองต�อเห⭉ตุ
ด้ᑉานภั‱ยไึ㙓เบอร ์(Cyber Incident Response Plan) 
แล┴ะแผนก้่ระบบงานกรณ่ฉุกเฉิน (Disaster  
Recovery Plan: DRP) สำห⭉รับระบบงานห⭉ลั┴ก 
เพ่ḱ�อให้⭉มั�นใจว�าห⭉ากเกิดᑉเห⭉ตุการณ์ี่㕟�ี㕟ำให้⭉การ
ปᭇฏิ༴บัติงานตามปᭇกติต้องห⭉ยุดᑉชੈะงัก ธุรกรรมงาน 
ี่㕟�สำคัญจะสามารถᙉดᑉำเนินการได้ᑉอย�างต�อเน่�อง 
ห⭉ร่อกลั┴บมาดᑉำเนินการไดᑉ้ภ‱ายในเวล┴าี่㕟�เห⭉มาะสม

  -  จัดᑉี㕟ำนโยบาย ระเบ่ยบปᭇฏิ༴บัติ เพ่ḱ�อเพิḱ�มปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ
ในการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการของธนาคาร 
แล┴ะสอดᑉคล้┴องตามแนวี㕟างของห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ 
ได้ᑉแก� นโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ 
(Operational Risk Management Policy) นโยบาย
การบริห⭉ารความต�อเน่�องี㕟างธุรกิจ (Business  
Continuity Management Policy) แล┴ะกรอบการ 
ดᑉำเนินการตามระบบการบริห⭉ารความต�อเน่�อง 
ี㕟างธุรกิจ (Business Continuity Management  
Framework) นโยบายการออกผลิ┴ตภั‱ณฑ์ᅌให⭉ม�  
(New Product Policy) นโยบายการใช้ੈบริการจาก 
ผ้่ให้⭉บริการสนับสนุนการปᭇระกอบธุรกิจ (Business 
Facilitator Policy) แล┴ะนโยบายการปᭇระกันภั‱ย 

  (4)  Business Continuity Management: BCM is a tool 
that helps alleviate the impact when a risk incident 
occurs. The Bank determined policies, standards, 
work processes and assessment of risks (RA) 
and significant threats that may impact the Bank’s 
service continuity. Moreover, the Bank has 
conducted Business Impact Analysis (BIA) to 
determine the order of important transactions. It 
will then be used to produce Business Continuity 
Plan (BCP), Disaster Recovery Plan (DRP) as 
well as other plans related to business continuity 
such as Cyber Incident Response Plan, Crisis 
Communication Plan, Incident Management Plan 
(IMP) and Pandemic Plan. In addition, the Bank 
conducts tests for each plan every year including 
the Cyber Incident Response Plan and Disaster 
Recovery Plan (DRP) for core work systems to 
ensure that the disruption of normal operation will 
not impact the core transactions and those can 
be carried out on a continuous basis or get back 
to normalcy within an appropriate time.

 -  The Bank prepared policies and regulations to enhance 
efficiency in its operational risk management and in 
line with the practice and approach of the regulators. 
The policies in question are; Operational Risk 
Management Policy, Business Continuity Management 
Policy, Business Continuity Management Framework, 
New Product Policy, Business Facilitator Policy and 
Insurance Policy. The Bank conducts annual review 
on the policies related to operational risk management 
or whenever there is a change of significant effect 
such as the Bank’s business operations, organizational 
restructuring, change to the rules and regulations of 
regulators. The Bank also wishes to foster confidence 
among customers, regulators, the Board of Directors 
and stakeholders that the Bank has in place a 
management procedure and operational risk 
management that is appropriate and efficient.

นโยบายบูรณาการ GRC 
ธนาคารออมสิน

Integrated Governance,

Risk Management and Compliance Policy

[2-23]

2 2 4 ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อสังคม
GSB SOCIAL BANK

Chapter 1 Chapter 2 Chapter 4Chapter 3 Chapter 5



(Insurance Policy) โดᑉยม่การี㕟บี㕟วนนโยบายี่㕟�
เก่�ยวข้องกับการบริห⭉ารความเส่�ยงดᑉ้านปᭇฏิ༴บัติการเป็ᭇน
ปᭇระจำีุ㕟กปีᭇ ห⭉ร่อี㕟บี㕟วนเม่�อเกิดᑉเห⭉ตุการณ์เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง
ี่㕟�ม่ผล┴กระี㕟บสำคัญ เพ่ḱ�อให้⭉สอดᑉคล้┴องกับสภ‱าวการณ์ 
ี่㕟�เปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴ง อาีิ㕟 การดᑉำเนินธุรกิจของธนาคาร  
การปᭇรับโครงสรา้งองคก์ร การเปᭇล┴่�ยนแปᭇล┴งกฎระเบ่ยบ 

ข้อบงัคับของห⭉น�วยงานกำกบัด่ᑉแล┴ รวมีั㕟�งเพ่ḱ�อสร้างความ
มั�นใจให้⭉กับล่┴กค้า ห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ คณะกรรมการ
ธนาคาร แล┴ะผ้่ม่ส�วนไดᑉ้ส�วนเส่ย ว�าธนาคารม่แนวี㕟าง
การจัดᑉการแล┴ะการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ
อย�างเห⭉มาะสมแล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ

 • การบริห⭉ารคщวามเสี�ยงด้านᤱเทคщโนᤱโล┹ยีสารสนᤱเทศ
  -  ธนาคารตระห⭉นักถᙉึงความสำคัญของการบริห⭉าร 

ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ (IT Risk  
Management) ึึ㙓�งเปᭇ็นความเส่�ยงี่㕟�สำคัญ แล┴ะถ่ᙉอเป็ᭇน
ส�วนห⭉นึ�งของการบริห⭉ารความเส่�ยงในภ‱าพḱรวมของ
ธนาคาร (Enterprise Risk Management) โดᑉยธนาคาร
ม่การกำห⭉นดᑉระเบ่ยบธนาคารออมสิน ฉบับี่㕟� 685  
ว�าด้ᑉวยนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ (IT Risk Management Policy) เพ่ḱ�อใช้ੈ 
เป็ᭇนห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะบริห⭉ารจัดᑉการ 
ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศของธนาคาร 
ในระดᑉับองค์กรแบบองค์รวม สอดᑉคล้┴องกับล┴ักษณะ 
การดᑉำเนินธุรกิจ ปᭇริมาณธุรกรรมแล┴ะความึั㙓บึ้㙓อนของ
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ความเส่�ยงี่㕟�เก่�ยวข้องแล┴ะ
สอดᑉคล้┴องกับข้อกำห⭉นดᑉของกฎห⭉มายแล┴ะข้อบังคับ
ของห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴เพ่ḱ�อเป็ᭇนปᭇระโยชੈน์ในการ
ควบคุมความส่ญเส่ยอันเน่�องมาจากความเส่�ยงด้ᑉาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศให้⭉อย่�ภ‱ายใต้ระดᑉับความเส่�ยง 
ี่㕟�ธนาคารยอมรับไดᑉ้

  -  ธนาคารม่การบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงดᑉ้านเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศตามกฎห⭉มาย ระเบ่ยบปᭇฏิ༴บัติ ข้อกำห⭉นดᑉ 
ของห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ อาีิ㕟 ปᭇระกาศธนาคารแห⭉�ง
ปᭇระเี㕟ศไี㕟ย เร่�องห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌการกำกับด่ᑉแล┴ความเส่�ยง
ด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศของสถᙉาบันการเ งิน  
พḱระราชੈบัญญัติคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ พḱ.ศ. 2562 
แล┴ะพḱระราชੈบัญญัติการรักษาความมั�นคงปᭇล┴อดᑉภั‱ย
ไึ㙓เบอร์ พḱ.ศ. 2562 รวมถึᙉงนำมาตรฐาน แนวปᭇฏิ༴บัติี่㕟�ด่ᑉ 
แล┴ะห⭉ลั┴กการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศี่㕟�เก่�ยวข้อง อาีิ㕟 แนวี㕟างการกำกับด่ᑉแล┴แล┴ะ
การบรหิ⭉ารจดัᑉการตามมาตรฐานสากล┴ ISO/IEC 38500: 
2015 (Governance of IT for the Organization),  
ISO/IEC 27005:2018 (Information Security Risk  
Management), ISO/IEC 27001:2013 (Information 
Security Management Systems : ISMS Requirements) 

 • Information Technology Risk Management 
 -  The Bank realizes the importance of IT Risk 

Management which is considered an important risk 
and is part of the Enterprise Risk Management. The 
Bank issued the GSB Regulation No. 685 on IT Risk 
Management Policy to be used as a guideline on the 
Bank’s supervision and management of IT risks in a 
holistic manner, in line with the nature of businesses, 
the number of transactions, the complication of 
information technology and associated risks. It is to 
be in line with the provisions of law and regulators’ 
rules for the benefit of controlling losses due to IT risk 
management to be under the Bank’s risk appetite.

 -  The Bank has in place the management of IT Risk 
Management which is in line with the laws, regulations 
and requirements of the regulators, for instance, the 
Bank of Thailand issued the Notification on the 
Requirements on the Supervision of Information 
Technology Risks of Financial Institutions, Personal 
Data Protection Act B.E. 2562 (2019) and the 
Cybersecurity Act B.E. 2562 (2019). Moreover, the 
Bank also adopts the relevant standards, good 
practices and principles on related IT risk management. 
The Bank also adopts standards, good practices and 
other relevant IT risk management such as ISO/IEC 
38500:2015 (Governance of IT for the Organization), 
ISO/IEC 27005:2018 (Information Security Risk 
Management), ISO/IEC 27001:2013 (Information 
Security Management Systems: ISMS Requirements) 
and COBIT 2019 Good Practices in the management 
of the Bank based on the three key principles, namely  
confidentiality, integrity and availability that are in line 
with the business operations, the amount of 
transactions, complication of information technology, 
related risks, as well as the risk from using information 
technology within the Bank and the risk from external 
service providers.
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แล┴ะแนวปᭇฏิ༴บัติี่㕟�ด่ᑉ COBIT มาใช้ੈบริห⭉ารจัดᑉการธนาคาร
ภ‱ายใต้ห⭉ลั┴กการสำคัญ 3 ปᭇระการ ค่อ การรักษาความลั┴บ 
(Confidentiality) ความถ่ᙉกต้องเช่ੈ�อถ่ᙉอได้ᑉ (Integrity) 
แล┴ะความพḱร้อมใช้ੈงานของเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ 
(Availabil ity) ี่㕟�สอดᑉคล้┴องกับการดᑉำเนินธุรกิจ  

ปᭇริมาณธุรกรรม ความึั㙓บึ้㙓อนของเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ ความเส่�ยงี㕟่�เก่�ยวข้อง รวมีั㕟�งความเส่�ยง
จากการใช้ੈเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศภ‱ายในธนาคารแล┴ะ
ความเส่�ยงจากการใช้ੈบริการจากผ้่ให⭉้บริการภ‱ายนอก

  -  ธนาคารออกคำสั�งธนาคารออมสินี่㕟� 9/2564 เร่�อง  
วิธ่ปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ เพ่ḱ�อให้⭉เกิดᑉการปᭇฏิ༴บัติอย�างม่
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะรัดᑉกุม สอดᑉคล┴้องตามนโยบายฯ  
ี่㕟�กำห⭉นดᑉไว้ โดᑉยธนาคารได้ᑉกำห⭉นดᑉโครงสร้างในการ
กำกับด่ᑉแล┴แล┴ะบรหิ⭉ารจดัᑉการความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศสอดᑉคล้┴องตามห⭉ลั┴กการแบ�งแยกห⭉น้าี่㕟�
ความรับผิดᑉชੈอบ 3 ระดัᑉบ (Three Lines of Defense) 
เพ่ḱ�อให้⭉สอดᑉคล้┴องตามห⭉ลั┴กการถᙉ�วงดุᑉล┴ (Check and 
Balance) โดᑉยแบ�งแยกห⭉น้าี่㕟�ความรับผิดᑉชੈอบอย�าง
ชัੈดᑉเจน (Segregation of Duties) ในการปᭇฏิ༴บัติงาน 
การบริห⭉ารความเส่�ยง การกำกับด่ᑉแล┴การปᭇฏิ༴บัติตาม
กฎห⭉มายแล┴ะห⭉ล┴ักเกณฑ์ᅌแล┴ะการตรวจสอบด้ᑉาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ โดᑉยห⭉น�วยงานเจ้าของระบบธุรกิจ 
ห⭉น�วยงานสนับสนุน ผ้่บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้าง
ธนาคารออมสินี่㕟�เก่�ยวข้องกับการบริห⭉ารความเส่�ยง
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ แล┴ะกำห⭉นดᑉกระบวนการบริห⭉าร
ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ (IT Risk  
Management Process) ครอบคลุ┴มตั�งแต�การกำห⭉นดᑉ
ขอบเขต บริบี㕟 แล┴ะเกณฑ์ᅌ (Scope, Context, Criteria) 
การปᭇระเมินความเส่�ยง (Risk Assessment) การ
จัดᑉการความเส่�ยง (Risk Treatment) การส่�อสารแล┴ะ
การให้⭉คำปᭇรึกษา (Communication and Consultation) 
การติดᑉตามแล┴ะี㕟บี㕟วน (Monitoring and Review) 
แล┴ะการบันีึ㕟กข้อม่ล┴แล┴ะการรายงาน (Recording and 
Reporting) ึึ㙓�งกำห⭉นดᑉให⭉้ม่การนำเสนอผล┴การบริห⭉าร
ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ พḱร้อมีั㕟�งรายงานผล┴
ต�อคณะกรรมการธนาคารออมสนิ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกำกับความเส่�ยง คณะกรรมการี่㕟�ได้ᑉรับ
มอบห⭉มายห⭉ร่อผ้่บริห⭉ารระดัᑉบส่ง อย�างน้อยไตรมาสล┴ะ
ห⭉นึ�งครั�งห⭉ร่อี㕟กุครั�งี่㕟�ม่การเปᭇล┴่�ยนแปᭇล┴งอย�างม่นยัสำคญั

 -  The Bank issued GSB Order No. 9/24 on the Guidelines 
on the Implementation of the Policy on Information 
Technology Risk Management to facilitate efficient 
and careful practice, in line with the determined policy. 
The Bank has stipulated the structure to supervise 
and manage the risks on information technology in 
accordance with the Three Lines of Defense and the 
Check and Balance principle. There is a clear 
segregation of duties in terms of the Bank’s operations, 
risk management, compliance with the laws and 
regulations and information technology inspection by 
agencies who are the business owners, supporting 
agencies, executives, officers and employees who  
are involved in the information technology risk 
management. The Bank determined the IT Risk 
Management Process which covers the establishment 
of scope, context, criteria, risk assessment, risk 
treatment, communication and consultation, monitoring 
and review, and recording and reporting where the 
results of the IT Risk Management are to be presented 
and reported to the GSB’s Board of Directors, Audit 
Committee, Risk Management Committee, assigned 
committees or high-level executives at least once 
every quarter or every time there is a significant change. 
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 -  ปᭇรับปᭇรุงนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ (IT Risk Management Policy) โดᑉยออก
ระเบ่ยบธนาคารออมสิน ฉบับี㕟่� 685 ว�าด้ᑉวยนโยบาย
การบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ  
เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇนห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌการกำกบัด่ᑉแล┴แล┴ะบริห⭉ารจดัᑉการ
ความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศของธนาคาร  
แล┴ะสอดᑉคล┴้องกับข้อกำห⭉นดᑉของกฎห⭉มายแล┴ะ 
ข้อบังคับของห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ 

 -  ปᭇรับปᭇรุงนโยบายการใชੈ้บริการภ‱ายนอกด้ᑉานงาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ (IT Outsourcing Policy) โดᑉย
ออกระเบ่ยบธนาคารออมสิน ฉบับี㕟่� 711 ว�าด้ᑉวยการ
ใช้ੈบริการจากผ้่ให้⭉บริการภ‱ายนอกด้ᑉานงานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ เพ่ḱ�อล┴ดᑉความเส่�ยงในการใช้ੈบริการจาก 
ผ้่ให้⭉บริการภ‱ายนอกด้ᑉานงานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศแล┴ะ
ก�อให⭉้เกิดᑉปᭇระโยชੈน์ส่งสุดᑉต�อธนาคาร

 -  ปᭇรับปᭇรุงวิธ่ปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายการบริห⭉ารความเส่�ยง
ด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ โดᑉยออกคำสั�งธนาคาร
ออมสินี่㕟� 9/2564 เร่�องวิธ่ปᭇฏิ༴บัติตามนโยบายการ
บริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ เพ่ḱ�อใช้ੈเป็ᭇน
แนวปᭇฏิ༴บัติ ในการบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงด้ᑉาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศของธนาคารอย�างม่ปᭇระสีิ㕟ธภิ‱าพḱ

 -  ดᑉำเนินการส่�อสารกรอบแล┴ะกระบวนการสำห⭉รับการ
บริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศี่㕟�ม่การ
ปᭇรับปᭇรุงให⭉้แก�ผ่้บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างธนาคาร
ออมสินรับี㕟ราบแล┴ะถ่ᙉอปᭇฏิ༴บัติโดᑉยเคร�งครัดᑉ รวมถึᙉงจัดᑉ
ให้⭉ม่การส่�อสารแล┴ะเร่ยนร้่ร�วมกันกับห⭉น�วยงานี่㕟� 
ี㕟ำห⭉น้าี่㕟�ปᭇฏิ༴บัติงานด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ห⭉น�วยงาน
เจ้าของระบบงานธุรกิจแล┴ะผ้่ใช้ੈงานระบบเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศในลั┴กษณะ On The Job Training เพ่ḱ�อให⭉้
เกิดᑉความเข้าใจมากยิ�งขึ�น

 -  ดᑉำเนินการกำกับด่ᑉแล┴การบริห⭉ารจัดᑉการความเส่�ยงด้ᑉาน
เี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ โดᑉยม่การตดิᑉตาม สอบี㕟าน แล┴ะ
รายงานผล┴การดᑉำเนินงานตามกรอบการบริห⭉ารความเส่�ยง
ด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ แล┴ะกระบวนการบริห⭉าร
ความเ ส่� ยง ด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่สารสนเี㕟ศ ไ ด้ᑉแก�  
การี㕟บี㕟วนการปᭇระเมินความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ แผนจัดᑉการความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ ดัᑉชੈน่ช่ੈ� วัดᑉความเส่�ยงด้ᑉานเี㕟คโนโล┴ย่
สารสนเี㕟ศ โดᑉยนำเสนอต�อผ้่บริห⭉ารระดัᑉบส่งแล┴ะคณะ
กรรมการี่㕟�เก่�ยวข้องเป็ᭇนรายไตรมาส

 -  The Bank made improvements to the IT Risk 
Management Policy and the Guidelines on the 
Implementation of the Policy on Information 
Technology Risk Management in order to ensure that 
the Bank’s IT Risk Management covers the risks from 
cyber threats.

 -  The Bank made improvements to the IT Risk 
Management Policy by issuing the GSB Regulation 
No.685 on the IT Risk Management Policy to serve 
as requirements for regulation and management of  
IT risks, in compliance with the provisions of the 
relevant laws and rules of the regulators.

 -  The Bank made improvements to the IT Outsourcing 
Policy by issuing the GSB Regulation No. 711 on  
the Use of Information Technology Service from 
External Service Providers to reduce the risks from 
the use of IT services from external service providers 
and to ensure highest benefits to the Bank.

 -  The Bank made improvements to the guidelines on 
the implementation of IT Risk Management Policy  
by issuing the GSB Order No. 9/2564 on the  
Guidelines on the Implementation of IT Risk 
Management Policy to enhance the efficiency of the 
Bank’s IT risk management.

 -  The Bank communicated the revised framework and 
process for IT Risk Management to executives, officers 
and employees to strictly adhere to. Socialization and 
mutual learning sessions are conducted for agencies 
related to information technology, business owners 
and users of IT systems in the form of On The Job 
Training for better understanding.

 -  The Bank ensured that there are measures in place 
to manage risks from cyber threats in the IT risk 
management process. These are reported to the  
high-level executives and relevant committees on  
a quarterly basis.

 -  The Bank supervised the IT risk management by 
monitoring, asking for information, and reporting the 
performance in accordance with the framework on  
IT risk management and the process of IT risk 
management, namely reviewing the assessment of  
IT risks, IT risk management plan and IT risk index. 
These are reported to the high-level executives and 
relevant committees on a quarterly basis.
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 • คщวามเพีḱยงพḱอขɉองเงินᤱกองทุนᤱ
  -  ดᑉำรงเงินกองีุ㕟นไม�ต�ำกว�าห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌการกำกับด่ᑉแล┴

เงินกองี㕟ุนสำห⭉รับสถᙉาบันการเงินเฉพḱาะกิจของ
ธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย โดᑉยคํานวณความเพ่ḱยงพḱอของ
เงินกองีุ㕟นตามห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์ Basel II ห⭉ลั┴ก Pillar I โดᑉย
ใช้ੈวิธ่ Standardized Approach (SA) สำห⭉รบัความเส่�ยง 
ด้ᑉานเครดิᑉตแล┴ะความเส่�ยงดᑉ้านตล┴าดᑉ แล┴ะใช้ੈวิธ่ Basic  
Indicator Approach (BIA) สำห⭉รับความเส่�ยงด้ᑉาน
ปᭇฏิ༴บัติการ

  -  กำห⭉นดᑉนโยบายแล┴ะแนวปᭇฏิ༴บัติเก่�ยวกับการบริห⭉าร
ความเส่�ยงด้ᑉานความเพ่ḱยงพḱอของเงินกองีุ㕟น (ICAAP 
Policy and Guideline) เพḱ่�อใช้ੈเป็ᭇนกรอบแนวี㕟าง 
ในการกำกับด่ᑉแล┴กระบวนการปᭇระเมินความเพ่ḱยงพḱอ
ของเงินกองีุ㕟นภ‱ายในของธนาคาร (Internal Capital 
Adequacy Assessment Process: ICAAP) ให้⭉ม่ 
ความสอดᑉคล้┴องกับห⭉ลั┴กเกณฑᅌ์การกำกับด่ᑉแล┴เงิน
กองีุ㕟นโดᑉยี㕟างการ (Pillar 2) ี่㕟�ปᭇระกาศโดᑉย ธปᭇี㕟. 
เพ่ḱ�อให้⭉มั�นใจว�าธนาคารจะสามารถᙉบริห⭉ารระดᑉับเงิน
กองี㕟ุนให้⭉สอดᑉคล┴้องกับกรอบี㕟ิศี㕟างการดᑉำเนินงาน 
แล┴ะรักษาระดัᑉบเงินกองีุ㕟นในอัตราส�วนี่㕟�ส่งกว�า
กฎห⭉มายกำห⭉นดᑉ

  -  ม่การติดᑉตามแล┴ะวิเคราะห⭉์ความเพ่ḱยงพḱอของเงิน
กองีุ㕟นเพ่ḱ�อรองรับความเส่�ยง รายงานต�อผ้่บริห⭉าร
ระดัᑉบส่ง แล┴ะคณะกรรมการอย�างสม�ำเสมอ รวมถึᙉง 
ม่การี㕟ดᑉสอบผล┴กระี㕟บจากปัᭇจจัยเส่�ยงแล┴ะเห⭉ตุการณ์
ต�าง ๆ ี่㕟�อาจม่ผล┴กระี㕟บต�อความเพ่ḱยงพḱอของเงิน
กองีุ㕟น (Portfolio View of Risk) เพḱ่�อให้⭉มั�นใจว�า
ธนาคารม่เงนิกองีุ㕟นอย่�ในระดัᑉบี่㕟�เห⭉มาะสม สอดᑉคล┴อ้ง
กับลั┴กษณะความเส่�ยง (Risk Profile) ลั┴กษณะการ
ดᑉำเนินธุรกิจ (Business Model) 

 • Capital Adequacy
 -  The Bank must maintain its capital not less than the 

requirements on the Capital for Specialized Financial 
Institutions of the Bank of Thailand. This is calculated 
by the Basel II Pillar 1 principle using Standardized 
Approach (SA) for credit and market risks, and Basic 
Indicator Approach (BIA) for operational risks. 

 -  The Bank determined policies and guidelines on the 
capital adequacy risk management (ICAAP Policy and 
Guideline) to be used as a framework to supervise the 
Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) to be in line with the requirements on the 
official capital supervision criteria (Pillar 2) which was 
announced by the Bank of Thailand to ensure that 
banks will be able to manage their capital levels to be 
in accordance with the operational framework, and 
maintain the level of capital higher than what the 
government stipulates.

 -  The Bank regularly monitors and assesses capital 
adequacy to accommodate the risks and reports to 
high-level executives and the Board of Directors. The 
Bank also conducts stress tests on the effects from 
risk factors and various incidents that may affect the 
Portfolio View of Risk to ensure that the Bank has an 
appropriate level of capital, in line with its risk profile 
and business model.
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ผลการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ัㅪง
 • ในปีᭇ 2564 ธนาคารออมสินม่อัตราส�วนความเพ่ḱยงพḱอ
ของเงินกองีุ㕟นต�อสินี㕟รัพḱย์เส่�ยง (BIS Ratio) เพิḱ�มขึ�นต�อเน่�อง 
โดᑉยระดᑉับเงินกองี㕟ุนปᭇรับตัวเพิḱ�มขึ�นจากการี่㕟�ธนาคารม่กำไร
สุี㕟ธิด่ᑉกว�าเป้ᭇาห⭉มาย แล┴ะการตั�งสำรองเชิੈงรุกเพ่ḱ�อเพิḱ�มระดัᑉบเงิน
กองีุ㕟นให้⭉เพ่ḱยงพḱอี่㕟�จะรองรับความเส่�ยงีั㕟�งจากสถᙉานการณ์ 
แพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19 แล┴ะการเตร่ยมความพḱร้อมรองรับ
มาตรฐานการบัญช่ੈ TFRS9 โดᑉย ณ วันี㕟่� 31 ธันวาคม 2564 
ธนาคารม่ BIS Ratio ร้อยล┴ะ 16.06 ส่งกว�าเกณฑ์ᅌขั�นต�ำี่㕟�ธนาคาร
แห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ยกำห⭉นดᑉให้⭉ไม�ต�ำกว�าร้อยล┴ะ 8.5 โดᑉยเป็ᭇน
อัตราส�วนเงินกองีุ㕟นชัੈ�นี㕟่� 1 ร้อยล┴ะ 13.66 ส่งกว�าเกณฑ์ᅌขั�นต�ำ
ี่㕟�ธนาคารแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ยกำห⭉นดᑉ ให้⭉ไม�ต�ำกว�าร้อยล┴ะ 4.25  
องค์ปᭇระกอบของเงินกองีุ㕟นส�วนให⭉ญ�มาจากกำไรสะสม ขณะี่㕟�
สินี㕟รัพḱย์ เส่� ยงส�วนให⭉ญ� เ ป็ᭇนสินี㕟รัพḱย์ เส่� ยงดᑉ้านเครดᑉิต 
ึึ㙓�งเปᭇ็นธุรกรรมห⭉ลั┴กของธนาคาร

การลงทุนในทร่พḶัㅪากรบุคคล [3-3]
Investment 

 ี㕟รัพḱยากรบคุคล┴ถ่ᙉอเป็ᭇนี㕟รพัḱยากรี่㕟�ี㕟รงคณุค�าแล┴ะเป็ᭇนกล┴ไก
ห⭉ลั┴กสำคัญในการขับเคล่┴�อนให้⭉องค์กรดᑉำเนินธุรกิจบรรลุ┴ผล┴สำเร็จ
ตามเป้ᭇาห⭉มายี่㕟�กำห⭉นดᑉไว้ ธนาคารจึงม่ความมุ�งมั�นในการพัḱฒนา
ความร้่ ีั㕟กษะ ีั㕟ศนคติ แล┴ะความเข้าใจในการี㕟ำงาน เพ่ḱ�อให⭉้
บุคล┴ากรสามารถᙉปᭇฏิ༴บัติห⭉น้าี่㕟�ได้ᑉอย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ มุ�งส่�การ
เป็ᭇนธนาคารเพ่ḱ�อสังคม รองรับการเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งี㕟างธุรกิจ 
เี㕟คโนโล┴ย่ แล┴ะพัḱฒนาข่ดᑉความสามารถᙉในการแข�งขันี㕟างธุรกิจ 
ตล┴อดᑉจนขับเคล่┴�อนองค์กรไปᭇส่�เป้ᭇาห⭉มาย ก้าวส่�ความสำเร็จแล┴ะ
เติบโตไดᑉ้อย�างยั�งย่น

Outcomes of the Efforts to Manage Risk 

 • In 2021, GSB had continually increased its BIS Capital 
Adequacy Ratio. This was due to the Bank exceeding the target 
for net profits and the setup of proactive reserves to increase 
the capital to cope with the risks which included the COVID-19 
pandemic and the need to prepare for the TFRS9 accounting 
standard. On 31 December 2021, the Bank had BIS Ratio 16.06 
percent. This was higher than the minimum requirement of the 
Bank of Thailand to have at least 8.5 percent. Of this, 13.66 
percent were considered first-class capital. The amount was 
higher than the threshold stipulated by the Bank of Thailand at 
least 4.25 percent. Most components of the capital came from 
the accumulated profits. Most risky assets were those with credit 
risk since this was the core transaction of the Bank.

 Human resources are valuable and key mechanism to drive 
the organization to achieve its targets. The Bank is therefore 
committed to developing knowledge, skills, attitude and 
understanding regarding their respective tasks, in order for the 
personnel to work efficiently and for the Bank to become a 
Social Bank which supports changes in business, technology 
and the need to improve business competitiveness as well as 
success and sustainable growth.

เป้าหมาัㅪด้านการลงทุนในทร่พḶัㅪากรบุคคล
 -  ความสำ เ ร็ จของผล┴งานตามแผนแม�บี㕟 ด้ᑉาน 

ี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ 100%
 -  ระดัᑉบความผ่กพัḱนแล┴ะระดᑉับความพึḱงพḱอใจของ

พḱนักงาน เพิḱ�มมากขึ�นจากปีᭇี㕟่�ผ�านมา

Goals of Investment in Human Resources

 -  100% success in accordance with the Human 
Resources Master Plan 

 -  Level of engagement and satisfaction of personnel 
increases from the year before. 
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แนวทางบริหารจ่ดการด้านการลงทุน
ในทร่พḶัㅪากรบุคคล
 ธนาคารออมสินให้⭉ความสำคัญกับบุคล┴ากร ึึ㙓�งเป็ᭇนพḱลั┴ง 
ขับเคล่┴�อนภ‱ารกิจไปᭇส่�ความสำเร็จตามวิสัยีั㕟ศน์ พัḱนธกิจ แล┴ะ 
ค�านิยมองค์กร โดᑉยกำห⭉นดᑉนโยบายการบริห⭉ารแล┴ะพัḱฒนา
ี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ี่㕟�ม่ความโปᭇร�งใสแล┴ะม่คุณธรรม ึึ㙓�งม่ความ 
เช่ੈ�อมโยงกับแนวี㕟างการปᭇฏิ༴ร่ปᭇปᭇระเี㕟ศแล┴ะสอดᑉคล้┴องกับ
ยุี㕟ธศาสตร์ธนาคาร ดัᑉงน่�

Approach to the Management 

of Investment in Human Resources 

 The Bank attaches importance to human resources who 
form the driving force towards success in accordance with the 
organization’s vision, mission and values. The Bank stipulates 
the policies on the management and develop human resources 
which are transparent and with integrity, connected with the 
approach on the national reform and in line with the Bank’s 
strategies:

นโยบายและแผนแม่บท
ด้านทรัพยากรบุคคล 

ปี 2564 - 2568
Policy and Master Plan 

on Human Resources 

B.E. 2564 - 2568
(2021 - 2025)

จัดโครงสร้างองค์กร 
กระบวนการทำางาน 
และอัตรากำาลัง รองรับ
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน
ในยุคดิจิทัล 
Form an organizational 

structure, work processes, 

and workforce to cope with 

changes and competition in 

the digital era.

บริหารจัดการทุนมนุษย ์

ให้ทันสมัย เป็นมาตรฐาน  
และรองรับธุรกิจในอนาคต 
Manage human resources

to be modern, of good 

standard and support 

future businesses. 

พัฒนาบุคลากรให้มี
ขีดความสามารถ
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 
และการแข่งขันในยุคดิจิทัล 
Develop personnel to be 

competitive and ready to 

cope with challenges and 

competitions in the digital era. 

ส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคาร
ปฏิบัติงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และ
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง
ตามระเบียบคำาสั่ง 
Promote good governance 

among the Bank’s personnel and 

encourage personnel to work in 

compliance with the regulations 

and orders.

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร
และค่านิยมองค์กร เพื่อสร้าง
นวัตกรรม และเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
Drive the organizational 

culture and values to create 

innovation and become the 

organization of learning. 

บริหารจัดการความรู้ และ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Conduct knowledge 

management and create 

an organization of learning. 

สร้างความผูกพันและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตบุคลากร
Foster engagement and 

promote the well-being of  

the personnel. 

[2-23]
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 ภ‱ายใต้นโยบายแล┴ะแผนแม�บี㕟ด้ᑉานี㕟รัพḱยากรบุคคล┴  
ปีᭇ 2564 - 2568 ธนาคารได้ᑉกำห⭉นดᑉกล┴ยุี㕟ธ์การบริห⭉ารี㕟รัพḱยากร
บุคคล┴ ึึ㙓�งปᭇระกอบด้ᑉวยกล┴ยีุ㕟ธ์การดᑉำเนนิงานี่㕟�สำคญั 5 กล┴ยีุ㕟ธ์ 
ปᭇระกอบด้ᑉวย

 Under the Policy and Master Plan on Human Resources 
B.E. 2564 - 2568 (2021 - 2025), the Bank has determined  
5 human resources management strategies: 

พḶ่ฒนาโครงสร้างองค์กรภาพḶรวม  
และบริหารอ่ตรากำาล่ง 
•  ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร รองรับ Social Bank 
•  บริหารอัตรากำาลังตามภารกิจหลัก Social Bank 
•  ปรับปรุงกระบวนการทำางาน

Improve the Overall Organizational Structure 

and Manage the Manpower 

•  Improve the organizational structure for the Bank to become 

 a Social Bank. 

•  Manage the manpower in accordance with the core missions 

 of a Social Bank. 

•  Improve the work processes.

ัㅪกระด่บศ่กัㅪภาพḶบุคลากรรองร่บการแข่งข่น 
•  พัฒนาขีดความสามารถในธุรกิจหลัก 

 และธนาคารเพื่อสังคม 
•  พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและวิเคราะห์ข้อมูล 
•  เสริมศักยภาพการจัดการทรัพยากรบุคคลในการ 

 เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Business Partner) 
•  พัฒนาผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างตามแผน 

 พัฒนาโครงการพัฒนาบุคลากร 
•  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริม 

 ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Enhance Potentials of Personnel to Improve the Bank’s 

Competitiveness  

•  Develop the capabilities in the core businesses and those 
 units responsible for the undertakings of a Social Bank.

•  Improve digital and data analysis skills. 

•  Enhance potential on human resources management

 in becoming business partners.

•  Develop executives, officers and employees, in accordance 
 with the project development plan on personnel development. 

•  Develop infrastructure to enhance capabilities of human 
 resources. 

พḶ่ฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้า 
ผู้สืบทอดตำาแหน่งและผู้มีศ่กัㅪภาพḶสูง 
•  การเตรียมความพร้อมและพัฒนา
 ผู้สืบทอดตำาแหน่ง 
•  พัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้มีศักยภาพสูง

Develop and Promote the Successor Individuals
and High-Potential Individuals 

•  The preparations and development of the successor 

 individuals. 

•  Development and promotion of high-potential individuals. 

ข่บเคลื่อนว่ฒนธรรมองค์กร 
และสร้างความผูกพḶ่นพḶน่กงาน 
•  สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
•  การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
•  ส่งเสริมความผูกพันองค์กรของพนักงาน
 และลูกจ้าง

Drive the Organizational Structure and Foster 
Personnel’s Engagement 

•  Create the organizational structure. 

•  Manage the changes.

•  Promote the engagement between the organization 

 and officers and employees. 

เพḶิ่มศ่กัㅪภาพḶระบบบริหารทร่พḶัㅪากรบุคคล 
•  ปรับปรุงระบบประเมินผลและค่าตอบแทน 
•  พัฒนาระบบฐานข้อมูล HR 
•  พัฒนารูปแบบการทำางานและการจ้างงานใหม่

Enhance the Potentials of Human Resources 

Management System 

•  Improve the evaluation and remuneration systems.

•  Develop HR database. 
•  Develop new forms of work and employment. 
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 • การั࠱จดการคщวามรู้ธนᤱาคщารออมสินᤱ
 ธนาคารม่การดᑉำเนินการจัดᑉการความร้่ของธนาคารออมสิน 
ให้⭉เป็ᭇนไปᭇอย�างเห⭉มาะสมแล┴ะม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ สอดᑉคล้┴องกับ 
วิสัยีั㕟ศน์ พัḱนธกิจ แล┴ะยุี㕟ธศาสตร์ของธนาคารในปัᭇจจุบัน เพ่ḱ�อ
ให้⭉เกิดᑉการสรา้งม่ล┴ค�าเพิḱ�ม ต�อยอดᑉไปᭇส่�องคก์รแห⭉�งนวัตกรรม โดᑉย
ธนาคารได้ᑉกำห⭉นดᑉนโยบายการจัดᑉการความร้่ธนาคารออมสนิ ดัᑉงน่�
  -  ผ้่บริห⭉ารีุ㕟กระดัᑉบต้องม่ส�วนร�วมในการจัดᑉการความร้่

ดัᑉงกล┴�าว แล┴ะม่ห⭉น้าี่㕟�ในการสนับสนุน ส�งเสริม ติดᑉตาม 
กระตุ้น แล┴ะสร้างแรงจ่งใจ พḱร้อมเป็ᭇนแบบอย�างี่㕟�ด่ᑉ 
ด้ᑉานการบริห⭉ารจัดᑉการความร้่แล┴ะสนับสนุนด้ᑉานี㕟รัพḱยากร
อย�างต�อเน่�อง เพ่ḱ�อให้⭉บรรลุ┴เป้ᭇาห⭉มายตามเป้ᭇาห⭉มาย 
การบริห⭉ารจัดᑉการความร้่

  -  สร้างความตระห⭉นัก ส�งเสริม แล┴ะสนับสนุนให้⭉ีุ㕟กห⭉น�วยงาน
ม่การดᑉำเนินงานด้ᑉานการจัดᑉการความร้่ โดᑉยมุ�งเน้น 
การม่ส�วนร�วมของบคุล┴ากรแล┴ะผ้่ม่ส�วนได้ᑉส�วนเส่ยี่㕟�สำคญั 
เพ่ḱ�อพḱัฒนางานให⭉้เกิดᑉปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱอย�างต�อเน่�อง 

  -  เสริมสร้างวัฒนธรรมการแล┴กเปᭇล┴่�ยนเร่ยนร้่แล┴ะม่
การนำความร้่ี่㕟�ได้ᑉจากการแล┴กเปᭇล่┴�ยนไปᭇปᭇระยุกต์ใช้ੈใน
การปᭇฏิ༴บัติงาน โดᑉยมุ�งห⭉วังให้⭉บุคล┴ากรเกิดᑉการพัḱฒนา
ความร้่ ีั㕟กษะ แล┴ะม่ีั㕟ศนคติี่㕟�ด่ᑉต�อการปᭇฏิ༴บัติงาน  
เพ่ḱ�อี㕟ำให้⭉เกิดᑉการปᭇรับปᭇรุงแล┴ะนำไปᭇคิดᑉต�อยอดᑉให้⭉เกิดᑉ
นวัตกรรมอย�างต�อเน่�อง 

  -  ใช้ੈระบบ GSB WISDOM เป็ᭇนเคร่�องม่อี่㕟�ชੈ�วยสนับสนุน
การบริห⭉ารจัดᑉการความร้่ให้⭉เข้าถึᙉงองค์ความร้่ได้ᑉโดᑉยง�าย 
สะดᑉวก แล┴ะรวดᑉเร็ว

 ธนาคารม่การดᑉำเนินการตามนโยบายการจัดᑉการความร้่
ธนาคารออมสินี㕟่�สำคัญ ใน 3 ด้ᑉาน ดัᑉงน่�

GSB KM People GSB KM Process GSB KM Technology 
and Learning Environment

กล┹ยุทธ์ที� 1 
การเสริมสร้างแล┹ะพัḱฒนᤱาผู้นᤱำด้านᤱการั࠱จดการคщวามรู้
สำห⭉รับผู้บริห⭉ารระดับสูง 
•  เสริมสร้าง Role Model สำห⭉รับกลุ┴�มอำนวยการ 
•   เสริมสร้างศักยภ‱าพḱ KM IM Team 
กล┹ยุทธ์ที� 2 
เสริมสร้างแล┹ะพัḱฒนᤱาผู้นᤱำด้านᤱการั࠱จดการคщวามรู้
ผ่านᤱ KM Role Model Academy 
กลุ่┹มผู้ั࠱จดการสาขɉา 
•  สร้างผ้่บริห⭉ารต้นแบบในการจัดᑉการความร้่ 
 (KM Role Model: Practitioner) ระดัᑉบี㕟่� 1 

กล┹ยุทธ์ที� 4 
บูรณาการกระบวนᤱการั࠱จดการคщวามรู้ 
เพ่ḱ�อมุ่งสู่การสร้างนᤱวัตᔴกรรมเชิงสังคщม
แล┹ะพḱาณิชย์
•  ี㕟บี㕟วนการปᭇรับปᭇรุงกระบวนการจัดᑉการ

ความร้่ส่�นวัตกรรมเชิੈงสังคมแล┴ะพḱาณิชੈย์
•  การขับเคล่┴�อนองค์ความร้่ไปᭇส่� 

การปᭇฏิ༴บัติงานี㕟่�เปᭇ็นเล┴ิศ 
•  ส�งเสริมการแล┴กเปᭇล่┴�ยนเร่ยนร้่
 (KM Forum) 

กล┹ยุทธ์ที� 7 
การพัḱฒนᤱาเทคщโนᤱโล┹ยี
การั࠱จดการคщวามรู้แล┹ะ
สภาพḱแวดล้┹อมการเรียนᤱรู้
•  พัḱฒนาชੈ�องี㕟างการเร่ยนร้่

บนระบบ GSB WISDOM / 
e-Library 

•  เช่ੈ�อมโยงแห⭉ล┴�งองค์ความร้่
จากห⭉น�วยงานภ‱ายในแล┴ะ
ภ‱ายนอก (e-book) 

•  ศ่นย์เร่ยนร้่ม่ช่ੈวิต (Living 
Learning Center)

 • GSB’s Knowledge Management 
 The Bank has undertaken knowledge management that is 
appropriate and efficient, in line with the current vision, missions 
and strategies of the Bank, with the aim of encouraging added 
values that the organization can build on to become an 
organization of innovation. GSB has determined the policy  
for knowledge management as follows: 
 -  Executives of every level need to take part in the 

knowledge management, support, promote, monitor, 
motivate, incentivize and become good examples on 
the aspects of knowledge management and provision 
of support in terms of resources. 

 -  Generate awareness, promote and support every 
agency to work on knowledge management by focusing 
on the participation of personnel and key stakeholders 
to continually improve the efficiency of the operations.

 -  Promote the culture of knowledge exchange and 
application with the aim of stimulating personnel to 
develop skills and good attitude towards work. This 
will result in further development of skills and 
innovations.

 -  Utilize GSB WISDOM as a tool to make knowledge 
management easily and conveniently accessible. 

 The Bank implements the GSB Knowledge Management 
Policy in three aspects as follows:
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GSB KM People GSB KM Process GSB KM Technology 
and Learning Environment

•  สร้างผ้่บริห⭉ารต้นแบบในการสนับสนุนการจัดᑉการ
ความร้่ (KM Change Agent: Facilitator) ระดัᑉบี㕟่� 2 

•  สร้างผ้่บริห⭉ารต้นแบบในการสร้างการจัดᑉการความร้่ส่�
นวัตกรรม (KM Innovator) ระดัᑉบี㕟่� 3 

กล┹ยุทธ์ที� 3 
การเสริมสร้างวัฒนᤱธรรมด้านᤱการั࠱จดการคщวามรู้ 
(KM Culture) 
•  ส�งเสริมวัฒนธรรมแล┴ะส่�อสารด้ᑉานการจัดᑉการความร้่ 

(KM Culture & Communication) 
•  บันีึ㕟กองค์ความร้่จากกระบวนการี㕟ำงานี่㕟�สำคัญ

ร�วมกับห⭉น�วยงานเจ้าของกระบวนการ (KM Audit) 
แล┴ะสร้างองค์ความร้่เพ่ḱ�อล┴ดᑉความผิดᑉพḱล┴าดᑉในการ
ปᭇฏิ༴บัติงาน แล┴ะเสริมสร้างความตระห⭉นักเร่�องความเส่�ยง
ในกระบวนการปᭇฏิ༴บัติงานโดᑉยใช้ੈความร้่เป็ᭇนฐาน

กล┹ยุทธ์ที� 5 
การั࠱จดการคщวามรู้ผู้มีส่วนᤱได้ส่วนᤱเสีย 
•  การบันีึ㕟กจัดᑉเก็บองค์ความร้่ผ้่ม่ส�วนได้ᑉ

ส�วนเส่ยี่㕟�สำคัญ 
กล┹ยุทธ์ที� 6 
การใช้คщวามรู้เป็นᤱฐานᤱเพ่ḱ�อปรับปรุง
กระบวนᤱการทำงานᤱที�สำคัщญแล┹ะสร้างนᤱวัตᔴกรรม 
•  สร้างบี㕟เร่ยนความสำเร็จ องค์ความร้่ 

ี่㕟�เป็ᭇนเลิ┴ศ แล┴ะองค์ความร้่จากกระบวนการ
ี㕟ำงานสำห⭉รับใช้ੈเป็ᭇนฐานความร้่ในการ
พัḱฒนานวัตกรรมเชิੈงสังคมแล┴ะพḱาณิชੈย์

•  พัḱฒนาแพḱล┴ตฟἱอร์มผ�านระบบ GSB  
WISDOM สำห⭉รับจัดᑉเก็บองค์ความร้่ี่㕟�
เป็ᭇนฐานความร้่ในการพัḱฒนานวัตกรรม

Strategy 1: Support and develop leaders on 
knowledge management for high-level executives 
•  Promote having role models for the Management 

Team.
•  Enhance capabilities of the KM IM Team. 
Strategy 2: Support and develop leaders on 
knowledge management through KM Role Model 
Academy for branch managers 
•  Nominate KM Role Model: Practitioner (Level 1). 
•  Nominate KM Change Agent: Facilitator (Level 2).
•  Nominate KM innovator (Level 3). 
Strategy 3: Promote KM Culture 
•  Promote and communicate KM culture  

(KM Culture & Communication). 
•  Document the knowledge from key work 

processes with agencies that are the owners  
of such processes (KM Audit) and utilize it to 
reduce errors at work, and foster awareness of 
the risks in work processes.

Strategy 4: Integrate the knowledge 
management process toward generating 
social and commercial innovations 
•  Review the improvement in knowledge 

management process toward social and 
commercial innovations.

•  Drive the organization toward excellent 
performance.

•  Promote exchanges of knowledge  
(KM Forum). 

Strategy 5: Knowledge Management of 
Stakeholders 
•  Document the knowledge from key 

stakeholders 
Strategy 6: Use knowledge as a basis to 
improve key work processes and create 
innovations 
•  Produce success lessons, excellent 

knowledge base and knowledge from 
work to be used as a basis for the 
development of social and commercial 
innovations. 

•  Develop platforms via GSB WISDOM to 
categorize and store knowledge that is 
the basis for the development of 
innovations. 

Strategy 7: Develop 
knowledge management 
technology and learning 
environment 
•  Develop learning 

channels on GSB 
WISDOM / e-Library. 

•  Link up sources of 
knowledge from internal 
and external agencies 
(e-book). 

•  Operate the Living 
Learning Center.
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 • การพัḱฒนᤱาพḱนัᤱกงานᤱรายบุคщคщล┹
 ธนาคารกำห⭉นดᑉให้⭉ฝ่ายพัḱฒนาี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ม่การจัดᑉี㕟ำ
แผนการพัḱฒนาบคุล┴ากรระยะยาวี่㕟�ม่การี㕟บี㕟วนเป็ᭇนปᭇระจำี㕟กุปีᭇ 
แล┴ะม่แผนงาน / โครงการพัḱฒนาบุคล┴ากรแล┴ะงบปᭇระมาณปᭇระจำปีᭇ 
ี่㕟�ม่ความเช่ੈ�อมโยงกับยุี㕟ธศาสตร์ แผนปᭇฏิ༴บัติการ แผนเพิḱ�ม
ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ แผนบริห⭉ารี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ี่㕟�สำคัญ การวิเคราะห์⭉
ตำแห⭉น�งเชิੈงกล┴ยีุ㕟ธ์ (Strategic Position) แล┴ะตวัช่ੈ�วัดᑉี่㕟�สำคญั 
ี่㕟�สอดᑉคล้┴องกับวัตถุᙉปᭇระสงค์เชิੈงยุี㕟ธศาสตร์ แล┴ะธนาคารได้ᑉ 
ส�งเสริมให้⭉ีุ㕟กห⭉น�วยงานแล┴ะพḱนักงานีุ㕟กระดัᑉบม่โอกาสได้ᑉรับการ
พัḱฒนา (Upskill/Reskill) ตาม Functional Competency มาตรฐาน
ความร้่แล┴ะีั㕟กษะี่㕟�จำเป็ᭇนตามกลุ┴�มลั┴กษณะงาน (Sub-Job Family) 
แล┴ะตามผล┴การปᭇระเมินชੈ�องว�างสมรรถᙉนะ (Competency  Gap) 
รวมถึᙉงพัḱฒนาี㕟กัษะอนาคต (Future Skill) ได้ᑉแก� Cognitive Skill, 
Social Bank & Sustainability Skill, Business Skill,  
Technology Skill แล┴ะีั㕟กษะี่㕟�สำคัญต�อการปᭇฏิ༴บัติงานตามี่㕟�
ห⭉น�วยงานกำกับภ‱ายนอกกำห⭉นดᑉ การปᭇฏิ༴บัติงานอย�างม่จริยธรรม 
ส�งเสริมความคิดᑉ นวัตกรรมแล┴ะการพัḱฒนาพḱนักงานให⭉ม�  
การล┴ดᑉข้อผิดᑉพḱล┴าดᑉจากการปᭇฏิ༴บัติงาน โดᑉยม่การจัดᑉี㕟ำแผน
พัḱฒนาบุคล┴ากร เพิḱ�มข่ดᑉความสามารถᙉในธุรกิจห⭉ลั┴กแล┴ะสร้างรายได้ᑉ 
รองรับยุี㕟ธศาสตร์แล┴ะพัḱฒนาข่ดᑉความสามารถᙉในีั㕟กษะให⭉ม�ผ�าน
ห⭉ลั┴กส่ตรต�าง ๆ ตามแผนพัḱฒนาบุคล┴ากรด้ᑉานสินเชੈ่�อ (Master 
Credit Skills Blueprint) ด้ᑉานการขายแล┴ะการเป็ᭇนี่㕟�ปᭇรึกษา 
(Sales & Advisory Skills Blueprint) แล┴ะด้ᑉาน Digital & Data 
Analytic (Digital & Data Analytic Skills Blueprint) 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปี 2564

The Management and Development 

of Human Resources in 2021

 • Development of Individual Officers 
 The Bank determines that the Human Resources 
Development Team is to produce long-term personnel 
development plan that is reviewed annually as well as annual 
plans/projects to develop personnel and budget that are linked 
to strategies, action plans, efficiency-enhancing plans, key 
human resource management plans, strategic position analysis 
and key indicators that are in line with strategic goals. The Bank 
has encouraged agencies and individuals of all levels to have 
the opportunity to upskill/reskill in accordance with functional 
competency, sub-job family and competency gap. Development 
of future skills includes cognitive skill and social bank and 
sustainability skill, business skill, technology skill, and other 
necessary skills stipulated by external regulators, integrity  
at work, the promotion of thoughts/innovation, development  
for new officers, and reduction of errors from work. The Bank 
produces the plan to develop personnel, enhance competency 
in core businesses, and generate income, accommodating  
the strategies and the need to improve competencies in various 
new skills through a number of courses held in line with  
the Master Credit Skills Blueprint, Sales and Advisory Skills 
Blueprint, and Digital and Data Analytic Skills Blueprint. 

กระบวนการพḶ่ฒนา
บุคลากรและผู้นำาระด่บสูง
1. ประเมินความจำาเป็นในการพัฒนา
 Assessing the needs to develop

2.  วางแผนพัฒนา
 Planning

3.  ตรวจสอบแผนพัฒนา
 Inspecting the draft plan

4. เสนอคณะกรรมการ
 โครงการพัฒนาบุคลากร
 Submit the plan to the Committee 

 on Personnel Development
5. ดำาเนินการตามแผน
 Carrying out the Plan

6. ประเมินและวัดผล
 Assessing and Evaluating

กระบวนการพḶ่ฒนาบุคลากรและผู้นำาระด่บสูง
The Process of Developing Personnel 

and High-level Executives

 
[2-23]
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 จากสถᙉานการณ์การแพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19 เพ่ḱ�อเป็ᭇนการ
ป้ᭇองกันบุคล┴ากรของธนาคารออมสินจากการแพḱร�ระบาดᑉแล┴ะ
ยับยั�งการแพḱร�ระบาดᑉภ‱ายในปᭇระเี㕟ศจากการเดิᑉนี㕟างแล┴ะการ 
รวมตัวจำนวนมากเพ่ḱ�อเข้ารับการฝึกอบรมตามแผนปᭇฏิ༴บัติงาน
ปᭇระจำปีᭇ ดัᑉงนั�น ฝ่ายพัḱฒนาี㕟รัพḱยากรบุคคล┴จึงม่การปᭇรับแผน 
การพัḱฒนาบุคล┴ากรโดᑉยใชੈ้โมเดᑉล┴การเร่ยนร้่ 70:20:10 มาเป็ᭇน 
กรอบแนวี㕟างในการดᑉำเนนิการกำห⭉นดᑉสดัᑉส�วนเคร่�องม่อการเร่ยนร้่ฯ 
ให้⭉ม่ความเห⭉มาะสม โดᑉยมุ�งเน้นในร่ปᭇแบบออนไล┴น์ Virtual Class 
มากขึ�น ปᭇระกอบด้ᑉวย 1) Classroom Training เชੈ�น การฝึกอบรม
ในห้⭉องเร่ยน (In-house & Public Training) การเร่ยนร้่ 
ด้ᑉวยตนเองผ�านส่�อการเร่ยนร้่ต�าง ๆ เชੈ�น ระบบ GSB Wisdom 
เป็ᭇนต้น 2) Non-Classroom Training เชੈ�น Project Assignment, 
On the Job Training, Coaching & Mentoring, Knowledge 
Sharing (Best Practice), Case Study เป็ᭇนต้น 

 Due to the COVID-19 pandemic, in order to protect GSB’s 
personnel from the disease and help prevent the spread of 
COVID-19 in the country due to the organization of annual 
training which would have involved travelling and large-crowd 
gathering, the Human Resource Development Team adjusted 
the human resource development plan by adopting the 70:20:10 
learning model as a framework to determine appropriate 
proportions of the learning tools. The Bank thus focused more 
on online learning/virtual class. Therefore, the learning model 
involved 1) Classroom Training such as in-house and public 
training, on-demand learning through various learning media 
such as the GSB Wisdom system and 2) Non-Classroom Training 
such as Project Assignment, On the Job Training, Coaching & 
Mentoring, Knowledge Sharing (Best Practice) and Case Study.

On the Job Training

Project Assignment

Workshop

Coaching

Meeting/Seminar
Feedback

Education
Training

e-Learing

 นอกจากน่� ธนาคารยังม่การส�งเสริมวัฒนธรรมการเร่ยนร้่
แล┴ะการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ�านค�านิยม GSB Way ดัᑉงน่� 

 Moreover, the Bank promotes the organizational culture of 
learning through GSB Way Values:

Giving for the Greater Good

เติมเต็มสร้างคุณค�าสังคมไี㕟ยด้ᑉาน 
Social Responsible แล┴ะ CG and 
Risk โดᑉยการพัḱฒนาีั㕟กษะการ
ปᭇฏิ༴บัติงานตามี่㕟�ห⭉น�วยงานกำกับ
ภ‱ายนอกกำห⭉นดᑉ แล┴ะการปᭇฏิ༴บัติ
งานอย�างม่จริยธรรม
Being socially responsible and 
following the principles related 
to corporate governance and 
risks by developing work skills 
as required by external regulators 
and working with integrity. 

Seeking for the Possibilities

คิดᑉให⭉ม�ก้าวไกล┴ใฝ่สร้างสรรค์ โดᑉย 
ส�งเสริมให้⭉บุคล┴ากรม่ีั㕟กษะด้ᑉาน 
Digital Literacy ผ�านบี㕟เร่ยน
ออนไล┴น์ ตาม Digital & Data  
Analytic Skills Blueprint แล┴ะีั㕟กษะ
ในการพัḱฒนานวัตกรรม (Innovation) 
ผ�านโครงการพัḱฒนาผ้่ม่ศักยภ‱าพḱ
ส่งส�งเสริมแนวคิดᑉเชิੈงนวัตกรรม
Encouraging the personnel to 
have the skill of digital literacy 
through onl ine lessons in 
accordance with Digital & Data 
Analytic Skills Blueprint and 
innovation development skills 
through the “Talent & Innovation” 
program to develop high-potential 
personnel.

Brave Beyond Boundaries

ส�งเสริมีั㕟กษะด้ᑉาน Growth Mindset 
& Digital Mindset ผ�านบี㕟เร่ยน
ออนไล┴น์ ไดᑉ้แก� Growth Hacking 
Mindset, Changing for Growth, 
การมองต�าง การคิดᑉให⭉ญ� แล┴ะการ
เริ�มี㕟ำจากสิ�งี㕟่�เล็┴กส่�การจับต้องไดᑉ้
Promoting the skills of Growth 
Mindset & Digital Mindset through 
online lessons such as Growth 
Hacking Mindset, Changing for 
Growth, Thinking Out of the Box, 
Think Big and Early Harvesting.
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 สำห⭉รับการพัḱฒนาพḱนักงานรายบุคคล┴ ธนาคารม่การนำผล┴
การปᭇระเมินชੈ�องว�างสมรรถᙉนะบุคล┴ากร (Competency Gap)  
ไปᭇจัดᑉี㕟ำเป็ᭇนแผนพัḱฒนาบุคล┴ากรรายบุคคล┴ (Individual  
Development Plan: IDP) แล┴ะดᑉำเนินการพัḱฒนาผ�าน 
เคร่�องม่อต�าง ๆ  ี่㕟�ห⭉ล┴ากห⭉ล┴ายมาพัḱฒนาบุคล┴ากร อาีิ㕟 การพัḱฒนา
ผ�านระบบ GSB Wisdom การสอนงาน แล┴ะการฝึกปᭇฏิ༴บัติในงาน
 • การประเมินᤱผล┹การปฏิ༴บัตᔴิงานᤱ
 ธนาคารออมสินม่การดᑉำเนินการตามแผนปᭇฏิ༴บัติงาน 
งบปᭇระมาณโครงการพัḱฒนาบุคล┴ากร แล┴ะกำห⭉นดᑉแนวี㕟างการ
ปᭇระเมินแล┴ะติดᑉตามผล┴การฝึกอบรม ึึ㙓�งมุ�งเน้นการพัḱฒนา 
ข่ดᑉความสามารถᙉให้⭉ตรงตามล┴ักษณะงาน เพḱ่�อให้⭉พḱร้อมรองรับ
การเปᭇล่┴�ยนแปᭇล┴งธุรกิจ โดᑉยกำห⭉นดᑉให้⭉ม่การปᭇระเมินผล┴แล┴ะวัดᑉผล┴
การพัḱฒนาบุคล┴ากรตามห⭉ลั┴กเกณฑ์ᅌแล┴ะวิธ่การปᭇระเมินผล┴สัมฤี㕟ธิ�
จากการเร่ยนร้่ในห⭉ล┴ักส่ตรี่㕟�สำคัญ ีั㕟�งน่� ได้ᑉนำแนวคิดᑉของ  
Kirkpatrick ปᭇระกอบด้ᑉวย การปᭇระเมินความพึḱงพḱอใจ (Reaction 
Evaluation) การปᭇระเมินการเร่ยนร้่ (Knowledge Evaluation) 
การปᭇระเมินพḱฤติกรรม (Behavior Evaluation) แล┴ะการปᭇระเมิน
ผล┴ลั┴พḱธ์ (Result/Evaluation and Follow Up) มาใช้ੈในการ
ปᭇระเมินปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะปᭇระสิี㕟ธิผล┴ของการเร่ยนร้่ แล┴ะ 
การปᭇระเมินผล┴ตอบแี㕟นจากการล┴งีุ㕟นในการเพิḱ�มีุ㕟นมนุษย์  
(ROI in Human Capital) ส�งผล┴ให⭉้ระบบการเร่ยนร้่แล┴ะพัḱฒนา
บุคล┴ากรแล┴ะผ้่นำระดัᑉบส่งของธนาคาร สามารถᙉตอบสนอง
นโยบายแล┴ะีิ㕟ศี㕟างการเป็ᭇนธนาคารเพ่ḱ�อสังคมตามี่㕟�ระบุไว้ในแผน
ปᭇฏิ༴บัติการ แผนเพิḱ�มปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ แผนบริห⭉ารี㕟รัพḱยากรบุคคล┴
ี่㕟�สำคัญ แล┴ะตัวช่ੈ�วัดᑉสำคัญี่㕟�สอดᑉคล้┴องกับวัตถุᙉปᭇระสงค์เชิੈง
ยุี㕟ธศาสตร์

Kirkpatrick
Model

1. Reaction Evaluation

2. Learning Evaluation

3. Behavior Evaluation

4. Result Evaluation 
and Follow Up

5. ROI in 
Human 

Capital

การประเมินความพึงพอใจ

การประเมินการเรียนรู้

การประเมินพฤติกรรม

การประเมินผลลัพธ์

การประเมินผลตอบแทน
จากการลงทุน

ในการเพิ่มทุนมนุษย์

 As for the development of individual personnel, the Bank 
uses the competency gap in the process of producing Individual 
Development Plan (IDP) and develops this further through a 
number of tools such as the development through GSB Wisdom 
system, teaching the trade, and operational practices. 
 • Performance Outcomes
 The Bank implements the action plan and budget related 
to the human resource development project and determines 
approaches to evaluate and monitor the results of the training 
which aims at developing capabilities in line with the nature of 
work to accommodate business changes. The Bank sets up the 
evaluation and assessment of the results of human resource 
development in line with the criteria and procedures on the 
results of training in key courses. The Bank also adopts the 
principles of Kirkpatrick Model which includes Reaction 
Evaluation, Knowledge Evaluation, Behavior Evaluation and 
Result/Evaluation and Follow Up in the evaluation of efficiency 
and effectiveness of the learning process and the returns on 
investment in human capital (ROI in Human Capital). The learning 
and development processes of personnel and high-level 
executives can thus respond to the policies and directions of 
becoming a Social Bank, as indicated in key action plans, 
efficiency plans and human resource management plans,  
as well as the key indicators in line with the strategic goals.
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 • การวางแผนᤱส่บทอดตᔴำแห⭉น่ᤱงแล┹ะการพัḱฒนᤱาผู้นᤱำในᤱอนᤱาคщตᔴ 
 ธนาคารกำห⭉นดᑉให้⭉กลุ┴�มี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ดᑉำเนินการจัดᑉี㕟ำ 
แผนส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�งอย�างเป็ᭇนระบบ โดᑉยดᑉำเนินการตามแผน
อัตรากำลั┴ง 5 ปีᭇ ในการเตร่ยมสรรห⭉าผ้่บริห⭉ารเพ่ḱ�อี㕟ดᑉแี㕟น 
ผ้่บริห⭉ารี่㕟�จะเกษ่ยณอายุโดᑉยเบ่�องต้น แล┴ะม่การี㕟บี㕟วน 
ผ้่ส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�งเป็ᭇนปᭇระจำีุ㕟กปีᭇ โดᑉยกำห⭉นดᑉสัดᑉส�วนการคัดᑉเล่┴อก
ผ้่ส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�งเพ่ḱ�อนำมาพัḱฒนาต�อผ้่บริห⭉ารี่㕟�เกษ่ยณอายุ 2:1 
ีั㕟�งน่� ม่การี㕟บี㕟วนการคัดᑉเล่┴อกผ้่ส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�งีุ㕟กปีᭇ เพ่ḱ�อให้⭉ 
การพัḱฒนาของผ้่เขา้ร�วมโครงการม่ปᭇระสีิ㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะปᭇระสีิ㕟ธิผล┴ 
ีั㕟�งน่� ในปᭇี 2564 ได้ᑉม่การี㕟บี㕟วนแล┴ะปᭇรับปᭇรุงด้ᑉานการ 
ส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�ง ดัᑉงน่�  
  -  ปᭇรับปᭇรุงคุณสมบัติต้นแบบ (Success Profile) เพ่ḱ�อใช้ੈ

เป็ᭇนเคร่�องม่อในการปᭇระเมินศักยภ‱าพḱของผ้่ส่บี㕟อดᑉ
ตำแห⭉น�งในตำแห⭉น�งเปᭇ้าห⭉มาย 3 ตำแห⭉น�ง ได้ᑉแก�  
ผ้่อำนวยการธนาคารออมสิน รองผ้่อำนวยการธนาคาร
ออมสิน ผ้่ชੈ�วยผ้่อำนวยการธนาคารออมสิน ให้⭉สอดᑉรับ
กับีิ㕟ศี㕟างการดᑉำเนินธุรกิจของธนาคารในอนาคต  
ในการเป็ᭇนธนาคารี่㕟�ม่ความรับผิดᑉชੈอบ (Principle 
Responsible Bank: PRB) ตามแนวี㕟างการพัḱฒนา
ธนาคารเพ่ḱ�อความยั�งย่น

  -  ดᑉำเนินการจัดᑉี㕟ำแผนการพัḱฒนารายบุคคล┴ (IDP) 
สำห⭉รับผ้่ส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�งปᭇี 2564 ี่㕟�ดᑉำรงตำแห⭉น�ง  
3 ระดัᑉบตำแห⭉น�งปᭇัจจุบัน ได้ᑉแก� ผ้่ชੈ�วยผ้่อำนวยการ
ธนาคารออมสิน ผ้่อำนวยการฝ่าย/ภ‱าค แล┴ะรอง 
ผ้่อำนวยการฝ่าย/ภ‱าค/ห⭉ร่อเี่㕟ยบเี㕟�า โดᑉยมุ�งเน้นการ
พัḱฒนาในร่ปᭇแบบ 70:20:10 ได้ᑉแก� 70: มอบห⭉มายงาน 
20: การสอนงานแล┴ะพ่ḱ�เล่┴�ยง 10: การพัḱฒนาความร้่
ผ�าน Classroom แล┴ะ Non-Classroom ีั㕟�งน่�  
ผ้่ส่บี㕟อดᑉตำแห⭉น�งในโครงการฯ เป็ᭇนผ้่ออกแบบ 
การเร่ยนร้่ด้ᑉวยตนเอง

  -  ปᭇระเมินผล┴ห⭉ลั┴งการได้ᑉรับการแต�งตั�งเล่┴�อนตำแห⭉น�ง  
โดᑉยใช้ੈปัᭇจจัยดᑉ้าน Performance แล┴ะ Competency 
นำมาวิเคราะห์⭉ดᑉ้วยเคร่�องม่อ 9-Box Analysis

 • Succession Planning and Future Leadership Development 
 The Bank assigns the Human Resource Group to produce 
position succession plans in a systematic manner by following 
the 5-year manpower plan in order to prepare qualified individuals 
to succeed retiring executives. The successors are reviewed 
every year. The proportion of the selection of successors to 
retiring executives is 2:1. Reviews on the selection of successors 
are conducted every year to ensure the efficiency and efficacy 
of the participants’ development. In 2021, the Bank reviewed 
and improved its succession planning as follows:
 -  Amend the success profile which is a tool to evaluate 

the potential of successors in the three key positions, 
namely President and CEO, GSB Senior Executive 
Vice President and GSB Executive Vice President to 
be in line with the Bank’s future business directions 
to become a Principle Responsible Bank (PRB) in 
accordance with the Bank’s business direction and 
the approaches to develop the Bank for sustainability. 

 -  Draft Individual Development Plan (IDP) for successors 
in 2021 who are in 3 levels of position, namely GSB 
Executive Vice President, Departmental/Regional 
Directors and Deputy Departmental/Regional  
Directors or equivalent. The focus of the development 
is 70:20:10, whereby 70 is work delegation, 20 is 
mentoring and 10 is knowledge development through 
classroom and non-classroom. The successors are 
to design their own learning format and approach. 

 -  Assessment is conducted after appointment using 
factors such as performance and competency in the 
9-Box Analysis.
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การดำาเนินงานที่สำาค่ญด้านการลงทุนในทร่พḶัㅪากรบุคคล
Key Efforts in Human Resource Investment 

  -  จัดᑉี㕟ำแผนี่㕟�องค์ความร้่แล┴ะผ้่เชੈ่�ยวชੈาญระดᑉับองค์กร 
รวมถึᙉงการกำห⭉นดᑉ Critical Knowledge ร�วมกับห⭉น�วยงาน
กำกับ ควบคุม แล┴ะบริห⭉ารความเส่�ยงเพ่ḱ�อนำมาสร้าง
องค์ความร้่ ได้ᑉแก� การล┴ดᑉความผดิᑉพḱล┴าดᑉในการปᭇฏิ༴บติังาน 
ด้ᑉานการให้⭉บริการสินเช่ੈ�อ การให้⭉บริการแอปᭇพḱลิ┴เคชัੈน 
MyMo การบริห⭉ารจัดᑉการห⭉น่�แล┴ะบี㕟เร่ยนออนไล┴น์ใน
ห⭉ลั┴กส่ตร “เคร่�องม่อการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการ” 
ึึ㙓�งม่ผ่้บริห⭉าร พḱนักงาน แล┴ะล่┴กจ้างเข้ารับการพัḱฒนา 
21,592 คน

  -  กำห⭉นดᑉสมรรถᙉนะตามตำแห⭉น�งงาน (Functional  
Competency) เร่�องการบริห⭉ารความเส่�ยง (FC014 
Risk Management) โดᑉยกำห⭉นดᑉเป็ᭇน Functional 
Competency ของห⭉น�วยงานีั㕟�งส�วนกล┴างแล┴ะสายงาน
กิจการสาขา ึ㙓ึ�งจากการปᭇระเมินเพḱ่�อห⭉าชੈ�องว�าง
สมรรถᙉนะ (Gap) ม่บุคล┴ากรี่㕟�ติดᑉ Gap ด้ᑉานการบริห⭉าร
ความเส่�ยงรวมจำนวน 324 คน จากนั�น ฝ่ายพḱัฒนา
ี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ได้ᑉนำผล┴ปᭇระเมินฯ ไปᭇจัดᑉี㕟ำ IDP  
แล┴ะใช้ੈเคร่�องม่อี่㕟�ห⭉ล┴ากห⭉ล┴ายมาพัḱฒนาบุคล┴ากร อาีิ㕟 
การพัḱฒนาผ�านระบบ GSB Wisdom การสอนงาน  
แล┴ะการฝึกปᭇฏิ༴บัติในงาน ครอบคลุ┴มปัᭇจจัยในดᑉ้านการ
พัḱฒนาแล┴ะสร้างแนวี㕟างบริห⭉ารความเส่�ยง (Develop 
& Create Solution) ด้ᑉานการสร้างการรับร้่แล┴ะชੈวนคิดᑉ
ด้ᑉานความเส่�ยง (Awareness & Facilitate other)  
แล┴ะด้ᑉานความเช่ੈ�ยวชੈาญด้ᑉานความเส่�ยงแล┴ะการสร้าง
คุณค�าในธุรกิจ (Risk Professional & Business  
Values) ส�งผล┴ให⭉้บุคล┴ากรเกิดᑉความตระห⭉นักเก่�ยวกับ
ความสำคัญแล┴ะม่ความร้่ความเข้าใจในการบริห⭉าร
ความเส่�ยงอย�างม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱแล┴ะปᭇระสิี㕟ธิผล┴

  -  ดᑉำเนินโครงการแล┴ะฝึกอบรมบุคล┴ากรีั㕟�งในด้ᑉาน 
การควบคุมภ‱ายในแล┴ะการบริห⭉ารความเส่�ยง

 -  The Bank produced a mapping of knowledge base 
and organization-level experts, as well as determining 
Critical Knowledge with agencies responsible for risk 
management and control to create knowledge base. 
The aim was to reduce errors at work, including the 
provision of credit, the provision of MyMo and debt 
management. An online course titled “Tools for 
Operational Risk Management” saw 21,592 executives, 
officers and employees attended.

 -  The Bank determined functional competency on FC014 
Risk Management by making it a functional competency 
for both the head office and branches. Following the 
assessment to find competency gaps, there were 324 
individuals with the aforementioned gaps. The Human 
Resource Development Team used the results of the 
assessment to come up with IDP and a variety of tools 
to develop human resources, including the GSB 
Wisdom, mentoring and on the job training. The 
development of human resources covers elements on 
developing and creating solutions, creating awareness 
and facilitating others, and risk professional and 
business values. These have made the Bank’s 
personnel aware of the importance and equipped  
with knowledge and understanding on efficient and 
effective risk management.  

 -  The Bank conducted activities and training for 
personnel in the areas of internal audit and risk 
management. 
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 • โคщรงการ / ห⭉ลั┹กสูตᔴรที�สำคัщญในᤱด้านᤱการคщวบคุщมภายในᤱแล┹ะการบริห⭉ารคщวามเสี�ยง [404-2]

  Key Projects / Training Courses on Internal Audit and Risk Management

 โครงการ / หล่กสูตร
Project / Training Course

ด้านการพḶ่ฒนา
Development

กลุ่มคน
Group จำานวน 

(คน)
Number

(Persons)

ควบคุม
ภาัㅪใน

Internal 
Audit

บริหาร
ความเสี่ัㅪง

Risk 
Management

A B C

•  การพัḱฒนᤱาตᔴามแผนᤱพัḱฒนᤱาคщณะกรรมการธนᤱาคщารออมสินᤱ 
แล┹ะผู้บริห⭉ารระดับอำนᤱวยการ

  Development of Human Resources in accordance with the Development 
Plan for the Board of Directors and Director-level Executives

-  Advanced Audit Committee Program (AACP) 

2

-  Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) 2

-  IT Governance and Cyber Resilience Program (ITG) 3

•  ห⭉ลั┹กสูตᔴรตᔴามโคщรงการพัḱฒนᤱาบุคщล┹ากร 
  Training Courses in accordance with the Human Resource Development 

Project
-  การพัḱฒนาพḱนักงานให⭉ม�แล┴ะบุคล┴ากรให⭉ม� ห้⭉วข้อ “การปᭇฏิ༴บัติงานปᭇระจำวัน 

แล┴ะข้อควรระวังตามข้อกำห⭉นดᑉของห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ โดᑉยฝ่ายกำกับ 
การปᭇฏิ༴บัติงาน”

 Development of newly recruited personnel

80

-  Syndicated Loan and Cross Selling 110
-  การวิเคราะห์⭉ม่ล┴ค�าี㕟รัพḱย์สินแล┴ะการตรวจสอบรายงานการปᭇระเมิน 

ม่ล┴ค�าี㕟รัพḱย์สิน
  Assessment of Asset Values and the Verification of Reports on Asset Value 

Assessment

239

- การวิเคราะห์⭉กระแสเงินสดᑉธุรกิจ SMEs / SMEs Cash Flow Analysis 35
-  การปᭇระเมินคุณธรรมแล┴ะความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนินงานของห⭉น�วยงานภ‱าครัฐฯ
  Assessment of Integrity and Transparency in the operations of the Public 

Sector
1,111

-  ความร้่เก่�ยวกับการตรวจสอบด้ᑉานการกำกับด่ᑉแล┴ี่㕟�ด่ᑉ แล┴ะการนำองค์กร 
แล┴ะด้ᑉานการบริห⭉ารความเส่�ยงแล┴ะควบคุมภ‱ายในตามเกณฑᅌ์  
Core business Enablers

  Knowledge on Good Corporate Governance monitoring and leading 
organization, managing risks and conducting internal audit in line with  
the requirements of Core Business Enablers

39

-  ORO เพ่ḱ�อการบริห⭉ารความเส่�ยงด้ᑉานปᭇฏิ༴บัติการี่㕟�ม่ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱ  
สำห⭉รับสายงานกิจการสาขา

  ORO for effective operational risk management for branch operations
238

-  เจ้าห⭉น้าี่㕟�ความปᭇล┴อดᑉภั‱ยในการี㕟ำงาน ระดัᑉบบริห⭉าร/หั⭉วห⭉น้างาน
  Work Safety Officers (the course is for executives/supervisors) 384

-  พ่ḱ�สอนน้อง (เี㕟คนิคการล┴ดᑉข้อผิดᑉพḱล┴าดᑉจากการปᭇฏิ༴บัติงาน)
  Mentoring (teaching the techniques to reduce errors at work) 2,429
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 โครงการ / หล่กสูตร
Project / Training Course

ด้านการพḶ่ฒนา
Development

กลุ่มคน
Group จำานวน 

(คน)
Number

(Persons)

ควบคุม
ภาัㅪใน

Internal 
Audit

บริหาร
ความเสี่ัㅪง

Risk 
Management

A B C

•  การเรียนᤱรู้ออนᤱไล┹น์ᤱ (e-Learning) บนᤱระบบ GSB Wisdom
  e-Learning on the GSB Wisdom System
1) การปᭇฏิ༴บัติงานตามข้อกำห⭉นดᑉจากห⭉น�วยงานกำกับภ‱ายนอก
-  ความร้่แล┴ะแนวี㕟างปᭇฏิ༴บัติตามพḱระราชੈบัญญัติคุ้มครองข้อม่ล┴ส�วนบุคคล┴ 

พḱ.ศ. 2562
1) Operations in accordance with Requirements from External Regulators 
-  Knowledge and practice according to the Personal Data Protection Act  

B.E. 2562 (2019)

21,117

-  กฎห⭉มายว�าด้ᑉวยการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม (AML/CFT/CPF) สำห⭉รับ
บุคล┴ากรส�วนกล┴าง

  Laws on the Prevention and Suppression (AML/CFT/CPF) for personnel  
at the head office

88

-  กฎห⭉มายว�าด้ᑉวยการป้ᭇองกันแล┴ะปᭇราบปᭇราม (AML/CFT/CPE)  
สำห⭉รับผ้่ม่ห⭉น้าี㕟่�รายงานตามมาตรา 13 แล┴ะมาตรา 16 พḱ.ศ. 2563 

  Laws on the Prevention and Suppression (AML/CFT/CPE) for personnel  
with the responsibility to report according to Sections 13 and 16 of the laws 
B.E. 2563 (2020)

389

-  การกำกับด่ᑉแล┴การให⭉้บริการล่┴กค้าอย�างเป็ᭇนธรรม (Market Conduct)
  Market Conduct 21,165

-  เคร่�องม่อการบริห⭉ารความเส่�ยง ORO
  ORO Risk Management Tool 21,106

2) แผนการพัḱฒนา Master Credit Skills Blueprint (Fundamental Course) 
  กำห⭉นดᑉให⭉้บุคล┴ากรี่㕟�ปᭇฏิ༴บัติงานดᑉ้านสินเช่ੈ�อ ี㕟่�ม่ผล┴การี㕟ดᑉสอบอย่�ในระดัᑉบ 1 

(ต�ำ) เข้ารับการอบรมห⭉ลั┴กส่ตรการบริห⭉ารความเส่�ยงเครดิᑉต (Credit Risk 
Management Program) จำนวน 12 Module ปᭇระกอบด้ᑉวย

  (1) Credit Decisions & Risk (2) Risk & Uncertainty (3) ปᭇระเภ‱ี㕟ต�าง ๆ 
ของความเส่�ยง (4) Risk Diversification (5) Risk & Return Tradeoff  
(6) EL (7) RAROC (8) ความเส่�ยงของล่┴กค้าผ้่ขอก้่ (9) Customer 
Specific Risk (10) Industry Risks (11) Risk Protection & Mitigation 
(12) Credit Risk Management in Thailand

2)  Master Credit Skills Blueprint (Fundamental Course) personnel who work 
on the provision of credit with the assessment result at level 1 (low) are to 
attend the 12-module Credit Risk Management Program. The modules are 
as follows: (1) Credit Decisions & Risk (2) Risk & Uncertainty (3) Types of 
Risk (4) Risk Diversification (5) Risk & Return Tradeoff (6) EL (7) RAROC 
(8) Debtor Risk (9) Customer Specific Risk (10) Industry Risks (11) Risk 
Protection& Mitigation and (12) Credit Risk Management in Thailand.

150

หมายเหตᔸุ:		A:	คณะกร⌱ร⌱มการ⌱บร⌱ิหาร⌱แล┱ะู㥥ู้บร⌱ิหาร⌱ร⌱ะดᑉับอำานᤱวยการ⌱
	 B:	ู㥥ู้บร⌱ิหาร⌱ร⌱ะดᑉับส⨹ูง	กล┱าง	ตᔸ้นᤱ	/	พนᤱักงานᤱปฏ༴ิบัตᔸิการ⌱	/	ล┱ูกจ้าง	
	 C:	พนᤱักงานᤱใหม่	/	บุคล┱ากร⌱ใหม่	

Notes			A:	 Board	of	Directors	and	director-level	executives
	 B:	 High-,	mid-	and	beginner-level	executives	/	officers	/	
	 	 employees	
	 C:	New	recruits	
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  -  ดᑉำเนินการจ�ายผล┴ตอบแี㕟นให้⭉กับผ้่เกษ่ยณอายุตาม
นโยบายตอบแี㕟นแล┴ะผล┴ปᭇระโยชੈน์ของผ้่เกษ่ยณอายุ
ของธนาคาร ึึ㙓�งแบ�งผล┴ตอบแี㕟นเป็ᭇน 4 ปᭇระเภ‱ี㕟 ได้ᑉแก� 
เงินตอบแี㕟นความชੈอบในการี㕟ำงาน เงินบำเห⭉น็จ
ดᑉำรงช่ੈพḱ เงินบำเห⭉น็จ แล┴ะเงินกองีุ㕟นสำรองเล่┴�ยงช่ੈพḱ 
โดᑉยในปีᭇ 2564 ม่จำนวนผ้่เกษ่ยณอายุีั㕟�งห⭉มดᑉ 342 คщนᤱ 
แบ�งเป็ᭇนพḱนักงานระบบบำเห⭉น็จบำนาญ 231 คщนᤱ 
พḱนักงานระบบกองีุ㕟นสำรองเล่┴�ยงช่ੈพḱ 104 คщนᤱ แล┴ะ
ล่┴กจ้าง 7 คщนᤱ โดᑉยม่การจ�ายเงินตอบแี㕟นความชੈอบ 
ในการี㕟ำงาน รวม 389,237,708.00 บาี㕟 เงินบำเห⭉น็จ
ดᑉำรงช่ੈพḱ รวม 195,568,815.90 บาี㕟 แล┴ะเงินกองีุ㕟น
สำรองเล่┴�ยงช่ੈพḱ รวม 682,810,992.40 บาี㕟 [404-2]

  -  จัดᑉกิจกรรมการแข�งขันเพ่ḱ�อเฟ้ἱนห⭉าสุดᑉยอดᑉนวัตกรรม
แล┴ะ Idea Solution “GSB Innovation Hackathon 
2021” ภ‱ายใต้โจี㕟ย์ “Innovation for Better Service” 
ึึ㙓�งจัดᑉขึ�นเม่�อวันี㕟่� 17 - 19 ธันวาคม 2564 ในร่ปᭇแบบ 
Virtual ผ�าน Zoom Meeting แล┴ะได้ᑉปᭇระกาศผล┴  
The Winner สุดᑉยอดᑉี่㕟มนวัตกรรมแล┴ะ Idea Solution  
ในปีᭇแรกไปᭇเป็ᭇนี㕟่�เร่ยบร้อยแล้┴ว โดᑉยตล┴อดᑉ 3 วัน 2 ค่น
ของการแข�งขันอันเข้มข้น ม่ผ้่เข้าแข�งขัน 82 คน  
จาก 20 ี่㕟มี่㕟�ผ�านรอบ Qualified เข้ามาร�วมปᭇระล┴อง
ไอเด่ᑉยสุดᑉสร้างสรรค์ แล┴ะม่เพ่ḱยง 10 ี่㕟มี่㕟�ผ�านการคัดᑉเล่┴อก
เข้าส่�รอบชิੈงชੈนะเลิ┴ศ เพ่ḱ�อนำเสนอผล┴งานรอบ Final Pitch 
ต�อคณะกรรมการผ้่ี㕟รงคุณวุฒิ ึึ㙓�งคุณวิีั㕟ย รัตนากร 
ผ้่อำนวยการธนาคารออมสิน ได้ᑉให้⭉เก่ยรติเข้าร�วมชੈม
การนำเสนอผล┴งานีั㕟�ง 10 ี่㕟ม พḱร้อมแสดᑉงความยินด่ᑉ
กับี่㕟มี่㕟�ได้ᑉรับรางวัล┴แล┴ะช่ੈ�นชੈมีุ㕟กผล┴งานไอเด่ᑉยี่㕟� 
แต�ล┴ะี่㕟มสร้างสรรค์แล┴ะนำเสนอในการแข�งขันครั�งน่�

 -  The Bank paid remunerations to retirees in accordance 
with the Policy on Remunerations and Benefits of 
Retirees. The Remunerations were divided into 4 types: 
(1) remunerations for work (2) life-sustaining pensions 
(3) pension and (4) provident fund. In 2021, there were 
342 retirees. Among these, 231 were officers under 
the pension scheme, 104 were on the provident fund 
scheme and 7 were employees. The remunerations 
for work were paid in the amount of 389,237,708.00 baht 
The payment for the life-sustaining pensions amounted 
to 195,568,815.90 baht and the provident fund 
amounted to 682,810,992.40 baht [404-2]

 -  The Bank organized a contest to find the best 
innovation and idea solution “GSB Innovation 
Hackathon 2021” under the theme “Innovation for 
Better Service”. The event was held during 17 - 19 
December 2021 online. The winners for innovation 
and idea solution were announced. Over the period 
of 3 days and 2 nights of intensive competition, there 
were 82 individuals from 20 teams who qualified 
participating in the contest to come up with creative 
ideas. Only 10 teams passed through the selection  
to compete in the Final Pitch against an expert 
committee, whereby Mr. Vithai Ratanakorn,  
GSB President, attended all 10 pitching sessions. 

2 4 1รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2564
SUSTAINABILITY REPORT 2021



 สินเช่ੈ�อห⭉มดᑉไวเพḱราะไม�อยากให⭉้คนไี㕟ยเป็ᭇนห⭉น่�นาน  
เป็ᭇน Process Innovation ี่㕟�ชੈ�วยให⭉้ล่┴กค้าปᭇล┴ดᑉห⭉น่�ไดᑉ้เร็ว 
ยิ�งขึ�น แล┴ะสร้างวินัยี㕟างการเงินจากการจ่งใจให้⭉ม่การ
ชੈำระห⭉น่�เกินกว�างวดᑉี่㕟�ต้องจ�ายในแต�ล┴ะเด่ᑉอน โดᑉยนำเงิน
ส�วนี่㕟�ชੈำระเกนิจากเงินงวดᑉมาตั�งเป็ᭇนเงินสำรองไวใ้ช้ੈจ�าย
ยามฉุกเฉินแบบอัตโนมัติ เบิกใช้ੈได้ᑉีั㕟นี่㕟 ไม�ต้องย่�น 
สินเช่ੈ�อให⭉ม�
 The rationale is to minimize the loan repayment 
period. It is a process innovation that aims to help 
accelerate the repayment and foster financial 
discipline by providing incentive for a customer to 
repay each installment more than what the customer 
needs to pay. The excess sum will automatically be 
used as a reserve for emergency spending which 
can be withdrawn without the need to reapply for  
a new loan. 

รางว่ลชนะเลิศ / Winner

ทีม / Team: เบาหนี้ / Bao Nee (No Debt Team)
ผลงาน / Title: Responsible Lending 

คุщณสุธาทิพḱย์ ออศิริวิกรณ์ ฝ่ายยุี㕟ธศาสตร์แล┴ะวิจัย
Sutatip Orsirivikorn  Strategy and Research 
     Department
คุщณวราภรณ์ เนᤱาว์โนᤱนᤱทอง ฝ่ายยุี㕟ธศาสตร์แล┴ะวิจัย
Waraporn Naononthong Strategy and Research 
     Department
คุщณพิḱชชานᤱันᤱท์ พḱัฒนᤱานุᤱโร࠱จน์ᤱ ฝ่ายนวัตกรรมแล┴ะ
     ปᭇระเมินผล┴องค์กร
Pichanun Pattananurote Innovation and Corporate 
     Evaluation Department
คุщณวศินᤱ ั࠱จนᤱทะวงษ⥌์ ฝ่ายยุี㕟ธศาสตร์แล┴ะวิจัย
Wasin Chantawong  Strategy and Research 
     Department
คุщณรัชฎาภรณ์ ทองบัว ฝ่ายยุี㕟ธศาสตร์แล┴ะวิจัย
Ratchadaporn Thongbua Strategy and Research
     Department

 ติดᑉปีᭇกให้⭉พḱนักงานีุ㕟กคนสามารถᙉบริการล่┴กค้า 
แล┴ะเป็ᭇน Smart Sales ี่㕟�สามารถᙉปิᭇดᑉการขายได้ᑉีุ㕟กี่㕟� 
ีุ㕟กเวล┴า ค้นห⭉าแนวี㕟างการแก้ไขปัᭇญห⭉าแล┴ะข้อม่ล┴
ผลิ┴ตภ‱ัณฑᅌ์ไดᑉ้ง�าย ๆ จาก #แฮชੈแี็㕟ก
 The rationale is to equip every officer to be able 
to provide services to customers and become smart 
sales agents who are able to close deals anytime 
and anywhere. Hashtags are used to search for 
solutions and product information. 

รางว่ลรองชนะเลิศอ่นด่บ 1 
First Runner-up

ทีม / Team : 2Y3C
ผลงาน / Title : MyPro Application 

คุщณวิทวัส คщล้┹ายนิᤱล┹ ฝ่ายปᭇฏิ༴บัติการ
     ศ่นย์สารสนเี㕟ศ
Wittawat Klaynin  Information Technology
     Department
คุщณณัฐปภัสร์ ธีระวงศ์สุวรรณ ฝ่ายพḱัฒนาธุรกิจดิᑉจิีั㕟ล┴
Natpapat Theeravongsuvarn Digital Business Development  
     Department
คุщณวิชชุดา ปรีศิริ  ฝ่ายบริห⭉ารชੈ�องี㕟างดิᑉจิีั㕟ล┴
Wischuda Preesiri  Digital Channel Managment 
     Department
คุщณอรรถᘶพัḱนᤱธ์ บุญแต่ᔴง ฝ่ายส่�อสารองค์กร
Atthaphan Boontang  Corporate Communication 
     Department
คุщณนᤱรภัทร ฉัऱตᔴรทินᤱ ฝ่ายระบบงานอเิล┴ก็ี㕟รอนกิส์
Noraphat Chatthin  Electronic System Department
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ผลการดำาเนินงานด้านการลงทุนในทร่พḶัㅪากรบุคคล
  -  ความสำเรจ็ของผล┴งานตามแผนแม�บี㕟ด้ᑉานี㕟รพัḱยากร

บุคคล┴ 100%
  -  100% ของพḱนักงานีั㕟�งห⭉มดᑉได้ᑉรับสิี㕟ธิแล┴ะการด่ᑉแล┴

ครอบคล┴ุมตามข้อตกล┴งเก่�ยวกับสภ‱าพḱการจ้าง  
(Collective Bargaining Agreements) [2-30]

  -  จำนวนชัੈ�วโมงในการพัḱฒนาเฉล่┴�ยอย่�ี่㕟� 40 ชัੈ�วโมง/ 
คน/ปᭇ ี[404-1] โดᑉยม่จำนวนล┴ดᑉล┴งจากปᭇกี�อนห⭉นา้ เน่�องจาก
มาตรการ WFH ของธนาคารจากสถᙉานการณ์โควิดᑉ 
แล┴ะจำนวนห⭉ลั┴กส่ตรี่㕟�ล┴ดᑉล┴ง

Outcomes of the Efforts on Investment 

in Human Resources

 -  The completion of the implementation of the Master 
Plan on Human Resources 100%. 

 -  100% of the total personnel receive rights and care 
coverage in accordance with the collective bargaining 
agreements. [2-30]

 -  The average number of hours used for the development 
of human resources is 40 hours/person/year.[404-1]  
The number was lower than the year before due to 
the Bank’s Work From Home measures following  
the COVID-19 pandemic and the decrease in number 
of courses. 

*	กล┱ุม่บริ⌱หาร⌱	หมายถᘶงึ	กล┱ุม่อำานᤱวยการ⌱	กล┱ุม่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดᑉบัส⨹งู	กล┱ุม่บริ⌱หาร⌱ร⌱ะดัᑉบกล┱าง	แล┱ะกล┱ุม่บร⌱ิหาร⌱ร⌱ะดᑉับต้ᔸนᤱ
*	Management	refers	to	the	directors,	high-level	executives,	mid-level	executives	and	primary-level	executives.

ข้อมูลการฝᴶึกอบรมของพḶน่กงาน
Training Detail

ปี 2562
2019

ปี 2563
2020

ปี 2564
2021

จำานวนช่่วโมงในการพḶ่ฒนาเฉลี่ัㅪจำาแนกตามเพḶศ  
The average number of hours for development according to gender

เพḱศชੈาย Male - - 7,064

เพḱศห⭉ญิง Female - - 14,470

จำานวนช่่วโมงในการพḶ่ฒนาเฉลี่ัㅪจำาแนกตามกลุ่มพḶน่กงาน 
The average number of hours for development according to officer groups

กลุ┴�มบริห⭉าร (Management)* - - 63.18

กลุ┴�มปᭇฏิ༴บัติการ (Operation) - - 41.92

กลุ┴�มล่┴กจ้าง (Employee) - - 9.04

หนᤱ่วย:	ัㅒั�วโมง/คนᤱ/ปี
Unit:	hours/person/year

2 4 3รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2564
SUSTAINABILITY REPORT 2021



  -  สัดᑉส�วนการใช้ੈเคร่�องม่อการพัḱฒนาด้ᑉวยโมเดᑉล┴การเร่ยนร้่ 
70:20:10 แบบ Non-classroom อย่�ี่㕟� 58% แล┴ะแบบ 
Classroom อย่�ี㕟่� 42%

  -  สัดᑉส�วนของพḱนกังานี่㕟�ได้ᑉรบัการี㕟บี㕟วนผล┴การปᭇฏิ༴บติังาน
แล┴ะการพัḱฒนาอาช่ੈพḱตามเกณฑ์ᅌปᭇระเมนิผล┴การปᭇฏิ༴บัติงาน 
อย่�ี㕟่� 100% [404-3]

  -  ธนาคารม่บุคล┴ากรี่㕟�ม่ความร้่ความเช่ੈ�ยวชੈาญตาม
สมรรถᙉนะห⭉ล┴ักของงาน (Functional Competency) 
ปᭇฏิ༴บัติงานถ่ᙉกตอ้งตามกฎเกณฑ์ᅌี่㕟�ห⭉น�วยงานกำกบัด่ᑉแล┴
ภ‱ายนอกกำห⭉นดᑉ แล┴ะม่ผล┴การปᭇฏิ༴บัติงานี่㕟�เกิดᑉ
ปᭇระสิี㕟ธิผล┴ บรรลุ┴เป้ᭇาห⭉มายในการดᑉำเนินงานของธนาคาร

  -  ระดัᑉบความพึḱงพḱอใจของพḱนักงานอย่�ี㕟่� 4.72 เพิḱ�มขึ�น
จากปีᭇ 2563 (ระดัᑉบคะแนน 4.62)

  -  คะแนนความผ่กพัḱนของบุคล┴ากรต�อธนาคารออมสิน 
(ภ‱าพḱรวมธนาคารออมสิน) อย่�ี㕟่� 88%

  -  คะแนนความผ่กพัḱนของบุคล┴ากรจากการวิเคราะห์⭉ 
เส้นี㕟างช่ੈวิตบุคล┴ากร (Employee Journey) จำแนก 
ตามชੈ�วงอายุงาน ดัᑉงน่�

 -  The proportion of usage of learning models as 
development tools is 70:20:10. Non-classroom 
accounted for 58% while classroom accounted for 
42%. 

 -  The proportion of officers who have received the review 
of their performance and career development, in 
accordance with performance criteria, is 100%. [404-3] 

 -  The Bank’s personnel are equipped with knowledge 
and expertise, in accordance with functional 
competency that is in accordance with the requirements 
of external regulators. The personnel achieve 
performance that is efficient, in line with the Bank’s 
operational goals.

 -  The level of satisfaction of officers was at 4.72, a figure 
higher than in 2020 (at 4.62). 

 -  The personnel’s engagement score with regard to GSB 
(overall GSB) was 88%. 

 -  The personnel’s engagement scores from the 
employee journey analysis, in accordance with the 
ranges of seniority, are as follows: 

ระดับคะแนนความผูกพัน
Engagement Score

ระดับคะแนนความพึงพอใจ
Satisfaction Score

2562

2019
2562

2019
2563

2020
2563

2020
2564

2021
2564

2021

4.82 4.8310 4.8332
4.59 4.62 4.72
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Experience & Exchange

Classroom

- Job Enrichment

- Project Assignment

- Site Visit

- Case Study

- Coaching

- Mentoring

- Counseling

- On the Job Learning

- Training

- e-Learning

- Group Activity

- Workshop

- Business Game  

 and Simulation

- Meeting / Seminar
- Knowledge  

 Sharing

บุคลากรใหม่ (ต่ำากว่า 4 เดือน) คะแนนความผูกพัน 88%

Newly recruits (less than 4 months): Engagement Score 88%

บุคลากรหลังผ่านทดลองงาน (มากกว่า 4 เดือน ต่ำากว่า 3  ปี) คะแนนความผูกพัน  84%

Personnel after the probation period (more than 4 months - less than 3 years): Engagement 
Score 84%

บุคลากร อายุงาน 3 - 5 ปี คะแนนความผูกพัน 85%

3 - 5 years of experience: Engagement Score 85%

บุคลากร อายุงานเกิน 5 ปี คะแนนความผูกพัน 90%

Over 5 years of experience: Engagement Score 90%

บุคลากรช่วง 5 ปี ก่อนเกษียณอายุงาน  คะแนนความผูกพัน 93%

5 years prior to retirement: Engagement Score 93%
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GSB
FOUNDATION

มูลนิธิออมสินเพḶื่อส่งคม

มℵูลนᤴิธิออมℵส⨳ินᤴเพ่�อส⨳ังคзมℵก่อตั�งขȱ้�นᤴ
เพ่�อเปᭇ็นᤴส⨳่วนᤴห⭉นᤴ่�งขȱองการขȱับเคзลื�อนᤴส⨳ิ�งี㕟ี�ดᐳีขȱ้�นᤴในᤴส⨳ังคзมℵ

ผ่านᤴการส⨳นᤴับส⨳นᤴุนᤴโคзรงการ กิจกรรมℵ
การรับบริจาคз เพ่�อการศ่กษา คзุณภ‴าพชੈีวิต ระบบส⨳าธารณส⨳ุขȱ

รวมℵไปᭇถ่งการอนᤴุรักษ์ดᐳ้านᤴศิลปᭇะ วัฒนᤴธรรมℵ และศาส⨳นᤴา

The GSB Foundation was set up to be part of the Bank’s positive 

contributions to society. The Foundation supports projects, 

activities and donation campaigns for education, 

well-being, public health, as well as conservation of arts, culture 

and religious customs.

ความัㅪ่่งัㅪืนด้านเศรษฐกิจ (Profit)
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สารจากประธานกรรมการ
Message from the Chairperson 

นายวิทัย รัตนากร
Mr. Vitai Rattanakorn

 Working side by side GSB for over 22 years, GSB 
Foundation has carried out numerous social works and activities, 
including on education, helping underprivileged people, disaster 
relief and environmental conservation.   
 As the COVID-19 pandemic continued to ravage throughout 
2021, GSB Foundation donated face masks, sanitizing alcohol 
liquid and gel to 15 communities in COVID-19 high-risk zones 
in Bangkok and its vicinity, as well as handing out consumable 
goods to shelter homes. GSB Foundation has contributed to 
forging a GSB identity of being more than just a bank, but a 
social bank, by working and complementing each other to create 
a sustainable society. 

ม่ล┴นิธิออมสินเพ่ḱ�อสังคมได้ᑉดᑉำเนินภ‱ารกิจเพ่ḱ�อชੈ�วยเห⭉ล่┴อ
สังคมเค่ยงค่�กับธนาคารออมสิน นับเป็ᭇนระยะเวล┴ากว�า 22 ปีᭇ  
โดᑉยชੈ�วยเสริมเติมเต็ม แบ�งปัᭇนสังคมผ�านการดᑉำเนินงานใน 
ร่ปᭇแบบของการสนับสนุนแล┴ะส�งเสริมกิจกรรมี่㕟�ม่คุณค�าต�อสังคม
ในด้ᑉานต�าง ๆ อาีิ㕟 การศึกษา การชੈ�วยเห⭉ล่┴อผ้่ด้ᑉอยโอกาส  
ผ้่ปᭇระสบภั‱ยพิḱบัติ แล┴ะด่ᑉแล┴รักษาสิ�งแวดᑉล้┴อม ฯล┴ฯ

ปีᭇ 2564 สถᙉานการณ์การแพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19 
ยังคงรุนแรงตั�งแต�ต้นปีᭇอย�างต�อเน่�อง ม่ล┴นิธิออมสินเพ่ḱ�อสังคม
ได้ᑉบริจาคห⭉น้ากากอนามัย แอล┴กอฮอล์┴ชੈนิดᑉน�ำแล┴ะเจล┴  
เพ่ḱ�อป้ᭇองกันการติดᑉโรคโควิดᑉ 19 ให้⭉แก�ชุੈมชੈนต�าง ๆ ในเขต 
พ่ḱ�นี่㕟�เส่�ยงในกรุงเี㕟พḱฯ แล┴ะปᭇริมณฑᅌล┴ จำนวน 15 แห⭉�ง รวมีั㕟�ง 
มอบสิ�งของอุปᭇโภ‱คแล┴ะบริโภ‱คให้⭉สถᙉานสงเคราะห์⭉ฯ ต�าง ๆ  
ม่ล┴นิธิออมสินเพ่ḱ�อสังคมได้ᑉม่ส�วนเสริมสร้างภ‱าพḱลั┴กษณ์ของ
ธนาคารออมสินให้⭉เป็ᭇนมากกว�าธนาคาร ธนาคารเพ่ḱ�อสังคม  
โดᑉยเป็ᭇนการี㕟ำงานดᑉ้านสังคมร�วมกัน ชੈ�วยเสริมเติมเต็มในส�วน
ี่㕟�ขาดᑉเพ่ḱ�อสังคมี㕟่�ยั�งย่นตล┴อดᑉไปᭇ
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ว่ตถุประสงค์ของ
Purposes 

ส่งเสริม สนับสนุนอุปนิสัยและพฤติกรรมการออมในหมู่ประชาชน
โดยเฉพาะเยาวชนและผู้มีรายได้น้อย
Promote savings habits, especially in youth and income earners.

ส่งเสริม สนับสนุน การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ
และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ การอนุรักษ์และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
Promote the conservation of traditional customs, arts 

and culture, including the management  of natural resources 

and environment. 

1 5

สนับสนุนการแก้ปัญหาความยากจนในหมู่ผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชน รวมถึงการส่งเสริมการศึกษาและสุขภาพอนามัย
Support poverty eradication for the underprivileged especially 

children and youth, and promote education and health. 

2

ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนแก่ลูกค้าธนาคารออมสินและ
ประชาชน เพื่อการพัฒนาสังคม
Provide assistance and support to GSB’s customers 

and the general public for social development. 

6

สนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประชาคม ประชาสังคม 
การรวมพลังสร้างสรรค์ของคนในชาติ เพื่อการพัฒนาสังคม
Support the strengthening of communities and civil 

society, and combine the creative power of Thais for social 

development. 

3

ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขด้วยความเป็นกลาง และไม่ให้การสนับสนุนด้านการเงิน 
หรือทรัพย์สินแก่นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใด
Promote democratic constitutional monarchy as a form 

of government and does not provide financial support 

to any politician and political party.

7

สนับสนุนการทำานุบำารุงศาสนาและการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม
Support the preservation of religion and promote ethics 

and morality.

4

ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาและการฝกึอบรมในทุกระดับ รวมทั้ง
เป็นผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งสถาบันการศึกษา  และดำาเนินกิจการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา
Promote education and training at all levels and operate as a 

licensee in establishing an educational institution and conduct 

activities that benefit the institution. 

8

โครงสร้างมูลนิธิออมสินเพḶื่อส่งคม / Structure of GSB Foundation

คณፌะอนุกรรมการแผนงานและกิจกรรมมูลนิธิออมสินเพḶื่อส่งคม
Sub-Committee on Planning and Activities of GSB Foundation

คณะกรรมการมูลนิธิออมสินเพื่อสังคม
Board of Directors of GSB Foundation

ผู้จ่ดการมูลนิธิออมสินเพḶื่อส่งคม
Director and Secretary

ผู้ช่วัㅪผู้จ่ดการมูลนิธิออมสินเพḶื่อส่งคม
Assistant Manager of GSB Foundation

กรรมการและเหร่ญญิก
Director and Treasurer

เจ้าหน้าที่บ่ญชีและการเงิน
Accounting and Finance Officer

กรรมการและเลขานุการ
Director and Secretary

เจ้าหน้าที่ธุรการและสารบรรณፌ
Administrative and Correspondence Officer
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โครงการเด่นที่สน่บสนุน
Featured Projects Supported 

• ผล┹งานᤱคщรู 
คร่ม่การพัḱฒนาการเร่ยนการสอน แล┴ะเข่ยนผล┴การพัḱฒนา

เป็ᭇนงานวิจัยส�งปᭇระกวดᑉ กับสมาคมวิี㕟ยาลั┴ยเี㕟คโนโล┴ย่ 
แล┴ะอาช่ੈวศึกษาเอกชੈนแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย ในพḱระราช่ੈปᭇถᙉัมภ์‱ฯ คร่
ส�งวิจัยจำนวน 30 คน ไดᑉ้รับรางวัล┴ 29 คน คิดᑉเป็ᭇนร้อยล┴ะ 96.6 

• ผล┹การทดสอบนัᤱกเรียนᤱระดับชาตᔴิ
ผล┴การี㕟ดᑉสอบี㕟างการศึกษาระดัᑉบชੈาติด้ᑉานอาช่ੈวศึกษา (V-NET) 

เพ่ḱ�อวัดᑉความร้่แล┴ะความคดิᑉของนักเร่ยนในระดᑉบัปᭇระกาศน่ยบัตร
วิชੈาช่ੈพḱชัੈ�นปีᭇี่㕟� 3 (ปᭇวชੈ. 3) แล┴ะระดัᑉบปᭇระกาศน่ยบัตรวิชੈาช่ੈพḱชัੈ�นส่ง 
(ปᭇวส. 2) ในปีᭇการศึกษา 2564 จัดᑉให้⭉ม่การสอบเฉพḱาะระดัᑉบ ปᭇวชੈ. 3 
เี㕟�านั�น แล┴ะให⭉้นักเร่ยนเข้าสอบตามความสมัครใจ

ปีการศึกษา 2564
(พฤษภาคม 2564 - เมษายน 2565) 

2021 educational year
(May 2021 - April 2022)

ผู้บริหารและครูประจำา 30 คน 
Number of executives and

permanent teaching staff: 30

น่กเรีัㅪนรวม จำานวน 536 คน
Total number of students: 536

• วิทยาลั┹ยอาชีวศึกษ⥌าออมสินᤱอุปถัᘶมภ์ ั࠱จงห⭉วัดั࠱จนᤱทบุรี  
ปีการศึกษ⥌า 2564

ม่ล┴นิธิออมสินเพ่ḱ�อสังคมได้ᑉจัดᑉตั�งวิี㕟ยาลั┴ยอาช่ੈวศึกษา
ออมสินอุปᭇถัᙉมภ์‱ เม่�อวันี่㕟� 1 กุมภ‱าพัḱนธ์ 2554 โดᑉยม่วัตถุᙉปᭇระสงค์
เพ่ḱ�อสร้างโอกาสี㕟างการศึกษาแก�ปᭇระชੈาชੈนในพ่ḱ�นี่㕟� ยกระดัᑉบ
คุณภ‱าพḱช่ੈวิตแล┴ะความเข้มแข็งให้⭉กับชุੈมชੈน ส�งเสริมนักศึกษา 
ให⭉้ม่ี㕟ักษะความร้่ในวิชੈาช่ੈพḱ ม่นิสัยรักการออม แล┴ะม่คุณธรรม
จริยธรรมในการดᑉำเนินช่ੈวิต โดᑉยวิี㕟ยาลั┴ยอาช่ੈวศึกษาออมสินอุปᭇถัᙉมภ์‱ 
เปิᭇดᑉการเร่ยนการสอนระดัᑉบปᭇระกาศน่ยบัตรวิชੈาช่ੈพḱ (ปᭇวชੈ.) แล┴ะ
ระดัᑉบปᭇระกาศน่ยบัตรวิชੈาช่ੈพḱชੈั�นส่ง (ปᭇวส.) ใน 4 สาขาวิชੈา ค่อ 
การบัญช่ੈ การตล┴าดᑉ คอมพิḱวเตอร์ธุรกิจ แล┴ะการโรงแรม

• ผล┹งานᤱนัᤱกเรียนᤱ 
การแข�งขันีั㕟กษะวิชੈาช่ੈพḱระดัᑉบชੈาติ จัดᑉโดᑉยสมาคมวิี㕟ยาลั┴ย

เี㕟คโนโล┴ย่แล┴ะอาช่ੈวศึกษาเอกชੈนแห⭉�งปᭇระเี㕟ศไี㕟ย ในพḱระราช่ੈปᭇถัᙉมภ์‱ฯ 
ในปีᭇ 2564 อย่�ในมาตรการป้ᭇองกันโควิดᑉ นักเร่ยนได้ᑉเร่ยน 
เฉพḱาะออนไล┴น์ ไม�ม่อุปᭇกรณ์การฝึกึ้㙓อม แล┴ะด้ᑉวยมาตรการ 
ี่㕟�เข้มงวดᑉ ี㕟ำให้⭉นักเร่ยนไม�สามารถᙉเดิᑉนี㕟างมาฝึกึ้㙓อมี่㕟�
วิี㕟ยาลั┴ยไดᑉ้ คงเห⭉ล่┴อบางวิชੈาี่㕟�ส�งเข้าแข�งดัᑉงน่� 

1. ีั㕟กษะวิชੈาการบัญช่ੈ ระดัᑉบ ปᭇวส. จำนวน 5 คน 
2. ีั㕟กษะวิชੈาการบัญช่ੈ ระดัᑉบ ปᭇวชੈ. จำนวน 5 คน
3. ีั㕟กษะระบบปᭇฏิ༴บัติการคอมพิḱวเตอร์เบ่�องต้น จำนวน 1 คน

 • GSB Vocational College in Chanthaburi Province, 2021 
educational year
 GSB Foundation established the GSB Vocational College 
on 1 February 2011. The objectives of the College consist of 
providing educational opportunities to local people, enhancing 
the quality of life and community strength, fostering professional 
knowledge, savings habits and a sense of morality and ethics 
in students. The College offers vocational certificate and higher 
vocational certificate courses in 4 disciplines, namely accounting, 
marketing, business computing and hotel management. 
 • Student achievements  
 The national vocational skill competition is organized  
by the Association of Private Colleges of Technology and 
Vocational Education of Thailand under the Royal Patronage. 
In 2021, the College operated under strict COVID-19 prevention 
measures, with only online classes. Students did not have 
access to the equipment and were not able to practice at the 
College. Therefore, the number of subjects in which the College 
students had entered the competition was limited:
 1. Higher vocational certificate accounting skill: 5 students 
 2. Vocational certificate accounting skill: 5 students 
 3. Basic computer operating system skill: 1 student 

 • Teacher achievements: The College teachers have 
developed teaching methods and submitted their research work 
to the Association of Private Colleges of Technology and 
Vocational Education of Thailand under the Royal Patronage. 
30 teachers had submitted their research work, with 29 or 96.6 
percent receiving an award. 
 • Vocational National Educational Test (V-NET): the test 
evaluates the knowledge and thinking of 3rd year vocational 
certificate students and higher vocational certificate students. 
In 2021, the test was organized only for the 3rd year vocational 
certificate students, and it was optional for them to take the test.
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วิทัㅪาล่ัㅪฯ มีน่กเรีัㅪนเข้าทดสอบ V-NET 55 คน 
ผลการทดสอบมีคะแนนสูงกว่าหรือเท่าก่บคะแนนเฉลี่ัㅪระด่บประเทศ 39 คน (ร้อยละ 70.9)
55 College students took the test. 39 of them (70.9 percent) achieved a score of higher or equal to the national average.

• โคщรงการพัḱฒนᤱาวิทยาลั┹ย
 (1) การทำ MOU กับสถᘶานᤱประกอบการ 
   ในปีᭇการศกึษา 2564 ม่แผนจดัᑉี㕟ำ MOU กับสถᙉาน

ปᭇระกอบการกลุ┴�มร่สอร์ตแล┴ะโรงแรมเพิḱ�มขึ�น  
เพ่ḱ�อรองรับการจัดᑉการศึกษาระบบี㕟วิภ‱าค่สำห⭉รับ
นักศึกษาระดัᑉบชัੈ�น ปᭇวส. การโรงแรม

 (2) การขɉยายสาขɉาวิชา
   วิี㕟ยาล┴ัยอาช่ੈวศึกษาออมสินอุปᭇถัᙉมภ์‱ได้ᑉย่�นเร่�อง 

ต�อสำนักงานคณะกรรมการการอาช่ੈวศึกษา  
เพ่ḱ�อขออนุญาตเปิᭇดᑉสาขาวิชੈาการโรงแรมเพิḱ�มเติม 
ระดัᑉบปᭇระกาศน่ยบัตรวิชੈาช่ੈพḱชัੈ�นส่ง (ปᭇวส.) ใน
ระบบี㕟วิภ‱าค่ ึึ㙓�งเริ�มดᑉำเนินการในปีᭇการศึกษา 2564

 • โคщรงการบริการชุมชนᤱ  
 (1)  ร�วมม่อกบัสมาคมคนพḱกิารภ‱าคตะวนัออก เปิᭇดᑉพ่ḱ�นี่㕟�

ของวิี㕟ยาลั┴ยเปᭇ็นห⭉น�วยฝึกอบรมอาช่ੈพḱคนพิḱการ
 (2)  บริการด้ᑉานวิชੈาการให้⭉กับโรงเร่ยนระดัᑉบพ่ḱ�นฐาน 

โดᑉยสอนออนไล┴น์นักเร่ยนชัੈ�นมัธยมศึกษาปีᭇี่㕟� 1 - 3 

 • College development projects 
  (1)  Concluding MOUs with business operators 
    In the 2021 educational year, the College had  

a plan to conclude MOUs with more resort and 
hotel operators to support the dual education 
program for hotel management higher vocational 
certificate students

  (2) Additional course
    GSB Vocational College submitted a request to 

the Office of Vocational Education Commission 
to offer a new dual education course on hotel 
management at the higher vocational certificate 
level. The course has become available since  
the 2021 educational year. 

 • Social service projects 
  (1)  Worked with the Eastern Association of Disabilities 

by allowing the use of the College grounds for 
vocational training for people with disabilities.

  (2)  Provided academic services to basic education 
schools by offering online courses to secondary 
school students (grade 7 - 9).
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การดำาเนินงานของมูลนิธิออมสินเพḶื่อส่งคม ปี 2564

 • ด้านᤱการั࠱จดกิ࠱จกรรมห⭉ารายได้
เน่�องจากสถᙉานการณ์การแพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19  

ยัง รุนแรงต�อเ น่�องตั� งแต� ต้นปีᭇ 2564 แล┴ะปᭇระกอบกับ 
นโยบายรัฐบาล┴ให้⭉ชੈะล┴อการจัดᑉกิจกรรมี่㕟�รวมกลุ┴�ม เพ่ḱ�อป้ᭇองกัน 
การแพḱร�ระบาดᑉของโรคโควดิᑉ 19 ม่ล┴นิธิออมสนิเพḱ่�อสงัคมจึงได้ᑉ
ชੈะล┴อการจัดᑉกิจกรรมห⭉ารายได้ᑉเพ่ḱ�อมิให้⭉เกิดᑉการแพḱร�ระบาดᑉ 
ของโรคโควิดᑉ 19 ตามนโยบายรัฐบาล┴ จนกว�าสถᙉานการณ์จะด่ᑉขึ�น

- การรับบริ࠱จาคщ
 รับเ งินบริจาคจากกล┴�องรับบริจาคี่㕟� ตั� ง ี่㕟�ส าข า 

ธนาคารออมสิน ม่ยอดᑉบริจาคถึᙉงวันี㕟่� 31 ธันวาคม 2564 รวม
เป็ᭇนเงินบริจาคีั㕟�งสิ�น 783,820 บาี㕟

ภารกิจ งบประมาณสนับสนุน

1.  มอบสิ�งของ วัสดุᑉอุปᭇกรณ์ ป้ᭇองกันการแพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19 ให⭉้สำนักงานเขต 
ในพ่ḱ�นี㕟่�เส่�ยงแล┴ะห⭉น�วยงานอ่�น ๆ จำนวน 15 แห⭉�ง ดัᑉงน่�

 (1) เขตพḱญาไี㕟
 (2) เขตห⭉ลั┴กส่�
 (3) เขตห้⭉วยขวาง
 (4) เขตคล┴องสาน
 (5) เขตบางกอกน้อย
 (6) เขตราชੈเี㕟ว่
 (7) อำเภ‱อเม่องสมุี㕟รปᭇราการ จังห⭉วัดᑉสมุี㕟รปᭇราการ
 (8) ภ‱าค 13 - โรงพḱยาบาล┴สนาม
 (9) ชุੈมชੈนบริเวณโรงงานห⭉มิงต่� 
 (10) สถᙉานสงเคราะห์⭉เยาวชੈนม่ล┴นิธิมห⭉าราชੈ
 (11) สถᙉานคุ้มครองคนไร้ี㕟่�พึḱ�งชੈายธัญบุร่
 (12) สถᙉานคุ้มครองคนไร้ี㕟่�พึḱ�งห⭉ญิงธัญบุร่
 (13) สถᙉานคุ้มครองแล┴ะพัḱฒนาคนพิḱการกึ�งวิถ่ᙉ (ชੈาย)
 (14) สถᙉานคุ้มครองแล┴ะพัḱฒนาคนพิḱการกึ�งวิถ่ᙉ (ห⭉ญิง) 
 (15) วัดᑉแดᑉงธรรมชੈาติ จังห⭉วัดᑉนนี㕟บุร่
2.  มอบอาห⭉ารกล┴�องพḱร้อมน�ำด่ᑉ�มให้⭉บุคล┴ากรี㕟างการแพḱี㕟ย์ เจ้าห⭉น้าี่㕟� แล┴ะจิตอาสาี่㕟�สำนักงานเขตต�าง ๆ  

ในการออกพ่ḱ�นี㕟่�เชิੈงรุก เพ่ḱ�อป้ᭇองกันการแพḱร�ระบาดᑉของโรคโควิดᑉ 19 รวม 7,000 ชุੈดᑉ
3. มอบเงินบริจาคชੈ�วยเห⭉ล่┴อให⭉้ผ้่ปᭇระสบความเด่ᑉอดᑉร้อนดᑉ้านี㕟่�อย่�อาศัย
4. มอบเงินชੈ�วยเห⭉ล่┴อให⭉้กับเจ้าห⭉น้าี㕟่�รักษาความปᭇล┴อดᑉภั‱ยธนาคารออมสิน สาขาี่㕟ย่โดᑉม รังสิต
5. จัดᑉี㕟ำผ้าห⭉�มเพ่ḱ�อมอบให⭉้ผ้่ปᭇระสบภั‱ยห⭉นาวในพ่ḱ�นี㕟่�ต�าง ๆ จำนวน 1,000 ผ่น
     
รวมค่щาใช้่࠱จายภารกิ࠱จเพ่ḱ�อสังคщม ปี 2564

1,622,994

346,000 
320,788
50,000

120,000

2,459,782

• ด้านᤱภารกิ࠱จเพ่ḱ�อสังคщม

GSB Foundation’s Operations in 2021 
 • Fundraising activities 
 Due to the ongoing COVID-19 pandemic since the 
beginning of 2021 and the government’s restriction on public 
gatherings to prevent the spread of COVID-19, GSB Foundation 
had delayed organizing its fundraising activities until the situation 
improves. 
 • Donation
 By 31 December 2021, a total of 783,820 Baht of donation 
had been received through in-branch donation boxes. 
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Activity Budget (baht)

1.  Donation of items and equipment used for preventing the spread of COVID-19  
to 15 District Offices and other agencies located in high-risk areas:

 (1) Phaya Thai District 
 (2) Lak Si District 
 (3) Huai Kwang District 
 (4) Khlong San District 
 (5) Bangkok Noi District 
 (6) Ratchathewi District 
 (7) Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province
 (8) Region 13 - Field Hospital 
 (9) Community near Ming Dih Chemical Plant 
 (10) Maharaj Home for Boys  
 (11) Thanyaburi Home for the Destitute (men)
 (12) Thanyaburi Home for the Destitute (women)
 (13) Home for Protection and Development for Persons with Disabilities (men)
 (14) Home for Protection and Development for Persons with Disabilities (women) 
 (15) Wat Daeng Thammachat, Nonthaburi Province
2.  Donation of 7,000 sets of food box and water to medical personnel, officials and 

volunteers at various District Offices working to prevent the spread of COVID-19
3.   Donation of money to help those with housing problems
4.   Donation of money to security officers of GSB TU Dome Rangsit Branch
5.   Providing 1,000 blankets to be distributed to victims of cold weather

Total expenses of CSR activities in 2021

1,622,994

346,000 
320,788
50,000

120,000

2,459,782

• CSR activities 

มอบสิ่งของอุปโภคบริโภคและวัสดุป้องกันโรคโควิด 19 ให้แก่สำานักงานเขตพื้นที่และหน่วยงานต่าง ๆ 
Handing out of consumable goods and COVID 19 prevention equipment to District Offices and other agencies
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GRI
CONTENT INDEX
ห⭉ากี㕟่านᤴต้องการขȱ้อมℵูลเพ่�มℵเติมℵ
เกี�ย≈วกับห⭉นᤴังส⨳ือราย≈งานᤴเล่มℵนᤴี� กรุณาติดᐳต่อ
Should you require more information regarding

this Sustainability Report, please contact:

ฝᵈ่ายพḱัฒนาเพḱ่�อความยั�งยืน
470 ถนᤴนᤴพห⭉ลโย≈ธินᤴ แขȱวงส⨳ามℵเส⨳นᤴในᤴ เขȱตพญาไี㕟 กรุงเี㕟พฯ 10400
โี㕟ร. 0 2299 8894 (Call Center 1115)
www.gsb.or.th

Corporate Social Responsibility

470 Phahonyothin Road, Samsen Nai, Phaya Thai, Bangkok 10400

Tel. +66 2299 8680 (Call Center 1115)
www.gsb.or.th
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Statement of use Government Savings Bank has reported in accordance with the GRI Standards for the period  

from 1 January 2021 to 31 December 2021.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

GRI  

STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

SDG 

LINKAGE TO 

DISCLOSURE
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: 

General 

Disclosures 2021

2-1 Organizational details SR 32, 37, 40

A gray cell indicates that reasons for omission  

are not permitted for the disclosure  

or that a GRI Sector Standard reference number  

is not available.

2-2 Entities included in 

the organization’s  

sustainability reporting

SR 4

2-3 Reporting period, 

frequency and contact 

point

SR 4, 13

2-4 Restatements of 

information

SR 4

2-5 External assurance SR 4

2-6 Activities, value chain 

and other business 

relationships

SR 35-37, 44

2-7 Employees SR 41-43 SDG 8, SDG 10

2-8 Workers who are not 

employees

SR 41-43 SDG 8

2-9 Governance structure 

and composition

SR 168

AR 28-58

SDG 5,

SDG 16

2-10 Nomination and 

selection of the highest 

governance body

AR 128-130 SDG 5,

SDG 16

2-11 Chair of the highest 

governance body

SR 168 SDG 16

2-12 Role of the highest 

governance body in 

overseeing the 

management of impacts

SR 58, 63-65, 167-173

AR 133

SDG 16

2-13 Delegation of 

responsibility for 

managing impacts

SR 63-65, 167-173

2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

SR 9 a. report whether the highest 

governance body is responsible 

for reviewing and approving the 

reported information, including 

the organization’s material 

topics, and if so, describe the 

process for reviewing and 

approving the information.

Information 

unavailable/

incomplete

It is under 

consideration to 

proceed in the next 

reporting cycle.

2-15 Conflicts of interest AR 28-58, 190-192 SDG 16

2-16 Communication of 

critical concerns

SR 166

2-17 Collective 

knowledge of the highest 

governance body

AR 150-151
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

SDG 

LINKAGE TO 

DISCLOSURE
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

2-18 Evaluation of the 

performance of the 

highest governance body

AR 151

2-19 Remuneration 

policies

AR 148-149 b. describe how the 

remuneration policies for 

members of the highest 

governance body and senior 

executives relate to their 

objectives and performance in 

relation to the management of 

the organization’s impacts on 

the economy, environment, and 

people.

Information 

unavailable/

incomplete

It is under 

consideration to 

proceed in the next 

reporting cycle.

2-20 Process to 

determine remuneration

AR 140, 149

2-21 Annual total 

compensation ratio

- a. report the ratio of the annual 

total compensation for the 

organization’s highest-paid 

individual to the median annual 

total compensation for all 

employees (excluding the 

highest-paid individual);b. report 

the ratio of the percentage 

increase in annual total 

compensation for the 

organization’s highest-paid 

individual to the median 

percentage increase in annual 

total compensation for all 

employees (excluding the 

highest-paid individual); c. report 

contextual information necessary 

to understand the data and how 

the data has been compiled.

Information 

unavailable/

incomplete

It is under 

consideration to 

proceed in the next 

reporting cycle.

2-22 Statement on 

sustainable development 

strategy

SR 16-17, 20-21

2-23 Policy commitments SR 33-34, 57, 105, 135, 166, 

178, 183, 188, 191, 207, 209, 

224, 230, 234

SDG 16

2-24 Embedding policy 

commitments

SR 62

2-25 Processes to 

remediate negative 

impacts

SR 40, 58, 158-159, 203

2-26 Mechanisms for 

seeking advice and 

raising concerns

SR 40 SDG 16

2-27 Compliance with 

laws and regulations

SR 175

2-28 Membership 

associations

SR 70, 191

2-29 Approach to 

stakeholder engagement

SR 73-75

2-30 Collective 

bargaining agreements

SR 243 SDG 8

Material topics

GRI 3: Material Topics 

2021

3-1 Process to determine 

material topics

SR 5-9 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.

3-2 List of material topics SR 10-11
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

SDG 

LINKAGE TO 

DISCLOSURE
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

Digital Innovation

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 104-110

Creating opportunity to access to financial products/services

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 58, 110-121

Financial Services 

(FS)-Specific 

Information 

Disclosure of 

Financial Services 

Sector according to 

GRI (Local 

Communities)

FS13 Access points in 

low-populated or 

economically 

disadvantaged areas  

by type

SR 113-117 SDG 1,  

SDG 8, 

SDG 10

Financial literacy

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 121-127

Financial Services 

(FS)-Specific 

Information 

Disclosure of 

Financial Services 

Sector according to 

GRI (Product and 

Service Labeling)

Initiatives to enhance 

financial literacy by type 

of beneficiary (former 

FS16)

SR 121-127 SDG 1,  

SDG 8,  

SDG 10

Responsible lending and investment

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 128-133

Financial Services 

(FS)-Specific 

Information 

Disclosure of 

Financial Services 

Sector according to 

GRI (Product 

Portfolio)

Policies with specific 

environmental and social 

components applied to 

business lines (former 

FS1) 

SR 129-131 SDG 10

FS8 Monetary value of 

products and services 

designed to deliver a 

specific environmental 

benefit for each business 

line broken down by 

purpose

SR 132-133

Social investment and local development

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 134-153

Eco-efficiency

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 78-91

GRI 302:

Energy 2016

302-1 Energy 

consumption within the 

organization

SR 91 SDG 7, SDG 8, 

SDG 12, SDG 

13

302-3 Energy intensity SR 91 SDG 7, SDG 8, 

SDG 12, SDG 

13

302-4 Reduction of 

energy consumption

SR 85-87 SDG 7, SDG 8, 

SDG 12, SDG 

13
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GRI  

STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION
GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.

SDG 

LINKAGE TO 

DISCLOSURE
REQUIREMENT(S) 

OMITTED
REASON EXPLANATION

Circular Economy

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 92-95

Customer satisfaction and good experience

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 156-163

Ethics and transparency in business operations

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 176-185

Cyber risk management

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR  40, 57-58, 185-190

GRI 418:

Customer Privacy 

2016

418-1 Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

SR 190 SDG 16

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 164-166, 

191-206

GRI 205:

Anti-Corruption

2016

205-2 Communication 

and training about 

anti-corruption policies 

and procedures

SR 201-202 SDG 16

205-3 Confirmed 

incidents of corruption 

and actions taken

SR 206 SDG 16

Risk management

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 207-229

Investment in human Resources

GRI 3: Material Topics 

2021

3-3 Management of 

material topics

SR 40, 57-58, 229-245

GRI 404:

Training and Edu-

cation

2016

404-1 Average hours of 

training per year per 

employee

SR 243 a. Average hours of training that 

the organization’s employees 

have undertaken during the 

reporting period, by: i. gender.

Information 

unavailable/

incomplete

Improving the data 

collection process. 

The complete 

disclosure of 

information will report 

on the next reporting 

period

SDG 4, SDG 5, 

SDG 8, SDG 10

404-2 Programs for 

upgrading employee skills 

and transition assistance 

programs

SR 239-241 SDG 8

404-3 Percentage of 

employees receiving 

regular performance and 

career development 

reviews

SR 244 SDG 5, SDG 8, 

SDG 10

Remarks: AR – GSB Annual Report 2021

 SR – GSB Sustainability Report 2021 



แบบสอบถามความคิดเห⭇น็ของู้㥥�อ่านรายงานการพḱฒันาอย่างยั�งยืน ประ࠳จำาปี 2564 ธนาคารออมสิน
Questionnaire for Readers of Government Savings Bank Sustainability Report 2021

 1. ความเก่�ยวข�องของท่ᝈานกับธนาคารออมสิน*
 Your relation with GSB* 

  ล่┴กค้า / Customer
  ห⭉น�วยงานราชੈการ / Government Agency
  ห⭉น�วยงานกำกับด่ᑉแล┴ธุรกิจธนาคาร / Banking Regulator
  ค่�ค้า / Business Partner
  ชุੈมชੈนรอบสถᙉานปᭇระกอบการ / Surrounding Community
  พḱนักงาน / ล่┴กจ้าง / Officers / Employees
  นักวิชੈาการ / Academia
  นักเร่ยน / นักศึกษา / Students
  สถᙉาบันพḱาณิชੈย์ / สถᙉาบันการเงินอ่�น /
  Commercial Institution / Other Financial Institution
  ปᭇระชੈาชੈนีั㕟�วไปᭇ / General Public
  ส่�อมวล┴ชੈน / Press
  อ่�น ๆ / Other………………………………………………

2. ท่ᝈานเคยอ่านรายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน 

 ของธนาคารออมสินมาก่อนห⭇รือไม่*
 Have you ever read GSB Sustainability Report?*
  เคย / Yes, I have.
  ไม�เคย / No, I have not. 
3. ท่ᝈานอ่านรายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ประ࠳จำาปี 2564  
 โดยม่วัตถุประสงค์เพḱ่�อ*
 What is your purpose of reading GSB Sustainability Report 2021?*
  ี㕟ำความร้่จักธนาคารออมสิน / To get to know GSB
  ห⭉าข้อม่ล┴ปᭇระกอบการตัดᑉสินใจเพ่ḱ�อการใช้ੈบริการ /
  To gather more information before deciding whether 
  to use any service provided by GSB
  การวิจัย / การศึกษา / To do reseach / Study
  เพ่ḱ�อี㕟ราบแล┴ะเข้าใจการดᑉำเนินธุรกิจเพ่ḱ�อความยั�งย่นของธนาคาร /
  To acknowledge and understand Sustainable Business Operations
  อ่�น ๆ / Other………………………………………………

4. เนื�อห⭇ารายงานและการนำาเสนอข�อม้ลรายงาน*
 Content and Presentation of the Report*

5. ท่ᝈานสนใ࠳จประเด็นด�านความยั�งยืนของธนาคารออมสินในเรื�องใดบ�าง* (ตอบไดᑉ้มากกว�า 1 ข้อ)
 The topic (s) on GSB's sustainability you interested in*  (You may choose more than one answer.)

* จำเปᭇ็นตᕉ้องตᕉอบ / Required

 •  ี㕟�านี㕟ราบแล┴ะเข้าใจการดᑉำเนินงานดᑉ้านความรับผิดᑉชੈอบต�อสังคม 
เศรษฐกิจแล┴ะสิ�งแวดᑉล้┴อมของธนาคารออมสินไดᑉ้มากยิ�งขึ�น

  You have more knowledge and understanding about GSB's
  responsibilities on the social, economic, and environment aspects.
 •  ความสมบ่รณ์ของเน่�อห⭉า / Completeness of the content
 •  การกำห⭉นดᑉปᭇระเด็ᑉนของรายงาน / Determination of topics in the report
 •  เน่�อห⭉าน�าสนใจ / Attractiveness of the content
 •  เน่�อห⭉าอ�านเข้าใจง�าย / Understandability of the content
 •  ร่ปᭇเล┴�มสวยงาม / Attractiveness of report's appearance
 •  ความพึḱงพḱอใจต�อรายงานในภ‱าพḱรวม / Overall satisfaction

มาก
High

ปานᤱกล┹าง
Moderate

น้ᤱอย
Low

คщวรปรับปรุง
Improvement

E ด�านสิ�งแวดล�อม (Planet) ด�านเศรษฐกิ࠳จ (Profit) 

ด�านสังคม (People) 

G

S

  ปᭇระสิี㕟ธิภ‱าพḱเชิੈงนิเวศ / Eco-efficiency
  เศรษฐกิจห⭉มุนเว่ยน / Circular Economy

   ความพึḱงพḱอใจของล่┴กค้าแล┴ะปᭇระสบการณ์ี㕟่�ด่ᑉ / 
  Customer's Satisfaction and Good Experience
   การกำกับด่ᑉแล┴กิจการ / Corporate Governance
   จริยธรรมแล┴ะความโปᭇร�งใสในการดᑉำเนินธุรกิจ / 
  Ethics and Transparency in the Conduct of Businesses
   การจัดᑉการต�อความเส่�ยงจากภั‱ยคุกคามี㕟างไึ㙓เบอร์ / 
  Management of the Risks from Cyber Threats
   การต�อต้านีุ㕟จริต / Anti-corruption Efforts
   การบริห⭉ารความเส่�ยง / Risk Management
   การล┴งีุ㕟นในี㕟รัพḱยากรบุคคล┴ / Investment in Human Resources
  อ่�น ๆ / Other………………………………………………........

  นวัตกรรมด้ᑉานดิᑉจิีั㕟ล┴ / Digital Innovation
   การสร้างโอกาสในการเข้าถึᙉงผล┴ิตภ‱ัณฑᅌ์ี㕟างการเงิน /
  Creating opportunities to Access Financial Products
   การให⭉้ความร้่ี㕟างการเงิน / Financial Literacy
   การล┴งีุ㕟นแล┴ะการให⭉้สินเช่ੈ�ออย�างรับผิดᑉชੈอบ / 
  Responsible Investment and Lending
   การล┴งีุ㕟นี㕟างสังคม แล┴ะการพัḱฒนาี้㕟องถิᙉ�น /  

Social Investment and Local Development



ตราไปรษณียากร  
Stamp

ฝᵈ่ายพḱัฒนาเพḱ่�อความยั�งยืน ส่วนยุทᝈธศาสตร์เพḱ่�อความยั�งยืน
ธนาคารออมสิน สำานักงานให⭇ญൈ
470 ถนนพḱห⭇ลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพḱญൈาไทᝈ กรุงเทᝈพḱฯ 10400
Sustainable Development Department, Sustainable Development Strategy Section, 

GSB Head Office 

470 Phahonyothin Road, Samsen Nai, Phaya Thai, Bangkok 10400

6. ข�อคิดเห⭇็นห⭇รือเสนอแนะอื�น ๆ
 Other opinions or suggestions

ข�อคิดเห⭇็นของท่ᝈาน࠳จักเป็นประโยชน์ยิ�ง ต่อธนาคารออมสิน
ทᝈ่�࠳จะม่ส่วนร่วมรับู㥥ิดชอบต่อเศรษฐกิ࠳จ สังคม และสิ�งแวดล�อมไทᝈย 
�จึงขอขอบพḱระคุณในความร่วมมือของท่ᝈาน มา ณ โอกาสน่࠳
Your views are highly valueble to Government Savings Bank 

which will strive to contribute to the Thai economy, society and 

environment. We wish to take this opportunity to express out 

sincere thanks for your kind cooperation.

อีกหนึ่งช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
เพḶีัㅪงสแกน QR Code เพḶื่อตอบแบบสอบถามออนไลน์
Another way to express your view is by scanning

the QR Code to do the online questionnaire.



www.gsb.or.th   Call Center 1115

ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ธนาคารออมสิน 
470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์: 0 2299 8894

Sustainable Development Department, Government Savings Bank
470 Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 10400
Telephone: +66 2299 8894

รายงานการพัฒ
นาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2564
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ธนาคารเพื่อสังคม บนเส้นทางสู่ความยั่งยืน
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